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บทคััดย่่อ

งานวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อวิเิคราะห์์ปัจจัยัต่า่งๆ ที่่�มีผีลต่อ่ความคล่่องตัวัในการเดิินทางของผู้้�สููงอายุุ และเพื่่�อนำเสนอ

มาตรการต่า่งๆ ที่่�จะช่ว่ยเพิ่่�มความคล่อ่งตัวัในการเดินิทางให้แ้ก่ผู่้้�สููงอายุุ กลุ่่�มตัวัอย่า่ง คือื ผู้้�สููงอายุุที่่�พักัอาศัยัอยู่่�ในเขตบางซื่่�อ 

กรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งมีีอายุุตั้้�งแต่่ 60 ปีีขึ้้�นไป จำนวน 120 คน โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างที่่�ไม่่คำนึึงถึึงความน่่าจะเป็็น เครื่่�องมืือ 

ที่่�ใช้้ในงานวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ในงานวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และสถิิติิเชิิง

อนุุมาน ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ (Factor Analysis) การทดสอบความแตกต่่าง (T-test) และการวิิเคราะห์์ความ

แปรปรวนทางเดีียว (One Way ANOVA) ด้้วยโปรแกรมทางสถิิติิ SPSS ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบพบว่่า ตััวแปรปััจจััยใน

กลุ่่�ม Factor 1 มีจีำนวน 4 ตัวัแปร ได้แ้ก่ ่1) ระยะทางในการเดินิทาง 2) ระยะเวลาในการเดินิทาง 3) ค่า่ใช้จ้่า่ยในการเดินิทาง  

และ 4) รููปแบบการเดิินทาง ตััวแปรปััจจััยในกลุ่่�ม Factor 2 มีีจำนวน 2 ตััวแปร ได้้แก่่ 1) ความถี่่�ของการเดิินทาง และ  

2) ช่ว่งเวลาในการเดิินทาง ส่ว่นผลการทดสอบความแตกต่่าง และการวิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียวพบว่่า ตัวัแปรปัจจัยั

ที่่�มีีผล ได้้แก่่ อายุุ อาชีีพ รายได้้ การมีีบุุตรหลาน ความสามารถในการขัับขี่่� การครอบครองใบอนุุญาตขัับขี่่� สภาพร่่างกาย 

ระยะทางในการเดิินทาง รููปแบบการเดิินทาง ระยะเวลาในการเดิินทาง และค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง
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Abstract

The purposes of this research are to: analyze factors affecting mobility of the elderly and propose 

measures for increasing the mobility of the elderly. The sample group included 120 senior citizen living 

in Bang Sue District, Bangkok who are over 60 years old by using probability sampling. The research tool 

was a questionnaire analyzed by descriptive statistics, i.e. percentage, mean and inferential statistics,  

T-Test, and One Way ANOVA. The results of the factor analysis in group 1 factor presented 4 variables:  

1) Travel distance 2) Travel time 3) Travel expenses, and 4) Types of Transportation. Moreover, group 2 

factor revealed 2 variables: 1) Frequency of travel and 2) Departure time. The results of T-Test and One 

Way ANOVA showed that the affecting factors were age, career, income, child, ability to drive, driving 

license, physical condition, travel distance, types of transportation, travel time and travel expenses.
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รัังสิิมัันตุ์์� อิ่่�มมาก และ เทอดศัักดิ์์� รองวิิริิยะพานิิช, “ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความคล่่องตััวในการเดิินทางของผู้้�สููงอายุุ กรณีีศึึกษาเขตบางซื่่�อ.”

1. บทนำ

	ปั ัจจุุบัันประเทศไทยมีีขนาด และสััดส่่วนประชากร

สููงอายุุเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลให้้ประเทศไทยมีีการ

เปลี่่�ยนแปลงโครงสร้างประชากรไปสู่่�ภาวะประชากรสููงอายุุ 

(Population Ageing) จากข้้อมููลกรมกิิจการผู้้�สููงอายุุของ

กรุุงเทพมหานคร ฐานประชากรในระบบทะเบีียนราษฎร์์ 

ณ เดืือนธัันวาคม 2562 ระบุุว่่า ภาพรวมของผู้้�สููงอายุุใน

กรุุงเทพมหานคร ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 (เฉพาะ

ประชากรที่่�มีีสััญชาติิไทยและมีีชื่่�ออยู่่�ในทะเบีียนบ้้าน) ถืือ

เป็็นสัังคมสููงอายุุ (Aged Society) มีีจำนวนผู้้�สููงอายุุเท่่ากัับ 

1,063,871 คน จากประชากรทั้้�งหมด 5,666,264 คน มีอีัตัรา

ผู้้�สููงอายุุเท่่ากัับร้้อยละ 18.78 โดยส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีี

จำนวน 621,968 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 58.46 ของประชากร 

ผู้้�สููงอายุุทั้้�งหมดในกรุุงเทพมหานคร และเป็น็เพศชายจำนวน 

441,903 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.54 ของประชากรผู้้�สููงอายุุ

ทั้้�งหมดในกรุุงเทพมหานคร [1] จากสถิติดิังักล่่าว จึึงคาดการณ์์ 

ได้้ว่่ากรุุงเทพมหานครจะเข้้าสู่่�การเป็็นสัังคมสููงอายุุโดย

สมบููรณ์์ (Complete Aged Society) 

	วั ัยสููงอายุุเป็็นวััยแห่่งความเสื่่�อมซ่ึ่�งการเปลี่่�ยนแปลง

ทางด้้านสภาพร่่างกายทำให้้เกิิดอุุปสรรคต่่อการเดิินทาง 

การดำเนิินชีีวิิต และการเคลื่่�อนไหวร่่างกายในการทำกิิจวััตร

ประจำวััน ผู้้�สููงอายุุบางส่่วนมีีความจำเป็็นต้้องใช้้รถเข็็นนั่่�ง

เพื่่�อช่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการเคลื่่�อนไหวร่่างกาย ทั้้�งนี้้�ผู้้�

สููงอายุุที่่�ใช้ร้ถเข็น็นั่่�งต้อ้งเผชิญกับัความยากลำบากในการเดินิ

ทาง และการใช้้งานพื้้�นที่่�ในส่่วนต่่างๆ ของที่่�อยู่่�อาศัยั เมื่่�อผู้้�สููง

อายุุมีคีวามจำเป็็นที่่�ต้อ้งเดิินทาง ซึ่่�งมีวีิธิีกีารเดิินทางอยู่่�หลาย

วิธิีดี้ว้ยกััน ได้้แก่่ การใช้้ทางเท้้า การใช้้ระบบขนส่่งสาธารณะ 

การใช้้พาหนะส่่วนตััว การใช้้รถรัับจ้้าง หรืือใช้้หลายวิิธีีมา

ประกอบกััน โดยมีีปััจจััยการตััดสิินใจในการเลืือกวิิธีีการเดิิน

ทาง ได้้แก่ ่ระยะทาง ความสะดวกสบาย ความปลอดภััย เวลา

ที่่�ใช้้ และค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง เป็็นต้้น

	 การเดิินทางเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็นสำหรัับคนทุุกเพศทุุกวััย 

ผู้้�สููงอายุุเองก็็มีีความจำเป็็นต้้องเดิินทางด้้วยเหตุุผลหลาย

ประการ เช่่น การเดิินทางเพื่่�อรัักษาพยาบาล เพื่่�อพบแพทย์์ 

การเดิินทางเพื่่�อจัับจ่่ายซื้้�อของใช้้ การเดิินทางเพื่่�อติดต่่อ

สถานที่่�ราชการ การเดิินทางเพื่่�อทำกิจิกรรมทางศาสนา การ

เดิินทางเพื่่�อทำกิิจกรรมนัันทนาการ หรืือการเดิินทางเพื่่�อทำ

ธุุระส่ว่นตัวั อย่า่งไรก็ต็าม เมื่่�อคนเรามีอีายุุมากขึ้้�น และกลาย

เป็็นผู้้�สููงอายุุย่อมประสบกัับปััญหาเกี่่�ยวกัับความเคลื่่�อนไหว

ทางด้้านร่่างกาย ความยากลำบากในการขับขี่่� หรืือไม่่สามารถ

ขัับขี่่�ยานพาหนะได้้ด้้วยตนเอง ดัังนั้้�นผู้้�สููงอายุุย่่อมต้้องการ

ความช่่วยเหลืือจากบุุคคลอื่่�น ในขณะที่่�ผู้้�สููงอายุุบางคนอาจ

จำเป็น็ต้อ้งเข้า้ไปอยู่่�ในสถานบริกิารสำหรับัการดููแลผู้้�สููงอายุุ 

แม้้แต่่ผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�กัับบุุตรหลานก็็ประสบปััญหาไม่่

แตกต่่างกััน เนื่่�องจากบุุตรหลานต้้องออกไปทำงานหาเลี้้�ยง

ครอบครััว 

	 Sariya และคณะ [2] ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับสัังคมผู้้�สููงอายุุ

ในกรุุงเทพมหานคร และปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเดิินทางของ 

ผู้้�สููงอายุุพื้้�นที่่�สาธารณะในเขตเมืือง โดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ทางสถิติิดิ้ว้ยวิธิีกีารถดถอยลอจิสติกิแบบไบนารีีเพื่่�อให้ท้ราบ

ถึึงปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเดิินทางของผู้้�สููงอายุุ ผลการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลพบว่่า ปััจจััยสำคััญที่่�มีีผลต่่อการเดิินทางของผู้้�สููงอายุุ

ในพื้้�นที่่�สาธารณะ ได้้แก่่ ระยะทาง วิิธีีการเดิินทาง เวลาใน

การเดิินทาง ที่่�อยู่่�อาศััย และสภาพร่่างกาย ตามลำดัับ

	 Timothy และ David [3] ได้ศ้ึึกษาการใช้ม้าตรการเวลา 

ในการเดิินทางเพื่่�อประเมิินความคล่่องตัวัในการเดิินทาง มีกีาร 

กำหนดตัวัชี้้�วัดัพื้้�นฐานของการเดิินทาง ได้้แก่่ เวลาออกเดินิทาง  

เส้น้ทาง โหมดการเดินิทาง และค่า่ใช้จ้่า่ยในการเดินิทาง จาก

ผลการศึึกษาพบว่่า การวัดัระดับัความคล่่องตัวัในการเดินิทาง  

สามารถวััดได้้จากอััตราการเดิินทาง หรืืออััตราการเข้้าถึึง

	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยต่่างๆ ที่่�มีี

ผลต่่อความคล่่องตััวในการเดิินทางของผู้้�สููงอายุุ และเพื่่�อนำ

เสนอมาตรการต่่างๆ ที่่�จะช่่วยเพิ่่�มความคล่่องตััวในการเดิิน

ทางให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุ โดยได้้ทำการศึึกษาจากพฤติิกรรมการ

เดิินทางของผู้้�สููงอายุุ ที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 60 ปีีขึ้้�นไป ในพื้้�นที่่�เขต

บางซื่่�อซึ่่�งเป็็นเขตที่่�มีีสัังคมผู้้�สููงอายุุอย่่างสมบููรณ์์ [4]

2. วััสดุุ อุุปกรณ์์และวิิธีีการวิิจััย

2.1 ประชากร และการสุ่่�มตััวอย่่าง

	 การเก็็บข้้อมููลจะใช้้วิิธีีการกำหนดกลุ่่�มตััวอย่างขึ้้�นมา
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จำนวนหนึ่่�ง เสมืือนเป็็นตััวแทนของกลุ่่�มประชากรทั้้�งหมด 

แล้้วเก็็บรวบรวมมาวิิเคราะห์์ โดยการสุ่่�มตััวอย่าง ดัังนั้้�น

สููตรที่่�ใช้้ในการคำนวณกลุ่่�มตััวอย่่าง แสดงดัังสมการที่่� (1)  

[5]

	 	 (1)

โดยที่่�

	 n = ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

	 N = ขนาดของประชากร (จำนวนประชากรทั้้�งหมด)

	 e = ค่่าความคลาดเคลื่่�อนที่่�ใช้้ในงานวิิจััย  

	จ ากสมการที่่� (1) เมื่่�อแทนค่า่ N = ขนาดประชากรที่่�เป็น็ 

ผู้้�สููงอายุุ ที่่�มีอีายุุ 60 ปีขีึ้้�นไป ในเขตบางซ่ื่�อ จำนวน 32,593 คน  

[6] และค่่า e = 0.10 จะได้้ค่่า n = 99.7 หรืือจำนวนกลุ่่�ม

ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ไม่่ควรน้้อยกว่่า 100 ตััวอย่่าง 

จึึงจะสามารถยอมรัับได้้ 

2.2 การสำรวจ และเก็็บข้้อมููลภาคสนาม

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถาม ซึ่่�งแบ่่ง

เป็็น 3 ตอน คืือ ตอนที่่� 1 เป็็นข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบ ได้้แก่่ 

เพศ อายุุ สถานภาพสมรส ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้

ประจำ การเป็็นเจ้้าของบ้้าน การมีีบุุตรหลาน ความสามารถ

ในการขัับขี่่� การครอบครองใบอนุุญาตขัับขี่่� สภาพร่่างกาย 

และระยะห่่างจากที่่�พัักอาศััยถึึงป้้ายรถเมล์์ ตอนที่่� 2 เป็็น

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการเดิินทาง ได้้แก่่ วััตถุุประสงค์์ในการเดิิน

ทาง ระยะทางในการเดินิทาง รููปแบบการเดินิทาง ระยะเวลา

ในการเดินิทาง ช่ว่งเวลาการเดิินทาง ความถี่่�ของการเดิินทาง 

และค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง ตอนที่่� 3 เป็็นคำถามเกี่่�ยวกัับ

มาตรการต่างๆ ในการเดิินทาง ที่่�จะช่่วยเพิ่่�มความคล่่องตััว

ในการเดิินทางให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุ โดยกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�สำรวจจะ

ดำเนิินการในลัักษณะของการสััมภาษณ์์ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุ 60 

ปีีขึ้้�นไปตามสถานที่่�ต่่างๆ ในเขตบางซ่ื่�อ ได้้แก่่ ชุุมชนแขวง

บางซ่ื่�อ และแขวงวงศ์์สว่า่ง วัดั ตลาด ศููนย์์บริกิารสาธารณสุุข 

โรงพยาบาล ห้้างสรรพสิินค้้า ธนาคาร สวนสุุขภาพ และสวน

สาธารณะ  

	 หลัังจากทำการสำรวจนำร่่อง (Pilot Survey) แล้้วจึึง

ทำการสำรวจจริิง จำนวน 120 ตััวอย่่าง โดยแบ่่งเป็็นกลุ่่�ม

ตัวัอย่า่งที่่�มีสีภาพร่า่งกายเดิินได้้ตามปกติิ จำนวน 70 ตัวัอย่า่ง 

และกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้รถเข็็นนั่่�ง จำนวน 50 ตััวอย่่าง การเก็็บ

ข้อ้มููลภาคสนามใช้้วิธิีกีารสัมภาษณ์์ตัวต่่อตัว เนื่่�องจากเป็็นวิิธีี

ที่่�ผู้้�ถููกสััมภาษณ์์จะได้้รัับรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับแบบสอบถาม 

และเปิิดโอกาสให้้ซัักถามโต้้ตอบกัับผู้้�สััมภาษณ์์ได้้ ทำให้้

สามารถได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้องแม่่นยำ และมีีคุุณภาพ 

 

2.3 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 เมื่่�อได้้ผลการสำรวจ และการเก็็บข้้อมููลแล้้ว จึึงนำ

แบบสอบถามทั้้�งหมดมาตรวจสอบความถููกต้้อง และความ

ครบถ้้วนของข้้อมููล จากนั้้�นทำการจััดระเบีียบข้้อมููลโดย

แยกตามหมายเลขรหััสแบบสอบถามของกลุ่่�มข้้อมููล แล้้วจึึง

ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยนำมาประมวลผลด้้วยโปรแกรม 

สำเร็จ็รููปทางสถิติิ ิSPSS เพื่่�อวิเิคราะห์์ในแต่่ละวัตัถุปุระสงค์์ ดังันี้้�

	 2.3.1 แนวทางการวิเิคราะห์์พฤติกิรรม และวัตัถุปุระสงค์์

ในการเดิินทางของผู้้�สููงอายุุ ใช้้การวิเคราะห์์เชิิงพรรณนา  

(Descriptive Statistic) เพื่่�อวิเคราะห์์ข้้อมููลลัักษณะทั่่�วไป

ของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในเขตบางซื่่�อ โดยใช้้วิิธีีแจกแจงความถี่่� 

และค่่าร้้อยละ

	 2.3.2 แนวทางการวิเิคราะห์์ปัจัจัยัต่า่งๆ ที่่�มีผีลต่อ่ความ

คล่อ่งตััวในการเดิินทางของผู้้�สููงอายุุ ใช้้การวิเคราะห์์สถิติเิชิิง

อนุุมาน (Inferential Statistic) เพื่่�อทดสอบสมมติฐิานเปรียีบ

เทีียบความแตกต่่างของปััจจััยต่่างๆ ที่่�มีีผลต่่อความคล่่องตััว

ในการเดิินทางของผู้้�สููงอายุุ 

	ตั ัวแปรที่่�ใช้้ในการคำนวณค่่าความคล่่องตััวในการ 

เดิินทาง ได้้แก่่ Travel rate คืือ อััตราการเดิินทาง แสดงดััง 

รููปที่่� 1 การลงพื้้�นที่่�สำรวจ และเก็็บข้้อมููลภาคสนาม
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สมการที่่� (2) [3]

	 Travel rate = Travel time/Segment length	 (2)

โดยที่่�	Travel rate = อััตราการเดิินทาง (minutes/mile)

	 Travel time = เวลาในการเดิินทาง (minutes)

	 Segment length = ระยะทางที่่�ใช้้ในการเดินิทาง (mph)

	 2.3.3 แนวทางการวิิเคราะห์์มาตรการต่่างๆ ที่่�จะ

ช่่วยเพิ่่�มความคล่่องตััวในการเดิินทางให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุ ใช้้การ

วิเิคราะห์์เชิงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่่�อวิเคราะห์์

สรุุปข้อ้มููลมาตรการต่า่งๆ ที่่�ได้น้ำเสนอให้แ้ก่ผู่้้�สููงอายุุ โดยใช้้

วิิธีีแจกแจงความถี่่� และค่่าร้้อยละ

2.4 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 2.4.1 การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ (Factor Analysis) 

ด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ SPSS ค่่าสถิิติิทดสอบเพื่่�อ

พิิจารณาว่่าข้้อมููลชุุดนี้้�เหมาะสมที่่�จะนำมาวิิเคราะห์์องค์์

ประกอบหรืือไม่่คืือ ค่่า KMO and Bartlett’s Test of 

Sphericity ดััชนีีตััวนี้้�มีีค่่าระหว่่าง 0 ถึึง 1 ซึ่่�งค่่าจะเท่่ากัับ 

1 เมื่่�อตััวแปรแต่่ละตััวสามารถทำนายได้้ด้้วยตััวแปรอื่่�น โดย

ปราศจากความคลาดเคลื่่�อน [7]

	 2.4.2 การทดสอบความแตกต่า่งของค่า่เฉลี่่�ย 1 ตัวัแปร

จาก 2 กลุ่่�มตััวอย่่าง (Independent -Samples T-test)  

โดยใช้้ในการเปรีียบเทีียบค่่าความคล่่องตััวในการเดิินทาง 

จำแนกตามเพศ การเป็็นเจ้้าของบ้้าน การมีีบุุตรหลาน การ

ครอบครองใบขัับขี่่� และสภาพร่่างกาย [8]

	 2.4.3 การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนแบบทางเดีียว 

(One Way ANOVA) เป็็นการทดสอบความแตกต่่างค่่าเฉลี่่�ย

ของกลุ่่�มตััวอย่่างมากกว่่า 2 กลุ่่�ม โดยดููค่าความแปรปรวน

จากตาราง Homogeneity of Variances และใช้้สถิิติิ

วิิเคราะห์์จากค่่า ANOVA (F) เพื่่�อทดสอบสมมติิฐาน [8]

3. ผลการทดลอง

3.1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�สููงอายุุ

	สรุุ ปจำนวน และร้้อยละข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�สููงอายุุ 

ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพสมรส ระดัับการศึึกษา อาชีีพ 

รายได้้ประจำ การเป็็นเจ้้าของบ้้าน การมีบุุตรหลาน ความ

สามารถในการขับขี่่� การครอบครองใบอนุุญาตขับขี่่� สภาพ

ร่่างกาย และระยะทางจากที่่�พัักอาศััยถึึงป้้ายรถเมล์์ แสดง

ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�สููงอายุุ

ข้้อมููลส่่วนตััว จำนวน (คน) ร้้อยละ (%)

เพศ

ชาย

หญิิง

45

75

37.5

62.5

รวม 120 100

อายุุ

60–69 ปีี

70–79 ปีี

80–89 ปีี

90 ปีีขึ้้�นไป

36

45

29

10

30.0

37.5

24.2

8.3

รวม 120 100

สถานภาพสมรส

โสด

สมรส

หม้้าย

หย่่า

19

82

11

8

15.8

68.3

9.2

6.7

รวม 120 100

ระดัับการศึึกษา

ไม่่มีีการศึึกษา

ประถมศึึกษา

มััธยมศึึกษา

อนุุปริิญญา

ปริิญญาตรีี

สููงกว่่าปริิญญาตรีี

7

20

29

32

23

9

5.8

16.7

24.2

26.6

19.2

7.5

รวม 120 100

อาชีีพ

ไม่่ประกอบอาชีีพ

พ่่อบ้้าน/แม่่บ้้าน

ข้้าราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ

พนัักงานเอกชน

ค้้าขาย/ธุุรกิิจส่่วนตััว

รัับจ้้าง

33

37

8

5

27

10

27.5

30.8

6.7

4.2

22.5

8.3

รวม 120 100
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ข้้อมููลส่่วนตััว จำนวน (คน) ร้้อยละ (%)

รายได้้ประจำ(เดืือน)

ไม่่มีีรายได้้

น้้อยกว่่า 5000 บาท

5000–10000 บาท

10000–20000 บาท

20000–30000 บาท

มากกว่่า 30000 บาท

43

35

16

13

9

4

35.8

29.2

13.3

10.9

7.5

3.3

รวม 120 100

การเป็็นเจ้้าของบ้้าน

ไม่่เป็็นเจ้้าของบ้้าน

เป็็นเจ้้าของบ้้าน

36

84

30

70

รวม 120 100

การมีีบุุตรหลาน

ไม่่มีีบุุตรหลาน

มีีบุุตรหลาน

25

95

20.8

79.2

รวม 120 100

ความสามารถในการขัับขี่่�

ไม่่มีี

จัักรยาน

รถยนต์์

รถจัักรยานยนต์์

67

6

27

20

55.8

5

22.5

16.7

รวม 120 100

การครอบครองใบอนุุญาต

ขัับขี่่�

ไม่่มีีใบอนุุญาต

มีีใบอนุุญาต

(รถจัักรยานยนต์์/รถยนต์์)

63

57

52.5

47.5

รวม 120 100

สภาพร่่างกาย

ใช้้รถเข็็นนั่่�ง

เดิินได้้ตามปกติิ

50

70

41.7

58.3

รวม 120 100

ระยะทางจากที่่�พัักอาศััย

ถึึงป้้ายรถเมล์์

น้้อยกว่่า 500 เมตร

500 เมตร–1 กิิโลเมตร

1 กิิโลเมตร–2 กิิโลเมตร

46

64

10

38.3

53.4

8.3

รวม 120 100

3.2 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการเดิินทางของผู้้�สููงอายุุ

	สรุุ ปจำนวน และร้อ้ยละข้อ้มููลการเดินิทางของผู้้�สููงอายุุ 

ได้้แก่่ ระยะทางในการเดิินทาง รููปแบบการเดิินทาง ระยะ

เวลาในการเดิินทาง ช่่วงเวลาในการเดิินทาง ความถี่่�ของการ

เดิินทาง และค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง แสดงดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการเดิินทางของผู้้�สููงอายุุ

ข้้อมููลการเดิินทาง จำนวน (คน) ร้้อยละ (%)

ระยะทางในการเดิินทาง
น้้อยกว่่า 5 กิิโลเมตร
5–10 กิิโลเมตร
10–15 กิิโลเมตร
15–20 กิิโลเมตร

281
255
128
56

39
35.4
17.8
7.8

รวม 120 100

รููปแบบการเดิินทาง
เดิิน
รถเข็็นนั่่�ง
รถจัักรยาน
รถส่่วนตััว 
(มอเตอร์์ไซค์์ รถยนต์์)
รถสาธารณะ 
(รถเมล์์)
รถรัับจ้้าง 
(รถสามล้้อเครื่่�อง 
มอเตอร์์ไซค์์รัับจ้้าง แท็็กซี่่�)

44
33
8

297

56

282

6.1
4.6
1.1
41.3

7.7

39.2

รวม 120 100

ระยะเวลาในการเดิินทาง
15 นาทีี
30 นาทีี
45 นาทีี
1 ชั่่�วโมง
1.30 ชั่่�วโมง
2 ชั่่�วโมง

212
193
141
102
63
9

29.4
26.9
19.5
14.2
8.8
1.2

รวม 120 100

ช่่วงเวลาในการเดิินทาง
05.00–08.00 น.
08.01–11.00 น.
11.01–14.00 น.
14.01–17.00 น.
17.01–21.00 น.

69
284
151
135
81

9.6
39.4
21.0
18.8
11.2

รวม 120 100

ตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�สููงอายุุ (ต่่อ)
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ข้้อมููลการเดิินทาง จำนวน (คน) ร้้อยละ (%)

ความถี่่�ของการเดิินทาง
3–5 ครั้้�ง/สััปดาห์์
1–2 ครั้้�ง/สััปดาห์์
2 สััปดาห์์/ครั้้�ง
เดืือน/ครั้้�ง
มากกว่่า 1 เดืือน/ครั้้�ง

44
203
208
146
119

6.1
28.2
28.9
20.3
16.5

รวม 120 100

ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง
ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย
0–50 บาท
50–100 บาท
100–200 บาท
มากกว่่า 200 บาท

85
254
221
148
12

11.8
35.3
30.7
20.5
1.7

รวม 120 100

3.3 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยต่่างๆ ที่่�มีีผลต่่อความคล่่องตััว

ในการเดิินทางของผู้้�สููงอายุุ

	ผ ลการวิิเคราะห์์ความคล่่องตััวในการเดิินทางของผู้้�สููง

อายุุ (Mobility) จะได้้ค่่าต่่ำสุุด ค่่าสููงสุุด ค่่าเฉลี่่�ย และค่่า

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน แสดงดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ความคล่่องตััวในการเดิินทาง
N Min Max X SD

ความคล่่องตััวใน

การเดิินทาง

120 3.63 8.53 6.13 1.25

	 3.3.1 การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ

	 1) ผลการตรวจสอบข้้อมููลก่่อนทำการวิิเคราะห์์ 

องค์์ประกอบ โดยวิิธีีหาค่่า KMO and Bartlett’s Test of  

Sphericity เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์ในการพิิจารณาแล้้ว  

พบว่่าข้้อมููลมีีความเหมาะสมที่่�จะนำมาวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ 

ได้้ ซึ่่�งค่่า KMO ที่่�ได้้ มีีค่่า 0.836 แสดงว่่า ใช้้การวิิเคราะห์์

ข้้อมููลโดยการใช้้เทคนิิคการวิเคราะห์์องค์์ประกอบมีีความ

เหมาะสมกัับข้้อมููลที่่�มีีอยู่่� แสดงดัังตารางที่่� 4 [7]

ตารางที่่� 4 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของข้้อมููลก่่อน

ทำการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy.

0.836

Bartlett's Test of 

Sphericity

Approx. 

Chi-Square

1348.40

df 15

Sig. 0

	 2) ผลการวิเคราะห์์องค์์ประกอบ จากตารางที่่� 5 

สามารถสรุุปได้้ว่่า จากจำนวนตััวแปรปัจจััยต่่างๆ ทั้้�งหมด  

6 ตััวแปรนั้้�น สามารถจััดได้้เป็็นจำนวน 2 องค์์ประกอบ โดย 

องค์์ประกอบ 1 นั้้�น สามารถอธิิบายได้้ด้้วยความแปรปรวน

ของชุุดข้้อมููล เท่่ากัับร้้อยละ 44.19 และองค์์ประกอบ 2 

เท่่ากัับร้้อยละ 17.72 

ตารางท่ี่� 2 ผลการวิเคราะห์์ข้อมููลการเดิินทางของผู้้�สููงอายุุ (ต่่อ)

ตารางที่่� 5 ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings

Rotation Sums of Squared 
Loadings

Component Total % of 
Variance

Cumulative 
% Total % of 

Variance
Cumulative 

% Total % of 
Variance Cumulative %

1 2.65 44.19 44.19 2.65 44.19 44.19 2.60 43.33 43.33
2 1.06 17.72 61.91 1.06 17.72 61.91 1.11 18.58 61.91
3 0.91 15.26 77.18
4 0.76 12.69 89.87
5 0.42 7.09 96.97
6 0.18 3.02 10.00



8

รัังสิิมัันตุ์์� อิ่่�มมาก และ เทอดศัักดิ์์� รองวิิริิยะพานิิช, “ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความคล่่องตััวในการเดิินทางของผู้้�สููงอายุุ กรณีีศึึกษาเขตบางซื่่�อ.”

The Journal of KMUTNB., 2022
วารสารวิิชาการพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ, 2565

	 3) ผลจากการหมุุนแกนองค์์ประกอบแบบสอบถาม 

ด้้วยวิิธีีแวริิแมกซ์์ (Varimax Method) จะได้้ค่่าน้้ำหนัักองค์์

ประกอบภายหลัังการหมุุนแกน แสดงดัังตารางที่่� 6 สามารถ

จำแนกได้้เป็น็ 2 องค์์ประกอบ ได้้แก่ ่องค์์ประกอบที่่� 1 มีจีำนวน 

4 ตััวแปร ดัังนี้้� 1) ระยะทางในการเดิินทาง 2) ระยะเวลาใน

การเดิินทาง 3) ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง และ 4) รููปแบบ 

การเดิินทาง ส่่วนองค์์ประกอบที่่� 2 มีีจำนวน 2 ตััวแปร ดัังนี้้� 

1) ความถี่่�ของการเดิินทาง และ 2) ช่่วงเวลาในการเดิินทาง 

ตารางที่่� 6 ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ ภายหลัังการหมุุนแกน

ตััวแปร
องค์์ประกอบ

1 2

ระยะทางในการเดิินทาง 0.896

ระยะเวลาในการเดิินทาง 0.892

ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง 0.809

รููปแบบการเดิินทาง 0.783

ความถี่่�ของการเดิินทาง 0.746

ช่่วงเวลาในการเดิินทาง 0.726

	 3.3.2 ผลการทดสอบความแตกต่่าง (T-test) และการ

วิิเคราะห์์ความแปรปรวน (F-test) โดยเปรีียบเทีียบความ

แตกต่า่งของความคล่อ่งตัวัในการเดินิทาง จำแนกตามตัวัแปร

ต่่างๆ แสดงดัังตารางที่่� 7

ตารางที่่� 7	ผลการทดสอบความแตกต่่าง และการวิิเคราะห์์

ความแปรปรวน

ตััวแปร สถิิติิทดสอบ ผลการทดสอบ

เพศ T-test ไม่่มีีผล

อายุ F-test มีีผล

สถานภาพสมรส F-test ไม่่มีีผล

ระดับการศึกษา F-test ไม่่มีีผล

อาชีพ F-test มีีผล

รายได้ F-test มีีผล

การเป็นเจ้าของบ้าน T-test ไม่่มีีผล

การมีบุตรหลาน T-test มีีผล

ความสามารถในการขับขี่ F-test มีีผล

การครอบครองใบอนุุญาตขับัขี่่� T-test มีีผล

ตััวแปร สถิิติิทดสอบ ผลการทดสอบ

สภาพร่างกาย T-test มีีผล

ระยะทางจากที่่�พัักอาศััย 

ถึึงป้้ายรถเมล์์

F-test ไม่่มีีผล

ระยะทางในการเดินทาง F-test มีีผล

รูปแบบการเดินทาง F-test มีีผล

ระยะเวลาในการเดินทาง F-test มีีผล

ช่วงเวลาในการเดินทาง F-test ไม่่มีีผล

ความถี่ของการเดินทาง F-test ไม่่มีีผล

ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง F-test มีีผล

3.4 ผลการวิเิคราะห์แ์นวทางมาตรการต่า่งๆ ที่่�จะช่ว่ยเพิ่่�ม

ความคล่่องตััวในการเดิินทางให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุ

	สรุุ ปจำนวน และร้้อยละแนวทางมาตรการต่่างๆ ที่่�จะ

ช่ว่ยเพิ่่�มความคล่อ่งตัวัในการเดินิทางให้แ้ก่ผู่้้�สููงอายุุ แสดงดังั

ตารางที่่� 8

ตารางที่่� 8 ผลการวิิเคราะห์์แนวทางมาตรการต่่างๆ

มาตรการ
จำนวน 

(คน)

ร้้อยละ 

(%)

มาตรการส่่งเสริิมการจ้้างงาน 

เพื่่�อขยายโอกาสในการทำงาน

ของผู้้�สููงอายุุ และให้้เงิินช่่วยเหลืือ

ในการสร้้างหลัักประกัันรายได้้

20 16.6

มาตรการสนับัสนุุนให้ม้ีอีาสาสมัคัร

ดููแลผู้้�สููงอายุุประจำครอบครัวั และ

เพิ่่�มศููนย์์ดููแลผู้้�สููงอายุุ

24 20

มาตรการการบริิการรถรัับส่่ง และ

รถแท็็กซี่่�สำหรัับผู้้�สููงอายุุ

26 21.7

มาตรการการจองล่่วงหน้้า สำหรัับ

การใช้้บริิการระบบขนส่่ง ผ่่าน

แอปพลิิเคชัันบนโทรศััพท์์มืือถืือ

21 17.5

มาตรการจากรััฐช่่วยเหลืือการลด

หย่่อนค่่าแท็็กซี่่� ในการเดิินทาง

สำหรัับผู้้�สููงอายุุ

29 24.2

รวม 120 100

ตารางที่่� 7	ผลการทดสอบความแตกต่่าง และการวิิเคราะห์์

ความแปรปรวน (ต่่อ)
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4. อภิิปรายผลและสรุุป

	ผ ลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบปััจจััยต่่างๆ ที่่�มีีผลต่่อ

ความคล่่องตััวในการเดิินทางของผู้้�สููงอายุุ พบว่่าปััจจััยที่่�

มีีผล จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ อายุุ อาชีีพ รายได้้ 

การมีีบุุตรหลาน ความสามารถในการขัับขี่่� การครอบครอง 

ใบอนุุญาติขิับัขี่่� และสภาพร่า่งกาย ส่ว่นปัจัจัยัด้า้นการเดินิทาง  

ได้้แก่่ ระยะทางในการเดิินทาง ระยะเวลาในการเดิินทาง  

รููปแบบการเดิินทาง และค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง ซึ่่�งจากผล

การวิิจััย ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะดัังนี้้�

	 1. ด้้านปััจจััยส่่วนบุุคคล

	 ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุมากขึ้้�น และมีีสภาพร่่างกายที่่�ต้้องใช้้

รถเข็็นนั่่�งนั้้�น มัักจะทำกิิจกรรมอยู่่�ภายในที่่�พัักอาศััย และไม่่

ค่่อยมีีการเดิินทาง จึึงส่่งผลต่่อความคล่่องตััวในการเดิินทาง

ที่่�น้อ้ยลง เนื่่�องจากสภาพร่า่งกายที่่�เสื่่�อมโทรมไปตามช่ว่งอายุุ  

ส่่วนผู้้�สููงอายุุที่่�มีีบุุตรหลานนั้้�น มัักจะมีีการเดิินทางที่่�สะดวก

สบาย เนื่่�องจากได้้รัับการดููแลจากบุุตรหลาน จึึงส่่งผลให้้

มีีความคล่่องตััวในการเดิินทางที่่�ดีีขึ้้�น ดัังนั้้�นการศึึกษานี้้�มี ี

ข้อ้เสนอแนะว่่า ควรมีมาตรการสนับสนุุนให้้มีอีาสาสมัครดููแล 

ผู้้�สููงอายุุประจำครอบครัวั และเพิ่่�มศููนย์์ดููแลผู้้�สููงอายุุ เพื่่�อช่ว่ย

เหลืือให้้การเดิินทางในชีีวิิตประจำวัันของผู้้�สููงอายุุ มีีความ

คล่่องตััวมากยิ่่�งขึ้้�น

	 ผู้้�สููงอายุุที่่�ไม่่ประกอบอาชีีพใดๆ และไม่่มีีรายได้้นั้้�น 

จะส่่งผลต่่อความคล่่องตััวในการเดิินทางที่่�น้้อยลง เนื่่�องจาก 

ผู้้�สููงอายุุในกลุ่่�มนี้้�จะไม่ส่ามารถเลืือกใช้้บริิการระบบขนส่ง่ที่่�มีี

ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางที่่�สููง ทำให้้ต้้องเลืือกใช้้บริิการระบบ

ขนส่่งที่่�มีีความคล่่องตััวในการเดิินทางที่่�น้้อยลง ดัังนั้้�นการ

ศึึกษานี้้�มีขี้อ้เสนอแนะว่า่ ควรมีมาตรการส่งเสริมการจ้างงาน  

และขยายโอกาสในการทำงานให้้กัับผู้้�สููงอายุุ รวมถึึง

มาตรการให้้เงิินช่่วยเหลืือ และสร้้างหลัักประกัันรายได้้ เพื่่�อ

การยัังชีีพแก่่ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีรายได้้น้้อย

	 ผู้้�สููงอายุุที่่�ไม่่มีีความสามารถในการขับขี่่� และไม่่มีี 

การครอบครองใบอนุุญาตขับขี่่�นั้้�น จะส่ง่ผลต่่อความคล่่องตัวั 

ในการเดิินทางที่่�น้้อยลง เนื่่�องจากผู้้�สููงอายุุในกลุ่่�มนี้้�จะไม่่

สามารถเดิินทางไปทำกิิจกรรมต่่างๆ ในระยะทางที่่�ไกล

ได้้อย่่างสะดวกสบาย และไม่่มีีความมั่่�นใจในการขัับขี่่�ยาน

พาหนะอัันเนื่่�องมาจากการไม่่มีีใบอนุุญาติิขัับขี่่� ดัังนั้้�นการ 

ศึึกษานี้้�มีขี้อ้เสนอแนะว่า่ ควรมีมาตรการการบริกิารรถรับัส่ง่  

และรถแท็ก็ซี่่�สำหรับัผู้้�สููงอายุุ เพื่่�อให้ผู้้้�สููงอายุุ สามารถใช้ง้าน

ได้้เฉพาะกลุ่่�ม 

	 2. ด้้านปััจจััยการเดิินทาง

	ร ะยะทางในการเดิินทาง และระยะเวลาในการเดิินทาง

นั้้�น จะส่่งผลต่่อความคล่่องตััวในการเดิินทางเป็็นอย่างมาก  

เนื่่�องจากเป็็นปััจจััยหลัักในการใช้้คำนวณหาค่่าความคล่่อง

ตััวในการเดิินทาง ดัังนั้้�นการศึึกษานี้้�มีีข้้อเสนอแนะว่่า  

ควรมีีมาตรการในการจองล่่วงหน้้า สำหรัับการใช้้บริิการ

ระบบขนส่ง่ ผ่า่นแอปพลิเิคชันับนโทรศััพท์์มือืถือื เพื่่�อช่วยให้้

สามารถกำหนดเส้้นทางที่่�ใช้้ระยะทางในการเดิินทางที่่�น้อ้ยลง 

และช่่วยลดระยะเวลาในการเดิินทางได้้มากขึ้้�น

	รูู ปแบบการเดิินทาง และค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางนั้้�น  

จะส่่งผลต่่อความคล่่องตััวในการเดิินทางด้้วยเช่่นกััน 

เนื่่�องจากเป็็นปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับยานพาหนะที่่�ใช้้ในการ

เดิินทาง เช่่น รููปแบบการเดิินทางด้้วยรถส่วนบุุคคล หรืือ

รถแท็็กซี่่� จะช่่วยเพิ่่�มความคล่่องตััวในการเดิินทางให้้แก่่ 

ผู้้�สููงอายุุได้้มากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�นการศึึกษานี้้�มีีข้้อเสนอแนะว่่า  

ควรมีมาตรการจากรััฐช่่วยเหลืือการลดหย่่อนค่่าแท็็กซี่่� ใน

การเดิินทางสำหรัับผู้้�สููงอายุุ

	 3. ด้้านมาตรการในการเดิินทาง

	 มาตรการส่งเสริมการจ้างงาน และให้้เงิินช่่วยเหลืือ

ในการสร้างหลัักประกัันรายได้้นั้้�น มีีความจำเป็็นสำหรัับ 

ผู้้�สููงอายุุที่่�ว่่างงาน และเกษีียณอายุุจากราชการ เนื่่�องจาก

จะเป็็นการส่งเสริมให้้ผู้้�สููงอายุุได้้มีีโอกาสเดิินทางด้้วยระบบ

ขนส่ง่สาธารณะที่่�มีคี่า่โดยสารมากขึ้้�น เพื่่�อตอบสนองต่อ่ความ

ต้อ้งการในการเดินิทางของตัวัเอง ไปยังัสถานที่่�ต่า่งๆ ได้อ้ย่าง

สะดวกสบาย อีีกทั้้�งยัังช่่วยสร้้างรายได้้ให้้แก่่ตััวเอง

	 มาตรการสนับสนุุนให้้มีอีาสาสมัครดููแลผู้้�สููงอายุุประจำ

ครอบครััว และเพิ่่�มศููนย์์ดููแลผู้้�สููงอายุุนั้้�น มีีความจำเป็็น

สำหรับัสููงอายุุที่่�อาศัยัอยู่่�เพียีงลำพังั หรือือาศัยัอยู่่�กับัคู่่�สมรส 

ที่่�ไม่่มีีบุุตรหลานคอยช่่วยดููแล เนื่่�องจากผู้้�สููงอายุุเหล่่านี้้�มีี

ความต้้องการในการเดิินทางเหมืือนกัับวััยอื่่�นๆ แต่่ยัังขาด

การช่วยเหลืือ และสถานที่่�ดููแลพวกเขา จึึงทำให้้พวกเขา
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ไม่่ได้้รัับความสะดวกสบายในการเดิินทาง 

	 มาตรการการบริิการรถรัับส่่ง และรถแท็็กซี่่�สำหรัับ 

ผู้้�สููงอายุุนั้้�น จะช่ว่ยเพิ่่�มความมั่่�นใจให้้กัับการใช้้บริกิารในการ

เดิินทางของผู้้�สููงอายุุ เนื่่�องจากเป็็นการบริิการเฉพาะกลุ่่�ม

บุุคคล และรููปแบบของรถนั้้�น มีีการอำนวยความสะดวกต่่อ

การใช้้งานสำหรัับผู้้�สููงอายุุทั่่�วไป และผู้้�สููงอายุุที่่�ใช้้รถเข็็น เพื่่�อ

ให้้กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุสามารถเข้า้ถึึงระบบขนส่ง่สาธารณะที่่�จำเป็น็

ต่่อการเดิินทางได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

	 มาตรการการจองล่่วงหน้้า สำหรัับการใช้้บริิการระบบ

ขนส่่ง ผ่่านแอปพลิิเคชัันบนโทรศััพท์์มือถืือนั้้�น มีีประโยชน์์

อย่่างมากในการช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุไม่่ต้้องเดิินทางไปหาระบบ

ขนส่่ง และช่่วยประหยััดเวลาในการเดิินทางได้้มากยิ่่�งขึ้้�น โดย

กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุมีีการเรีียนรู้้� ศึึกษาวิิธีีการใช้้ระบบต่่างๆ เหล่่านี้้�

ได้้ไม่่ยาก และสามารถใช้้งานได้้จริิงในชีีวิิตประจำวััน

	 มาตรการจากภาครััฐช่่วยเหลืือการลดหย่่อนค่่าแท็็กซี่่� 

ในการเดินิทางสำหรับัผู้้�สููงอายุุนั้้�น มีคีวามจำเป็น็ต่อ่ผู้้�สููงอายุุ

ที่่�ไม่่สามารถเดิินทางได้้ด้้วยรถส่่วนบุุคคล และต้้องการใช้้

บริิการรถแท็็กซี่่� แต่่เนื่่�องจากรายได้้ที่่�น้้อย จึึงมีีข้้อเสนอแนะ

ให้ภ้าครัฐัช่่วยเหลืือ เช่่น ต้อ้งการให้้มีบีัตัรผู้้�สููงอายุุสำหรับัการ

ใช้้บริิการค่่าโดยสารเริ่่�มต้้นที่่�ฟรีี หรืืออาจให้้ภาครััฐ ช่่วยจ่่าย

ค่่าเดิินทางให้้ครึ่่�งราคาในการเดิินทางแต่่ละครั้้�ง
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