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บทคััดย่่อ

การขนส่่งไปรษณีีย์์เป็็นหนึ่่�งในขั้้�นตอนการดำเนิินงานหลัักของกิิจการไปรษณีีย์์ที่่�ถืือว่่ามีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจาก

เป็็นขั้้�นตอนที่่�ใช้้วััดความสามารถในการแข่่งขััน และคุุณภาพในการให้้บริิการของหน่่วยงานไปรษณีีย์์ ดัังนั้้�น การจััดเส้้นทาง 

การเดิินรถสำหรัับการส่งต่่อสิ่่�งของที่่�ส่ง่ผ่่านไปรษณีีย์จ์ากศููนย์์ไปรษณีีย์ไ์ปยัังที่่�ทำการไปรษณีีย์แ์ต่่ละแห่่ง และการจัดัเส้้นทาง 

การเดิินรถสำหรัับการรวบรวมสิ่่�งของที่่�ส่่งผ่่านไปรษณีีย์์จากที่่�ทำการไปรษณีีย์์แต่่ละแห่่งกลัับมายัังศููนย์์ไปรษณีีย์์ ให้้มีีความ

เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพจึึงถืือว่่ามีคีวามสำคััญ ดังันั้้�น ในบทความนี้้�ผู้้�วิจิัยัจึึงได้้นำเสนอแนวคิิดเกี่่�ยวกับัการหาค่่าที่่�เหมาะสม 

ของปััญหาการจััดเส้้นทางการเดิินรถการขนส่่งไปรษณีีย์์ กรณีีศึึกษา ศููนย์์ไปรษณีีย์์กบิินทร์์บุุรีี ซึ่่�งวิิธีีในการหาค่่าที่่�เหมาะสม

ของปััญหา ผู้้�วิิจััยได้้นำหลัักการของปััญหาการจััดเส้้นทางการเดิินรถแบบเที่่�ยวกลัับเข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ เพ่ื่�อหาเส้้นทางการ

เดิินรถสำหรัับการขนส่่งไปรษณีีย์์ของศููนย์์ไปรษณีีย์์ กรณีีศึึกษาที่่�เหมาะสม และมีีต้้นทุุนรวมในการขนส่่งที่่�ต่่ำที่่�สุุด ซึ่่�งผลการ

วิิจััยจากแนวคิิดที่่�นำเสนอพบว่่า จำนวนยานพาหนะที่่�ใช้้ในการขนส่่งไปรษณีีย์์ลดลงจาก 8 คััน เหลืือ 6 คััน นอกเหนืือจากนี้้� 

ค่่าใช้้จ่่ายในการขนส่่งไปรษณีีย์์ลดลงจากเดิิม 25 เปอร์์เซ็็นต์์ ดัังนั้้�น จึึงสามารถสรุุปได้้ว่่า แนวคิิดที่่�นำเสนอในงานวิิจััยนี้้�มีี

แนวโน้้มที่่�จะสามารถนำไปใช้้ในการปรัับปรุุงและพััฒนาระบบการขนส่่งไปรษณีีย์์ของศููนย์์ไปรษณีีย์์กรณีีศึึกษาในปััจจุุบัันได้้
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Abstract

Postal transportation is the key task of postal operation. It is very crucial since transportation is the 

most important criteria in business competition and service quality of postal enterprise. Therefore, finding 

the optimal vehicle route on delivering from each postal office and collecting parcels from each sub-office  

to the main mail center should be conduct with high efficiency. This article proposes a concept in determining  

the optimal sequences of post offices of Kabinburi Mail Center. It aims at finding the best solution for 

the vehicle routing problems with back hauls (VRPB) with the lowest transportation cost. The results 

suggests that the number of vehicle should be reduced from 8 to 6 cars which will decrease the cost by 

approximately 25% from the current cost. It can be concluded that the proposal guideline can be applied 

to improve the existing operational transportation of the postal service.
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กฤตณัฐั ขาวสอาด และคณะ, “การหาค่า่ที่่�เหมาะสมของปัญัหาการจัดัเส้้นทางการเดินิรถการขนส่ง่ไปรษณีีย์ ์กรณีีศึกึษา ศูนูย์ไ์ปรษณีีย์ก์บินิทร์บ์ุรุีี.”

1. บทนำ

	 การขนส่่งไปรษณีีย์์ หรืือการส่่งต่่อสิ่่�งของที่่�ส่่งผ่่าน

ไปรษณีีย์์ไปยัังปลายทางตามที่่�จ่่าหน้้า เป็็นหนึ่่�งในขั้้�นตอน

การดำเนิินงานหลัักของกิิจการไปรษณีีย์ท์ี่่�ถืือว่่ามีีความสำคััญ

อย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากเป็็นขั้้�นตอนที่่�ใช้้ในการวััดความสามารถ

ในการแข่่งขัันและคุุณภาพในการให้้บริิการของหน่่วยงาน

ไปรษณีีย์์ อีีกทั้้�งยัังเป็็นขั้้�นตอนที่่�มีีต้้นทุุนในการดำเนิินงานที่่�

ค่อ่นข้า้งสููง เน่ื่�องจากเกี่่�ยวข้อ้งกัับเส้น้ทางและยานพาหนะที่่�

ใช้้ในการขนส่่งที่่�หลากหลาย 

	ศูู นย์์ไปรษณีีย์์กบิินทร์์บุุรีีเป็็นหน่่วยงานส่่วนภููมิิภาค 

บริิษััท ไปรษณีีย์์ไทย จำกััด ที่่�มีีหน้้าที่่�หลัักในการรวบรวม 

คััดแยก และส่่งต่่อสิ่่�งของที่่�ส่่งผ่่านไปรษณีีย์์ จากที่่�ทำการ

ไปรษณีีย์์ในเขตพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบไปยัังศููนย์์ไปรษณีีย์์อื่่�น ใน

ขณะเดีียวกัันก็็รับัสิ่่�งของที่่�ส่ง่ผ่่านไปรษณีีย์จ์ากศููนย์์ไปรษณีีย์์

อื่่�นมาคััดแยก และส่่งต่่อไปยัังที่่�ทำการไปรษณีีย์แ์ต่่ละแห่่งใน

เขตพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบด้้วยเช่่นเดีียวกััน ปััจจุบัันศููนย์์ไปรษณีีย์์

กบิินทร์์บุุรีี มีีที่่�ทำการไปรษณีีย์์ที่่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบใน

การให้บ้ริกิารส่ง่ต่อ่-รวบรวมไปรษณีีย์ท์ั้้�งหมด 40 แห่่ง และมีี 

เส้้นทางที่่�ใช้้ในการขนส่่งไปรษณีีย์์ทั้้�งหมด 8 เส้้นทาง แต่่

อย่า่งไรก็ต็าม เส้น้ทางการขนส่ง่ไปรษณียี์ด์ังักล่า่ว ถููกกำหนด

ขึ้้�นจากประสบการณ์ก์ารทำงานของเจ้า้หน้า้ที่่� และในปัจัจุบุันั 

ยังัไม่่มีเีคร่ื่�องมืือที่่�ช่่วยในการตัดสินิใจเกี่่�ยวกับัการจัดัเส้้นทาง 

การเดิินรถการขนส่่งไปรษณีีย์์

	จ ากแนวโน้้มปริิมาณงานที่่�ส่่งผ่่านระบบงานไปรษณีีย์์

ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นผลมาจากการขยายตััวของพาณิิชย์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือ E-Commerce [1] ศููนย์์ไปรษณีีย์์

กบิินทร์์บุุรีี ได้้ตระหนัักถึึงแนวทางการพัฒนาและปรัับปรุุง

ประสิิทธิิภาพระบบการขนส่่งไปรษณีีย์์ ดัังนั้้�น ศููนย์์ไปรษณีีย์์

กบินิทร์์บุุรีี จึึงต้อ้งการจัดัเส้้นทางการเดิินรถสำหรัับการส่งต่อ่

สิ่่�งของที่่�ส่ง่ผ่า่นไปรษณียี์ ์จากศููนย์ไ์ปรษณียี์ก์บินิทร์บ์ุรุี ีไปยังั 

ที่่�ทำการไปรษณีีย์์แต่่ละแห่่ง และจััดเส้้นทางการเดิินรถ

สำหรัับการรวบรวมสิ่่�งของที่่�ส่่งผ่่านไปรษณีีย์์ จากที่่�ทำการ

ไปรษณีีย์์แต่่ละแห่่งกลัับมายัังศููนย์์ไปรษณีีย์์กบิินทร์์บุุรีี ให้้

มีีความเหมาะสม เพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน

และยกระดัับคุุณภาพในการให้้บริิการ รวมไปถึึงการพััฒนา

และปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของระบบการขนส่่งไปรษณีีย์์

ของ บริษิัทั ไปรษณียี์ไ์ทย จำกัดั ให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการจัดัเส้้นทางการเดิินรถในการขนส่่ง

ไปรษณีีย์์ เพื่่�อหาเส้้นทางการเดิินรถในการขนส่่งไปรษณีีย์์

ที่่�เหมาะสม ได้้ถููกศึึกษาและค้้นคว้้าอย่่างแพร่่หลายใน

หลายงานวิิจััย เช่่น Qing และคณะ [2] ได้้นำเสนอแนวคิิด

เกี่่�ยวกัับการสร้้างแบบจำลองทางคณิิตศาสตร์์และวิิธีีใน

การหาเส้้นทางการเดิินรถ ในการขนส่่งไปรษณีีย์์จากศููนย์์ 

ไปรษณีีย์์ภููมิิภาคไปยัังที่่�ทำการไปรษณีีย์์แต่่ละแห่่งใน 

เมืืองหนึ่่�งของประเทศจีีน โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อหาต้้นทุุน

คงที่่�และต้้นทุุนแปรผัันในการขนส่่งไปรษณีีย์์ที่่�ต่่ำที่่�สุุด  

Ji และ Chen [3] และ Sbai และคณะ [4] ได้้นำเสนอแนวคิิด

เกี่่�ยวกัับการนำหลัักการปััญหาการจััดเส้้นทางการเดิินรถที่่�

มีีข้้อจำกััดด้้านความจุุ (Capacitated Vehicle Routing 

Problem; CVRP) เข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ในการหาเส้้นทางการ 

เดินิรถสำหรับัการขนส่่งไปรษณีย์ี์จากศููนย์์ไปรษณีย์ี์กลาง ไปยังั 

ที่่�ทำการไปรษณีีย์์ และตู้้�ส่่งจดหมายรอบเกาะฮ่่องกง และ  

ประเทศตููนีเชีีย ตามลำดัับ โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อหาต้้นทุนุรวม 

ในการขนส่ง่ไปรษณียี์ท์ี่่�ต่่ำที่่�สุดุ ในขณะที่่� Iman และคณะ [5]  

ได้้นำเสนอแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการนำหลัักการปัญหาการจััด 

เส้้นทางการเดิินรถที่่�มีีข้้อจำกััดด้้านกรอบเวลา (Vehicle 

Routing Problem with Time Windows; VRPTW) เข้้า

มาประยุุกต์์ใช้้ในการหาเส้้นทางการเดิินรถสำหรัับการขนส่่ง

ไปรษณีีย์์ จากศููนย์์คััดแยกไปรษณีีย์์ ไปยัังที่่�ทำการไปรษณีีย์์

แต่ล่ะแห่่งในประเทศแคนาดา ตามช่่วงเวลาที่่�กำหนด เป็็นต้้น 

	 การจััดเส้้นทางการเดิินรถการขนส่่งไปรษณีีย์์ของ 

ศููนย์ไ์ปรษณียี์ ์สามารถใช้แ้นวคิดิเกี่่�ยวกับัการจัดัเส้น้ทางการ

เดิินรถการขนส่่งไปรษณีีย์์เหมืือนกัับงานวิิจััย [2]–[5] โดย

การสร้้างเส้้นทางการเดิินรถสำหรัับการส่่งต่่อไปรษณีีย์์จาก

ศููนย์์ไปรษณีีย์์กบิินทร์์บุุรีีไปยัังที่่�ทำการไปรษณีีย์์แต่่ละแห่่ง

หนึ่่�งเส้้นทาง และสร้้างเส้้นทางการเดิินสำหรัับการรวบรวม

ไปรษณีีย์์จากที่่�ทำการไปรษณีีย์์แต่่ละแห่่งกลัับมายัังศููนย์์

ไปรษณีีย์์อีีกหนึ่่�งเส้้นทาง แต่่อย่่างไรก็็ตาม เส้้นทางที่่�ได้้จาก 

แนวคิดิดังักล่่าวอาจจะไม่่เหมาะสม เนื่่�องจากในการจัดัเส้้นทาง 

การเดิินรถสำหรัับการส่งต่่อไปรษณีีย์์จากศููนย์์ไปรษณีีย์์
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กบิินทร์์บุุรีี ไปยัังที่่�ทำการไปรษณีีย์์แต่่ละแห่่ง และการจััด

เส้น้ทางการเดิินรถสำหรัับการรวบรวมไปรษณีีย์จ์ากที่่�ทำการ

ไปรษณีีย์์แต่่ละแห่่งกลัับมายัังศููนย์์ไปรษณีีย์์กบิินทร์์บุุรีี ศููนย์์

ไปรษณีีย์ก์บิินทร์บุ์ุรีีต้อ้งการให้้รวบรวมไปรษณียี์จ์ากที่่�ทำการ

ไปรษณีีย์์แต่่ละแห่่งกลัับมายัังศููนย์์ไปรษณีีย์์ในเที่่�ยวขากลัับ 

เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการตีีรถเปล่่า (Empty Haul) กลัับมายัังศููนย์์

ไปรษณีีย์์

	ปั ัญหาการจััดเส้้นทางการเดิินรถ (Vehicle Routing 

Problem; VRP) เป็็นปััญหาที่่�มีีความสำคััญต่่อการจััดการ 

ลอจิสิติกิส์์ และการจัดัการห่วงโซ่่อุปุทาน เน่ื่�องจากการดำเนิิน

ธุุรกิิจในทุุกอุุตสาหกรรมมัักมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการขนส่่ง

สิินค้้าและการให้้บริิการ เช่่น การจััดเส้้นทางการขนส่่งวััสดุุ

ก่่อสร้้าง [6] การจััดเส้้นทางการเดิินรถในการอพยพเมื่่�อ

เกิิดอุุทกภััย [7] ซึ่่�งวััตถุุประสงค์์ของปััญหาการจััดเส้้นทาง 

การเดิินรถ คืือ การกำหนดเส้้นทางการเดิินรถในการขนส่่ง

สิินค้้าจากศููนย์์กระจายสิินค้้าไปยัังตำแหน่่งของลููกค้้าที่่�

กระจายตามจุุดต่่างๆ 

	ปั ัญหาการจััดเส้้นทางการเดิินรถเป็็นปััญหาที่่�ได้้รัับ

ความสนใจและมีีการวิิจััยอย่่างต่่อเนื่่�อง จนทำให้้มีีการขยาย

ขอบเขตการศึึกษา โดยการเพิ่่�มเงื่่�อนไขและข้้อจำกััดจาก

ปัญัหาการจัดัเส้้นทางการเดิินรถแบบดั้้�งเดิมิเพื่่�อให้ส้อดคล้้อง

กัับสภาพปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง จึึงส่่งผลให้้เกิิดประเภทของ

ปััญหาการจััดเส้้นทางการเดิินรถมาก เช่่น ปััญหาการจััด

เส้้นทางการเดิินรถที่่�มีีข้้อจำกััดด้้านความจุุ (Capacitated 

Vehicle Routing Problem; CVRP) ปััญหาการจััดเส้้นทาง 

การเดิินรถที่่�มีีข้้อจำกััดด้้านกรอบเวลา (Vehicle Routing 

Problem with Time Windows; VRPTW) และปััญหา

การจัดัเส้้นทางการเดิินรถแบบเที่่�ยวกลัับ (Vehicle Routing 

Problem with Backhauls; VRPB)  

	ปั ัญหาการจััดเส้้นทางการเดิินรถแบบเที่่�ยวกลัับเป็็น

ส่่วนขยายของปััญหาการจััดเส้้นทางการเดิินรถที่่�กลุ่่�มของ

ลููกค้้าที่่�ต้้องได้้รัับบริิการจากศููนย์์กระจายสิินค้้า ถููกแบ่่งออก

เป็น็ 2 กลุ่่�ม กลุ่่�มแรก เป็็นกลุ่่�มของลููกค้้าที่่�ต้อ้งได้้รับับริิการใน

การขนส่ง่สินิค้า้จากศููนย์ก์ระจายสินิค้า้ (Linehauls) กลุ่่�มสอง  

เป็็นกลุ่่�มของลููกค้้าที่่�ต้้องได้้รัับบริิการในการรัับสิินค้้ากลัับ

มายัังศููนย์์กระจายสิินค้้า (Backhauls) ซึ่่�งวััตถุุประสงค์์ของ

ปััญหาการจััดเส้้นทางการเดิินรถแบบเที่่�ยวกลัับ คืือ การ

ค้้นหาเส้้นทางการเดิินรถที่่�เหมาะสม ในการให้้บริิการขนส่่ง

สิินค้้าจากศููนย์์กระจายสิินค้้าไปยัังลููกค้้าแต่่ละรายในเที่่�ยว

ขาไป และค้้นหาเส้้นทางการเดิินรถที่่�เหมาะสมในการให้้

บริิการรับมอบสิินค้้าจากลููกค้้าแต่่ละรายกลัับมายัังศููนย์์

กระจายสินิค้้าในเที่่�ยวขากลับั โดยใช้ย้านพาหนะคันัเดียีวกันั

นอกเหนืือจากนี้้� ปััญหาการจััดเส้้นทางการเดิินรถแบบ 

เที่่�ยวกลับั ยังัได้้มีกีารกำหนดเงื่่�อนไขพิิเศษในการรับ-ส่่งสิินค้้า

ในแต่่ละเส้้นทางเพิ่่�มเติิมอีีกว่่า เส้้นทางการเดิินรถในทุุก 

เส้น้ทางจะต้อ้งให้บ้ริกิารในการขนส่ง่สินิค้า้จากศููนย์ก์ระจาย

สิินค้้าให้้ครบก่่อน จึึงจะสามารถเริ่่�มต้้นการให้้บริิการในการ

รัับมอบสิินค้้ากลัับมายัังศููนย์์กระจายสิินค้้าได้้ 

	ปั ัญหาการจััดเส้้นทางการเดิินรถแบบเที่่�ยวกลัับ ถููกนำ 

ไปประยุุกต์์ใช้้ในหลายๆ กิิจกรรม เช่่น การกำหนดเส้้น

ทางการเดินิรถสำหรับัการขนส่่งเครื่่�องด่ื่�มจากโรงงานผลิตไป

ยังัลููกค้า้แต่่ละราย และกำหนดเส้น้ทางการเดินิรถสำหรับัการ

รวบรวมขวดเปล่่าจากลููกค้้าแต่่ละรายกลัับมายัังโรงงานใน

เที่่�ยวขากลัับ เพื่่�อนำมาบรรจุุใหม่่และส่่งต่่อในครั้้�งถััดไป [8] 

หรืือการให้้บริิการในการรวบรวมสิินค้้าในเที่่�ยวขากลัับของ

บริิษััทขนส่่ง หลัังจากการให้้บริิการในการขนส่่งสิินค้้า เพื่่�อ

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการ และเพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงการตี

รถเปล่่ากลัับมายัังบริิษััท [9]

	ปั ัญหาการจััดเส้้นทางการเดิินรถแบบเที่่�ยวกลัับ เป็็น

ส่ว่นขยายของปััญหาการจัดัเส้้นทางการเดิินรถ ดังันั้้�น ปัญัหา

การจััดเส้้นทางการเดิินรถแบบเที่่�ยวกลัับจึึงถืือได้้ว่่าเป็็น

ปััญหาแบบ NP-Hard เช่่นเดีียวกััน ซึ่่�งจากงานวิิจััยที่่�ผ่่านมา

วิิธีีการแก้้ปััญหาการจััดเส้้นทางการเดิินรถแบบเที่่�ยวกลัับ  

แบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท คืือ วิิธีีแม่่นตรงและวิิธีีฮิิวริิสติิกส์์  

[10] วิิธีีแม่่นตรง (Exact Method) เป็็นหน่ึ่�งในวิิธีีในการ

แก้้ปััญหาการจััดเส้้นทางการเดิินรถแบบเที่่�ยวกลัับ ที่่�ถููก

นำมาใช้้ในหลายงานวิิจััย เพื่่�อหาเส้้นทางการเดิินรถในการ 

ส่่งต่่อ-รวบรวมที่่�เหมาะสม เช่่น Toth และ Vigo [11] และ 

Mingozzi และคณะ [12] ได้้นำเสนอวิิธีีการขยายและ

จำกััดเขต (Branch and Bound) เพ่ื่�อแก้้ปััญหาการจััด 
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เส้น้ทางการเดินิรถแบบเที่่�ยวกลัับ ซึ่่�งวิธิีทีี่่�นำเสนอในงานวิจิัยั

ดัังกล่่าว สามารถแก้้ปััญหาได้้เม่ื่�อมีีจำนวนของลููกค้้าไม่่เกิิน 

100 ราย Granada-Echeverri และคณะ [13] ได้้นำเสนอ

แนวคิดิในการสร้า้งโปรแกรมเชิงิเส้น้ผสมจำนวนเต็ม็ (Mixed-

Integer Linear Programming; MILP) สำหรัับปััญหาการ

จััดเส้้นทางการเดิินรถแบบเที่่�ยวกลัับ ซึ่่�งโปรแกรมที่่�นำเสนอ

ในงานวิิจัยันี้้� ถููกสร้้างขึ้้�นจากปััญหาการจัดัเส้้นทางการเดิินรถ

แบบเปิิด (Open Vehicle Routing Problem; OVRP) โดย

การพิิจารณาปััญหาการจััดเส้้นทางการเดิินรถสำหรัับการ

ส่่งสิินค้้าจากศููนย์์กระจายสิินค้้า และพิิจารณาปััญหาการ

จััดเส้้นทางการเดิินรถสำหรัับการรวบรวมสิินค้้ากลัับมายััง

ศููนย์์กระจายสิินค้้า และเชื่่�อมปััญหาดัังกล่่าวด้้วยเส้้นเชื่่�อม  

(Tie-arcs) เพ่ื่�อหาเส้้นทางการเดิินรถที่่�เหมาะสม วิิธีีที่่�นำ

เสนอในงานวิิจััยดัังกล่่าว สามารถแก้้ปััญหาตััวอย่่างในงาน

วิิจััยของ [11] และ [12] ได้้ อีีกทั้้�งยัังสามารถแก้้ปััญหา

ตััวอย่่างอื่่�นที่่�ยัังไม่่สามารถแก้้ได้้ในงานวิิจััยดัังกล่่าวด้้วยเช่่น

เดีียวกััน Eduardo และคณะ [14] ได้้นำเสนอวิิธีีการแตกกิ่่�ง 

พิิจารณาค่่าตััวแปรและตััด (Brach-price and Cut) เพื่่�อแก้้

ปััญหาการจััดเส้้นทางการเดิินรถแบบเที่่�ยวกลัับ ซึ่่�งวิิธีีที่่�นำ

เสนอในงานวิิจััยดัังกล่่าว สามารถแก้้ปััญหาได้้เม่ื่�อมีีจำนวน

จุุดของลููกค้้า 200 จุุด

	วิ ิธีีฮิิวริิสติิกส์์ (Heuristics Method) เป็็นอีีกหนึ่่�งวิิธีี 

ที่่�ในการแก้้ปััญหาการจััดเส้้นทางการเดิินรถแบบเที่่�ยวกลัับ

ที่่�ถููกนำมาใช้้ในหลายงานวิิจััย เช่่น Deif และคณะ [15] ได้้

นำเสนอวิิธีีประหยััด Clarke and Wright เพื่่�อหาเส้้นทาง 

การเดิินรถในการส่่งต่่อ-รวบรวมที่่�เหมาะสม ในขณะที่่� 

Brandao และคณะ [16] และ Jhon Jairo และคณะ [17] 

ได้น้ำเสนอวิิธีกีารค้นหาคำตอบแบบทาบูู (Tabu Search; TS) 

และ Nurfahizul และคณะ [18] ได้้นำเสนอวิิธีีการแก้้ปััญหา

โดยใช้ว้ิธิีเีชิงิพันัธุกุรรม (Genetic Algorithm; GA) ในขณะที่่�  

Daniel และคณะ [19] และ Brandao และคณะ [20] ได้้นำเสนอ 

วิิธีีการแก้้ปััญหาโดยใช้้วิิธีีการค้นหาคำตอบแบบวนรอบซ้้ำ 

(Iterated Local Search; ILS) นอกเหนืือจากนี้้� Gajpal  

และคณะ [21] และ Jhon Jairo และคณะ [22], [23] ได้น้ำเสนอ 

วิิธีีการแก้้ปััญหาโดยใช้้ขั้้�นตอนวิิธีีอาณานิิคมมด (Ant 

Colony Optimization; ACO) และ Zachariadis และคณะ 

[24] ได้้นำเสนอวิิธีีการแก้้ปััญหาโดยใช้้การค้้นหาเฉพาะที่่� 

(Local Search; LS) เพื่่�อหาเส้้นทางการเดิินรถแบบเที่่�ยว

กลัับที่่�เหมาะสม 

	จ ากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ดัังนั้้�น ในบทความนี้้�ผู้้�วิิจััยจึึงมีี

แนวคิิดที่่�จะนำเสนอแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการหาค่่าที่่�เหมาะสม

ของปััญหาการจััดเส้้นทางการเดิินรถการขนส่่งไปรษณีีย์์ 

กรณีีศึึกษา ศููนย์์ไปรษณีีย์์กบิินทร์์บุุรีี ซึ่่�งในการหาเส้้นทาง

ที่่�เหมาะสม ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างแบบจำลองทางคณิิตศาสตร์์ของ 

ปััญหา โดยการนำทฤษฎีแีละหลักัการของปััญหาการจัดัเส้้นทาง 

การเดิินรถแบบเที่่�ยวกลัับเข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ เพ่ื่�อหาเส้้นทาง 

การเดิินรถสำหรัับการส่งต่่อส่่งของที่่�ส่่งผ่่านไปรษณีีย์์จาก 

ศููนย์์ไปรษณีีย์์กบิินทร์์บุุรีี ไปยัังที่่�ทำการไปรษณีีย์์แต่่ละแห่่ง 

และเส้้นทางการเดิินรถสำหรัับการรวบรวมส่่งของที่่�ส่่งผ่่าน

ไปรษณีีย์์จากที่่�ทำการไปรษณีีย์์แต่่ละแห่่งกลัับมายัังศููนย์์

ไปรษณีีย์์กบิินทร์์บุุรีีที่่�เหมาะสม และมีีต้้นทุุนในการขนส่่ง

ที่่�ต่่ำที่่�สุุด 

2. วััสดุุ อุุปกรณ์์และวิิธีีการวิิจััย

2.1 กำหนดลัักษณะปััญหาการจััดเส้้นทางการเดิินรถการ

ขนส่่งไปรษณีีย์์ กรณีีศึึกษา ศููนย์์ไปรษณีีย์์กบิินทร์์บุุรีี

	ศูู นย์์ไปรษณีีย์์กบิินทร์์บุุรีี เป็็นหน่่วยงานส่่วนภููมิิภาค 

บริิษััท ไปรษณีีย์์ไทย จำกััด ที่่�มีีหน้้าที่่�หลัักในการรวบรวม 

คััดแยก และส่่งต่่อสิ่่�งของที่่�ส่่งผ่่านไปรษณีีย์์จากที่่�ทำการ

ไปรษณีีย์์ในเขตพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบไปยัังศููนย์์ไปรษณีีย์์อื่่�น ใน

ขณะเดีียวกัันก็็รับัสิ่่�งของที่่�ส่ง่ผ่่านไปรษณีีย์จ์ากศููนย์์ไปรษณีีย์์

อื่่�นมาคััดแยก และส่่งต่่อไปยัังที่่�ทำการไปรษณีีย์แ์ต่่ละแห่่งใน

เขตพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบด้้วยเช่่นเดีียวกััน ปััจจุุบัันศููนย์์ไปรษณีีย์์

กบิินทร์์บุุรีี มีีที่่�ทำการไปรษณีีย์์ที่่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบใน

การให้้บริิการส่่งต่่อไปรษณีีย์์ทั้้�งหมด 20 แห่่ง และมีีที่่�ทำการ

ไปรษณีีย์์ที่่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบในการให้้บริิการรวบรวม

ไปรษณียี์อ์ีกีทั้้�งหมด 20 แห่ง่ รวมทั้้�งสิ้้�น 40 แห่ง่ และมีเีส้้นทาง 

ที่่�ใช้ใ้นการขนส่ง่ไปรษณียี์ท์ั้้�งหมด 8 เส้น้ทาง ซึ่่�งจากแนวโน้ม้

ปริิมาณงานที่่�ส่่งผ่่านระบบงานไปรษณีีย์์ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ศููนย์์

ไปรษณีีย์์กบิินทร์์บุุรีีได้้ตระหนัักถึึงการพัฒนาและปรัับปรุุง
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ประสิิทธิิภาพระบบการขนส่่งไปรษณีีย์์ ดัังนั้้�น ศููนย์์ไปรษณีีย์์

กบินิทร์บุ์ุรีี จึึงต้อ้งการจัดัเส้้นทางการเดิินรถสำหรัับการส่งต่อ่

สิ่่�งของที่่�ส่่งผ่่านไปรษณีีย์์จากศููนย์์ไปรษณีีย์์กบิินทร์์บุุรีีไปยััง

ที่่�ทำการไปรษณีีย์์แต่่ละแห่่ง และการจััดเส้้นทางการเดิินรถ

สำหรัับการรวบรวมสิ่่�งของที่่�ส่่งผ่่านไปรษณีีย์์ จากที่่�ทำการ

ไปรษณีีย์์แต่่ละแห่่งกลัับมายัังศููนย์์ไปรษณีีย์์กบิินทร์์บุุรีี ให้้มีี

ความเหมาะสม เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันและ

ยกระดัับคุุณภาพในการให้้บริิการ รวมไปถึึงการพััฒนาและ

ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของระบบการขนส่่งไปรษณีีย์์ 

	 การส่่งต่่อและรวบรวมสิ่่�งของที่่�ส่่งผ่่านไปรษณีีย์์ของ

ศููนย์์ไปรษณีีย์์กบิินทร์์บุุรีี สามารถอธิิบายได้้ดัังนี้้� ศููนย์์

ไปรษณีีย์์กบิินทร์์บุุรีีจะรัับสิ่่�งของที่่�ส่่งผ่่านไปรษณีีย์์ที่่�ส่่งมา

จากศููนย์์ไปรษณีีย์์อื่่�น จากนั้้�นนำไปคััดแยกตามปลายทางใน

แต่่ละที่่�ทำการไปรษณีีย์์ เมื่่�อคััดแยกเสร็็จแล้้วพััสดุุไปรษณีีย์์

ทั้้�งหมดถููกรวบรวม และโหลดขึ้้�นรถขนส่่งไปรษณีีย์์ในแต่่ละ

เส้้นทางตามที่่�ศููนย์์ไปรษณีีย์์กบิินทร์์บุุรีีกำหนด จากนั้้�นรถ

ขนส่่งไปรษณีีย์์ทุุกคัันจะออกจากศููนย์์ไปรษณีีย์์กบิินทร์์บุุรีี

พร้้อมกััน และเริ่่�มต้้นการส่งต่่อไปรษณีีย์์ให้้กัับที่่�ทำการ

ไปรษณีีย์์แต่่ละแห่่งตามที่่�ได้้คััดแยกเอาไว้้ เมื่่�อไปรษณีีย์์

ทั้้�งหมดถููกส่่งต่่อไปยัังที่่�ทำการไปรษณีีย์์ปลายทางเรีียบร้้อย

แล้้ว รถไปรษณีีย์์ทุุกคัันของในทุุกเส้้นทางจะทำการรวบรวม

สิ่่�งของที่่�ส่่งผ่่านไปรษณีีย์์จากที่่�ทำการไปรษณีีย์์แต่่ละแห่่งใน

เส้้นทางเดิิม และขนกลัับมายัังศููนย์์ไปรษณีีย์์กบิินทร์์บุุรีี เพื่่�อ

นำไปคััดแยกและส่่งต่่อไปยัังศููนย์์ไปรษณีีย์์อื่่�นตามจุุดหมาย

ปลายทาง

	ปั ัจจุุบัันศููนย์์ไปรษณีีย์์กบิินทร์์บุุรีี มีีรถบรรทุุก 6 ล้้อ ที่่�

ว่่าจ้้างจากบริิษััทเอกชน เพื่่�อนำมาใช้้ในการส่งต่่อ-รวมรวม

สิ่่�งของที่่�ส่ง่ผ่า่นไปรษณีีย์ ์ทั้้�งหมด 8 คันั และรถบรรทุกแต่่ละ

คัันมีีขนาดระวางบรรทุุกที่่�ใช้้ในการบรรทุุกไปรษณีีย์์เท่่ากัับ 

4,600 กิิโลกรััม

	จ ากคำอธิิบายที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น สามารถสรุุปเงื่่�อนไข

เพื่่�อนำไปใช้้ในการสร้้างแบบจำลองทางคณิิตศาสตร์์ ได้ ้

ดัังนี้้�

1)	ที่่�ทำการไปรษณีีย์์ทุุกแห่่งจะต้้องได้้รัับการส่่งต่่อ

ไปรษณีีย์์จากศููนย์์ไปรษณีีย์์กบิินทร์์บุุรีี 1 ครั้้�ง

2)	ที่่�ทำการไปรษณีีย์์ทุุกแห่่งจะต้้องได้้รัับการรวบรวม

ไปรษณีีย์์กลัับมายัังศููนย์์ไปรษณีีย์์กบิินทร์์บุุรีี 1 ครั้้�ง

3)	เส้้นทางการขนส่่งไปรษณีีย์์ทุุกเส้้นทางจะต้้องให้้

บริกิารในการส่ง่ต่อ่ไปรษณียี์ใ์ห้ค้รบก่อ่น จึึงจะสามารถเริ่่�มต้้น 

ให้้บริิการการรวบรวมไปรษณีีย์์ได้้

4)	ผลรวมของน้้ำหนักัไปรษณียี์ท์ั้้�งหมดทั้้�งในเที่่�ยวขาไป 

และในเที่่�ยวขากลัับต้้องไม่่เกิินขนาดระวางบรรทุกของรถ

ขนส่่งไปรษณีีย์์

5)	เส้้นทางการขนส่่งไปรษณีย์ี์ทุกุเส้้นทางจะต้้องเริ่่�มต้้น 

และสิ้้�นสุุดที่่�ศููนย์์ไปรษณีีย์์กบิินทร์์บุุรีี

2.2 สร้้างแบบจำลองทางคณิิตศาสตร์์

	จ ากลัักษณะปััญหาที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ปััญหาการจััด 

เส้้นทางการเดินิรถการขนส่่งไปรษณีย์ี์ กรณีศึึกษา ศููนย์์ไปรษณีย์ี์ 

กบินิทร์บ์ุรุี ีถืือได้ว้่า่เป็น็แบบจำลองของปัญัหาการจัดัเส้น้ทาง 

การเดิินรถแบบเที่่�ยวกลัับ ดัังนั้้�น การสร้้างแบบจำลองทาง

คณิิตศาสตร์์ของปััญหาการจััดเส้้นทางการเดิินรถการขนส่่ง

ไปรษณีีย์์ เพื่่�อหาเส้้นทางการเดิินรถการขนส่่งไปรษณีีย์์ที่่�

เหมาะสม สามารถต่่อยอดได้้จากหลัักการของปััญหาการจััด

เส้น้ทางการเดินิรถแบบเที่่�ยวกลับัจากงานวิจิัยัของ Granada-

Echeverri และคณะ [13] ได้้ดัังนี้้�

	 กำหนดให้้ G = (V, A) เป็็นกราฟที่่�ไม่่มีีทิิศทาง ที่่� V = 

{L ∪ B ∪ 0} โดยที่่� L = {1, ..., n} แทนเซตของที่่�ทำการ

ไปรษณีีย์์ที่่�ต้้องไปส่่งต่่อไปรษณีีย์์ B = {n + 1, ..., n + m} 

แทนเซตของที่่�ทำการไปรษณียี์ท์ี่่�ต้อ้งไปรวบรวมไปรษณีีย์ ์ซึ่่�ง

มีคี่า่เท่า่กับั และ 0 แทน จุดุของศููนย์ไ์ปรษณียี์ก์บินิทร์บ์ุรุี ีตาม

ลำดัับ นอกเหนืือจากนี้้� A = {(i, j); i, j ∈ V, i ≠ j} แทนเซต

ของเส้้นเชื่่�อมที่่�เป็็นไปได้้ทั้้�งหมดระหว่่างจุุดแต่่ละจุุด ซึ่่�งใน

แต่่ละเส้้นเชื่่�อมที่่�เป็็นได้้ทั้้�งหมดจะมีีสััมประสิิทธิ์์� dij ที่่�แทน 

ระยะทางที่่�ใช้้ในการเดิินทางจากศููนย์์ไปรษณีย์ี์กบินิทร์์บุรุี ีไปยังั 

ที่่�ทำการไปรษณีีย์์ j หรืือแทนระยะทางในการเดิินทางจาก

ไปรษณีีย์์ i ไปยัังที่่�ทำการไปรษณีีย์์ j ตามลำดัับ นอกเหนืือ

จากนี้้� ที่่�ทำการไปรษณีีย์์แต่่ละแห่่งจะมีีน้้ำหนัักของสิ่่�งของ

ที่่�ต้้องได้้รัับการส่่งต่่อ จากศููนย์์ไปรษณีีย์์เท่่ากัับ dj และมี ี

น้้ำหนัักของสิ่่�งของไปรษณีีย์์ที่่�ต้้องรวบรวมจากที่่�ทำการ
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ไปรษณีีย์์แต่่ละแห่่ง กลัับมายัังศููนย์์ไปรษณีีย์์ เท่่ากัับ pj และ 

มีีกลุ่่�มของยานพาหนะที่่�ใช้้ในการขนส่่งไปรษณีีย์์ทั้้�งหมด K 

คััน ที่่�มีีขนาดระวางบรรทุกของรถบรรทุกที่่�ใช้้ในการส่งต่่อ-

รวบรวมไปรษณีีย์์เท่่ากัับ Q

	 2.2.1 สััญลัักษณ์์ทางคณิิตศาสตร์์ 

	ดั ัชนีีและเซต (Index and Sets)

	 i, j, k	ดั ัชนีีของที่่�ทำการไปรษณีีย์์ที่่�ต้้องไปส่่งต่่อ-

รวบรวมไปรษณีีย์์

	 L	 เซตของที่่�ทำการไปรษณีีย์์ที่่�ต้้องไปส่่งต่่อ

ไปรษณีีย์์ โดยที่่� L = {1, ..., n}

	 B	 เซตของที่่�ทำการไปรษณีีย์์ที่่�ต้้องไปรวบรวม

ไปรษณีีย์์ โดยที่่� B = {n + 1, ..., n + m} 

	 L0	 เซตของที่่�ทำการไปรษณีีย์์ที่่�ต้้องไปส่่งต่่อ

ไปรษณีีย์์ และศููนย์์ไปรษณีีย์์กบิินทร์์บุุรีี โดยที่่� L0 = L ∪ 0

	 B0	 เซตของที่่�ทำการไปรษณีีย์์ที่่�ต้้องไปรวบรวม

ไปรษณีีย์์ และศููนย์์ไปรษณีีย์์กบิินทร์์บุุรีี โดยที่่� B0 = B ∪ 0

	 พารามิิเตอร์์ (Parameters)

	 Q	 ขนาดระวางบรรทุุกของรถบรรทุุกที่่�ใช้้ในการ

ขนส่่งไปรษณีีย์์

	 K	จ ำนวนยานพาหนะที่่�ใช้้ในการขนส่่งไปรษณีีย์์

	 dij	ร ะยะทางที่่�ใช้้ในการเดิินทางจากที่่�ทำการ

ไปรษณีีย์์ i ไปยัังที่่�ทำการไปรษณีีย์์ j

	 dj	น้้ ำหนัักของสิ่่�งของทั้้�งหมดที่่�ต้้องไปส่่งต่่อใน

แต่่ละที่่�ทำการไปรษณีีย์์ j

	 pj	น้้ ำหนัักของสิ่่�งของทั้้�งหมดที่่�ต้้องไปรวบรวมใน

แต่่ละที่่�ทำการไปรษณีีย์์ j

	ตั ัวแปรตััดสิินใจ (Decision Variables)

	 xij	จ ะมีีค่่าเท่่ากัับ 1 เมื่่�อการเดิินทางจากศููนย์์

ไปรษณีีย์์ ไปยัังที่่�ทำการไปรษณีีย์์ j หรืือเมื่่�อมีีการเดิินทาง

จากที่่�ทำการไปรษณีีย์์ i ไปยัังที่่�ทำการไปรษณีีย์์ j ถ้้าไม่่มีีค่่า

เท่่ากัับ 0

	 lij	 แทนน้้ำหนัักของสิ่่�งของที่่�ถููกขนส่่ง จากศููนย์์

ไปรษณีีย์์กบิินทร์์บุุรีีไปยัังที่่�ทำการไปรษณีีย์์ j หรืือจาก

ที่่�ทำการไปรษณีีย์ ์i ไปยัังที่่�ทำการไปรษณีีย์์ j

	 2.2.2 แบบจำลองทางคณิิตศาสตร์์

	จ ากที่่�กล่่าวมาและสััญลัักษณ์์ทางคณิิตศาสตร์์ข้้างต้้น 

ดัังนั้้�น แบบจำลองทางคณิิตศาสตร์์สำหรัับปััญหาการจััด 

เส้้นทางการเดิินรถการขนส่่งไปรษณีีย์์ สามารถเขีียนใน

รููปของโปรแกรมเชิิงเส้้นผสมจำนวนเต็็ม (Mixed-Integer 

 Linear Programming; MILP) ได้้ดัังนี้้�

	 สมการวััตถุุประสงค์์ (Objective Functions)

	 	 (1)

	 เงื่่�อนไขบัังคัับ (Constraints)

	 	 (2)

	 	 (3)

	 	 (4)

	 	 (5)

	 	 (6)

	 	 (7)

	 	 (8)

	 	 (9)

	 	 (10)

	 	 (11)

	 	 (12)

	 	 (13)
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	 	 (14)

	 	 (15)

	 สมการที่่� (1) เป็น็สมการวัตัถุปุระสงค์ ์“เพื่่�อหาระยะทาง 

รวมในการขนส่่งที่่�ต่่ำที่่�สุุด สำหรัับการส่่งต่่อสิ่่�งของที่่�ส่่ง

ผ่่านไปรษณีีย์์ จากศููนย์์ไปรษณีีย์์กบิินทร์์บุุรีีไปยัังที่่�ทำการ

ไปรษณีีย์์แต่่ละแห่่ง และการรวบรวมสิ่่�งของที่่�ส่่งผ่่าน

ไปรษณีีย์์ จากที่่�ทำการไปรษณีีย์์แต่่ละแห่่งกลัับมายัังศููนย์์

ไปรษณีีย์์กบิินทร์์บุุรีี” สมการที่่� (2) เป็็นเงื่่�อนไขที่่�ระบุุว่่า  

“จำนวนเส้้นเชื่่�อมที่่�เลืือกแล้้วทำให้้มีีผลรวมของระยะทาง 

ในการขนส่่งที่่�ต่่ำที่่�สุุดสำหรัับการส่่งต่่อไปรษณีีย์์ จากศููนย์์

ไปรษณีีย์์กบิินทร์์บุุรีีไปยัังที่่�ทำการไปรษณีีย์์ j หรืือจาก 

ที่่�ทำการไปรษณีีย์์ i ไปยัังที่่�ทำการไปรษณีีย์์ j จะต้้องมีี

จำนวนเส้้นเชื่่�อม เท่่ากัับจำนวนที่่�ทำการไปรษณีีย์์ทั้้�งหมดที่่�

ต้้องไปส่่งต่่อไปรษณีีย์์” สมการที่่� (3) เป็็นเง่ื่�อนไขที่่�ระบุุว่่า  

“ที่่�ทำการไปรษณีีย์์ทั้้�งหมดในทุุกเส้้นทางจะต้้องได้้รัับการ

ส่่งต่่อไปรษณีีย์์ จากศููนย์์ไปรษณีีย์์กบิินทร์์บุุรีี และเป็็นการ

รัับประกัันว่่าจะต้้องไม่่มีีไปรษณีีย์์ตกค้้างเมื่่�อถึึงที่่�ทำการ

ไปรษณีีย์์สุุดท้้าย” สมการที่่� (4) เป็็นเงื่่�อนไขที่่�ระบุุว่่า  

“ที่่�ทำการไปรษณีีย์์แต่่ละแห่่งจะต้้องได้้รัับบริิการในการ

ส่่งต่่อไปรษณีีย์์จากศููนย์์ไปรษณีีย์์กบิินทร์์บุุรีี 1 ครั้้�ง และ 

เส้น้ทางเดีียวเท่า่นั้้�น” สมการที่่� (5) เป็็นเงื่่�อนไขที่่�ระบุวุ่า่ “เม่ื่�อ

ส่่งต่่อไปรษณีีย์์ จากศููนย์์ไปรษณีีย์์กบิินทร์์บุุรีีไปยัังที่่�ทำการ

ไปรษณีีย์์ j หรืือจากที่่�ทำการไปรษณีีย์์ i ไปยัังที่่�ทำการ

ไปรษณีีย์์ j เรีียบร้้อยแล้้ว จะต้้องออกจากที่่�ทำการไปรษณีีย์์

ดัังกล่่าว และไปส่่งต่่อไปรษณีีย์์ ณ ที่่�ทำการไปรษณีีย์์ k ต่่อ

ให้้ครบ หรืือไปเริ่่�มต้้นการรวบรวมสิ่่�งของที่่�ส่่งผ่่านไปรษณีีย์์ 

จากที่่�ทำการไปรษณีีย์์ k” สมการที่่� (6) เป็็นเงื่่�อนไขที่่�ระบุุว่่า  

“น้้ำหนัักของสิ่่�งของทั้้�งหมดที่่�ขนส่่ง จากศููนย์์ไปรษณีีย์์

กบิินทร์์บุุรีีไปยัังที่่�ทำการไปรษณีีย์์ j หรืือจากที่่�ทำการ

ไปรษณีีย์์ i ไปยัังที่่�ทำการไปรษณีีย์์ j จะต้้องไม่่เกิินขนาด

ระวางบรรทุุกที่่�กำหนด” สมการที่่� (7) เป็็นเงื่่�อนไขที่่�ระบุุว่่า  

“จำนวนเส้้นทางการส่่งต่่อไปรษณีีย์์จากศููนย์์ไปรษณีีย์์

กบิินทร์์บุุรีีไปยัังที่่�ทำการไปรษณีีย์์แต่่ละแห่่ง เพ่ื่�อส่่งต่่อ

ไปรษณีีย์์ จะต้้องมีีค่่าน้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับจำนวนรถขนส่่ง

ไปรษณีีย์์ศููนย์์กบิินทร์์บุุรีีมีีอยู่่�” สมการที่่� (8) เป็็นเงื่่�อนไข

ที่่�ระบุุว่่า “จำนวนเส้้นเชื่่�อมที่่�เลืือกแล้้วทำให้้มีีผลรวมของ

ระยะทางในการขนส่่งที่่�ต่่ำที่่�สุุด สำหรัับการรวบรวมสิ่่�งของ

ที่่�ส่่งผ่่านไปรษณีีย์์ จากที่่�ทำการไปรษณีีย์์ i ไปยัังที่่�ทำการ

ไปรษณีีย์์ j หรืือจากที่่�ทำการไปรษณีีย์์ i กลัับมายัังศููนย์์

ไปรษณียี์ก์บินิทร์บุ์ุรี ีจะต้อ้งมีจีำนวนเส้น้เชื่่�อมเท่่ากัับจำนวน

ที่่�ทำการไปรษณีีย์์ทั้้�งหมดที่่�ต้้องไปรวบรวมสิ่่�งของที่่�ส่่งผ่่าน

ไปรษณีีย์์” สมการที่่� (9) เป็็นเงื่่�อนไขที่่�ระบุุว่่า “ที่่�ทำการ

ไปรษณีีย์์ทั้้�งหมดในทุุกเส้้นทางจะต้้องได้้การรวบรวม

สิ่่�งของที่่�ส่่งผ่่านไปรษณีีย์์ และขนกลัับมายัังศููนย์์ไปรษณีีย์์

กบิินทร์์บุุรีี และเป็็นการรับประกัันว่่าน้้ำหนัักของสิ่่�งของ

ทั้้�งหมดที่่�ทำการรวบรวมมา จะไม่่เกิินขนาดระวางบรรทุก

เมื่่�อมาถึึงศููนย์์ไปรษณีีย์”์ สมการที่่� (10) เป็็นเง่ื่�อนไขที่่�ระบุุว่า่  

“ที่่�ทำการไปรษณีีย์์ทุุกแห่่งจะต้้องได้้การรวบรวมสิ่่�งของที่่� 

ส่ง่ผ่า่นไปรษณียี์ ์และนำกลับัมายังัศููนย์ไ์ปรษณียี์ก์บินิทร์บ์ุรุี”ี 

สมการที่่� (11) เป็น็เงื่่�อนไขที่่�ระบุวุ่า่ “เมื่่�อรวบรวมสิ่่�งของที่่�ส่ง่

ผ่่านไปรษณีีย์์ ณ ที่่�ทำการไปรษณีีย์์ j เรีียบร้้อยแล้้ว จะต้้อง

ออกจากที่่�ทำการไปรษณีีย์์ดัังกล่่าว แล้้วไปรวบรวมสิ่่�งของที่่�

ส่่งผ่่านที่่�ทำการไปรษณีีย์์ k ต่่อให้้ครบ หรืือกลัับมายัังศููนย์์

ไปรษณีีย์์กบิินทร์์บุุรีี” สมการที่่� (12) เป็็นเงื่่�อนไขที่่�ระบุุว่่า  

“น้้ำหนัักของสิ่่�งของทั้้�งหมดที่่�รวบรวมมาจากที่่�ทำการ

ไปรษณีีย์์ i และขนต่่อไปยัังที่่�ทำการไปรษณีีย์์ j หรืือจาก

ที่่�ทำการไปรษณียี์สุ์ุดท้า้ย กลับัมายังัศููนย์ไ์ปรษณียี์ก์บินิทร์บ์ุรุีี 

จะต้้องไม่่เกิินขนาดระวางบรรทุุกที่่�กำหนด” สมการที่่� (13) 

เป็็นเงื่่�อนไขที่่�ระบุุว่่า “จำนวนเส้้นทางที่่�เลืือกทั้้�งหมดในการ

รวบรวมสิ่่�งของที่่�ส่่งผ่่านไปรษณีีย์์จากที่่�ทำการไปรษณีีย์์

แต่่ละแห่่ง จะมีีค่่าน้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับจำนวนรถขนส่่ง

ไปรษณีีย์์ศููนย์์กบิินทร์์บุุรีีมีีอยู่่�” สมการที่่� (14) เป็็นตััวแปร

ตััดสิินใจแบบไบนารี่่� ซึ่่�งจะมีีค่่าเท่่ากัับ 1 เมื่่�อมีีการเดิินทาง

จากศููนย์์ไปรษณีีย์์กบิินทร์์บุุรีี หรืือจากที่่�ทำการไปรษณีีย์์ i 

ไปยัังที่่�ทำการไปรษณีีย์์ j และมีีค่่าเท่่ากัับ 0 ถ้้าเป็็นกรณีีอื่่�น  

และสมการที่่� (15) เป็็นตััวแปรตััดสิินใจแบบต่่อเนื่่�อง ที่่�แทน 

น้้ำหนัักของสิ่่�งของทั้้�งหมดที่่�ถููกขนส่่งจากศููนย์์ไปรษณีีย์์

กบิินทร์์บุุรีีไปยัังที่่�ทำการไปรษณีีย์์ j หรืือจากที่่�ทำการ

ไปรษณีีย์์ i ไปยัังที่่�ทำการไปรษณีีย์์ j
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3. ผลการทดลอง

3.1 เตรีียมข้้อมููลสำหรัับการหาคำตอบ

	 แบบจำลองทางคณิิตศาสตร์์จากแนวคิิดที่่�นำเสนอใน

หัวัข้้อที่่�ผ่า่นมาจะถููกนำไปพััฒนาบนโปรแกรม AMPL จากนั้้�น 

จะถููกนำไปแก้ป้ัญัหาผ่า่นเว็บ็ไซต์ ์https://neos-server.org  

เพื่่�อหาเส้้นทางการเดิินรถในการส่งต่่อไปรษณีีย์์จากศููนย์์

ไปรษณีีย์์กบิินทร์์บุุรีีไปยัังที่่�ทำการไปรษณีีย์์แต่่ละแห่่ง และ

เส้น้ทางในการรวบรวมไปรษณียี์จ์ากที่่�ทำการไปรษณียี์แ์ต่ล่ะ

แห่่งกลัับมายัังศููนย์์ไปรษณีีย์์ที่่�เหมาะสม ซึ่่�งข้้อมููลที่่�จะนำไป

ใช้ใ้นการหาคำตอบจะเป็็นข้้อมููลทุติยิภููมิ ิซึ่่�งจะประกอบด้้วย

ข้้อมููลดัังต่่อไปนี้้�

1)	ข้อ้มููลปริมิาณไปรษณียี์เ์ฉลี่่�ยที่่�ต้อ้งไปส่ง่ต่อ่-รวบรวม

ไปรษณีีย์์จากที่่�ทำการไปรษณีีย์์แต่่ละแห่่ง

2)	ข้้อมููลจำนวนที่่�ทำการไปรษณีีย์์ที่่�ต้้องได้้รัับบริิการ

ในการส่่งต่่อ-รวบรวมไปรษณีีย์์จากศููนย์์ไปรษณีีย์์กบิินทร์์บุุรีี 

3)	ข้้อมููลชนิิด จำนวน และขนาดระวางบรรทุุกของรถ

บรรทุุกขนส่่งไปรษณีีย์์

4)	ข้้อมููลน้้ำหนัักของไปรษณีียภััณฑ์์ในแต่่ละประเภท 

สำหรัับการคำนวณน้้ำหนัักรวมที่่�ใช้้ในการบรรทุุก

	 นอกเหนืือจากนี้้� ข้อ้มููลของระยะทาง (Distance Matrix)  

ที่่�ใช้้ในการเดิินทางจากศููนย์์ไปรษณีีย์์กบิินทร์์บุุรีีไปยััง 

ที่่�ทำการไปรษณีีย์์แต่่ละแห่่ง และจากที่่�ทำการไปรษณีีย์์

แห่่งหน่ึ่�งไปยัังที่่�ทำการไปรษณีีย์์อีีกแห่่งหน่ึ่�ง เพ่ื่�อนำไปใช้้

ในการหาเส้้นทางการเดิินรถการขนส่่งไปรษณีีย์์ที่่�เหมาะสม 

จะคำนวณจากระยะทางจริง ผ่่านแอปพลิิเคชััน Distance 

Matrix API ของ Google และเป็็นระยะทางสมมาตร  

(Symmetric Distance Matrix)

3.2 ผลการทดลอง

	 เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพของแนวคิิดที่่�นำเสนอ 

กัับเส้้นทางการขนส่่งไปรษณีีย์์ที่่�ใช้้อยู่่�ในปััจจุุบััน ดัังนั้้�น ใน

บทความนี้้�จึึงได้พ้ิจิารณาประสิทิธิภิาพของแนวคิดิที่่�นำเสนอ

ในด้้านต้้นทุุนการขนส่่งไปรษณีีย์์ ซึ่่�งในงานวิิจััยนี้้�ต้้นทุุน

ประมาณการที่่�ใช้้ในการขนส่่งไปรษณีีย์์จะประกอบด้้วย

ต้้นทุุนทั้้�งหมด 5 ส่่วน คืือ ค่่าเชื้้�อเพลิิง ค่่ามููลค่่าซากรถ ค่่า

บำรุงุรักัษา ค่า่ภาษีแีละประกันัภัยั และค่า่จ้า้งพนักังานขับัรถ  

ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังแสดงในตารางที่่� 1 นอกเหนืือจากนี้้� เพื่่�อ

แสดงเส้้นทางการเดิินรถที่่�ได้้จากแนวคิิดที่่�นำเสนอ และ

ลำดัับการส่งต่่อ-รวบรวมไปรษณีีย์์ในแต่่ละเส้้นทาง ดัังนั้้�น  

ในงานวิิจััยนี้้�จึึงได้้กำหนดหมายเลขที่่�ใช้้แทนที่่�ทำการ

ไปรษณีีย์์ที่่�ต้้องได้้รัับบริิการ ในการส่่งต่่อ-รวบรวมไปรษณีีย์์ 

จากศููนย์์ไปรษณีีย์์กบิินทร์์บุุรีี ดัังนี้้�

	 1) ที่่�ทำการไปรษณีีย์์ที่่�ต้้องได้้รัับบริิการในการส่่งต่่อ

ไปรษณีีย์์ จากศููนย์์ไปรษณีีย์์จะเป็็นหมายเลข 1–20

	 2) ที่่�ทำการไปรษณียี์ท์ี่่�ต้อ้งได้ร้ับับริกิารในการรวบรวม

ไปรษณีีย์์ กลัับมายัังศููนย์์ไปรษณีีย์์จะเป็็นหมายเลข 21–40

	 3) ศููนย์์ไปรษณีีย์์กบิินทร์์บุุรีีจะเป็็นหมายเลข 0 

ตารางที่่� 1 ต้้นทุุนประมาณการที่่�ใช้้ในการขนส่่งไปรษณีีย์์

ต้้นทุุนการขนส่่ง ต้้นทุุนประมาณการ

ค่่าเชื้้�อเพลิิง 6 กิิโลเมตร/ลิิตร

ค่่ามููลค่่าซากรถ 24,480 บาท/เดืือน

ค่่าบำรุุงรัักษา 7,718 บาท/เดืือน

ค่่าภาษีีและประกััน 5,532 บาท/เดืือน

ค่่าจ้้างพนัักงานขัับรถ 28,500 บาท/เดืือน

	ปั จัจุบุันั ศููนย์ไ์ปรษณียี์ก์บินิทร์บ์ุรุี ีมีเีส้น้ทางการเดินิรถ

ที่่�ใช้้ในการขนส่่งไปรษณีีย์์ทั้้�งหมด 8 เส้้นทาง และในแต่่ละ

เส้้นทางมีีลำดัับการส่่งต่่อ-รวบรวมไปรษณีีย์์ จากที่่�ทำการ

ไปรษณีีย์์แต่่ละแห่่ง ดัังแสดงในตารางที่่� 2 ซึ่่�งเส้้นทางการ

ขนส่่งไปรษณีีย์์ที่่�ใช้้ในปััจจุบััน มีีระยะทางในการขนส่่งรวม

ทั้้�งสิ้้�น 1,238 กิิโลเมตร และมีีต้้นทุุนในการขนส่่งเท่่ากัับ 

713,776 บาท/เดืือน ในขณะที่่�เส้้นทางการเดิินรถที่่�ใช้้ใน

การขนส่่งไปรษณีีย์์ที่่�ได้้จากแนวคิิดที่่�นำเสนอ มีีเส้้นทางการ

เดิินรถที่่�ใช้้ในการขนส่่งไปรษณีีย์์ทั้้�งหมด 6 เส้้นทาง และ

ในแต่่ละเส้้นทางมีีลำดัับการส่่งต่่อ-รวบรวมไปรษณีีย์์ จาก

ที่่�ทำการไปรษณีีย์์แต่่ละแห่่ง ดัังแสดงในตารางที่่� 3 ซึ่่�งเส้้น

ทางการขนส่่งไปรษณีีย์์ที่่�ได้้จากแนวคิิดที่่�นำเสนอมีีระยะ

ทางในการขนส่่งรวมทั้้�งสิ้้�น 924 กิิโลเมตร และมีีต้้นทุุนใน

การขนส่่งเท่่ากัับ 534,695 บาท/เดืือน 
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ตารางที่่� 2 เส้้นทางการขนส่่งไปรษณีีย์์ที่่�ใช้้ในปััจจุุบััน

เส้้นทาง

ลำดัับที่่�ทำการไปรษณีีย์์ที่่�

ต้้องส่่งต่่อ-รวบรวมไปรษณีีย์์ 

(เที่่�ยวขาไป - กลัับ)

ระยะทาง 

(KM)

ค่่าใช้้จ่่าย 

(บาท)

1 ส่่งต่่อ : 0–1–4–12 

รวบรวม :  24–21–0 

156 89,399

2 ส่่งต่่อ : 0–13–14 

รวบรวม : 34–33–0

194 94,785

3 ส่่งต่่อ : 0–15–16 

รวบรวม : 36–35–32–0

181 92,943

4 ส่่งต่่อ : 0–11–2  

รวบรวม : 22–31–0

178 92,517

5 ส่่งต่่อ : 0–20–17–18–19   

รวบรวม : 39–38–37–40–0

274 106,124

6 ส่่งต่่อ : 0–3 –7   

รวบรวม : 27–23–0

85 79,336

7 ส่่งต่่อ : 0–8–10–9  

รวบรวม : 29–30–28–0

63 76,218

8 ส่่งต่่อ : 0–5–6  

รวบรวม : 26–25–0

107 82,454

รวม 1,238 713,776

	 ซึ่่�งจากการวิิเคราะห์์และเปรีียบเทีียบผลการวิิจััย

ระหว่่างเส้้นทางการขนส่่งไปรษณีีย์์ที่่�ใช้้ในปััจจุุบััน และ  

เส้้นทางการขนส่่งไปรษณีีย์์จากแนวคิิดที่่�นำเสนอ พบว่่า 

จำนวนยานพาหนะที่่�ใช้้ในการขนส่่งไปรษณีีย์ล์ดลงจาก 8 คันั 

เหลืือ 6 คััน และส่่งผลให้้ต้้นทุุนในการขนส่่งไปรษณีีย์์ลดลง 

179,081 บาท/เดืือน หรืือลดลงประมาณ 25 เปอร์์เซ็็นต์์ 

จากเส้้นทางการขนส่่งไปรษณีีย์์ที่่�ใช้้อยู่่�ในปััจจุบััน ซ่ึ่�งจาก

การสอบถามเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการกำหนด 

เส้้นทางการขนส่่งไปรษณีีย์์ในปััจจุบุันัพบว่่า เส้้นทางการขนส่่ง 

ไปรษณีีย์์ที่่�ใช้้อยู่่�ในปััจจุุบัันถููกกำหนดขึ้้�น จากประสบการณ์์

การทำงาน ในการประมาณการปริิมาณไปรษณีีย์ท์ี่่�ต้อ้งไปส่่ง

ต่่อ-รวบรวมจากที่่�ทำการไปรษณีีย์์แต่่ละแห่่ง โดยปราศจาก

การเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููลปริิมาณไปรษณีีย์์ ดัังนั้้�น จึึงอาจ

จะส่่งผลให้้มีีจำนวนรถบรรทุุกที่่�ใช้้ในการขนส่่งไปรษณีีย์์

มากเกิินความจำเป็็น อีีกทั้้�งในการกำหนดเส้้นทางการขนส่่ง

ไปรษณียี์ ์จำเป็น็จะต้อ้งเผ่ื่�อจำนวนรถขนส่่งไปรษณีีย์ใ์ห้้เพีียง

พอกัับปริิมาณไปรษณีีย์์ที่่�อาจจะเพิ่่�มสููงขึ้้�นในช่่วงเทศกาล

พิิเศษอีีกด้้วย แต่่อย่่างไรก็็ตาม เส้้นทางการขนส่่งไปรษณีีย์์

ที่่�ได้้จากแนวคิิดที่่�นำเสนอ ผู้้�วิจััยค้้นหาเส้้นทางการขนส่่ง

ไปรษณีีย์์ที่่�เหมาะสม โดยการเก็็บข้้อมููลปริิมาณไปรษณีีย์์

เฉลี่่�ยที่่�ต้อ้งไปส่่งต่อ่-รวบรวมไปรษณีีย์ ์จากที่่�ทำการไปรษณีีย์์

แต่่ละแห่่ง เป็็นระยะเวลา 1 เดืือน ร่่วมกัับการใช้้ข้้อมููลอื่่�นๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการขนส่่งไปรษณีย์ี์เพื่่�อประกอบในการตัดัสิินใจ  

เช่่น จำนวนและขนาดระวางบรรทุุกของรถบรรทุุกขนส่่ง

ไปรษณีีย์์ที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน ข้้อมููลน้้ำหนัักของไปรษณีียภััณฑ์์

ในแต่่ละประเภท จึึงทำให้้สามารถกำหนดเส้้นทาง 

การเดิินรถให้้กัับรถขนส่่งไปรษณีีย์์แต่่ละคัันที่่�มีีอยู่่�ในการ

ขนส่่งไปรษณีีย์์ได้้เหมาะสมมากขึ้้�น นอกเหนืือจากนี้้�ในการ

ค้้นหาเส้้นทางการขนส่่งไปรษณีีย์์ที่่�เหมาะสม ผู้้�วิิจััยได้้นำ

ระบบคอมพิิวเตอร์เ์ข้า้มาช่่วยในการค้นหาเส้้นทางการขนส่่ง

ไปรษณีีย์์ที่่�เหมาะสม จึึงทำให้้สามารถกำหนดเส้้นทางการ 

เดินิรถการขนส่่งไปรษณีย์ี์ได้้ถููกต้้องและแม่่นยำมากยิ่่�งขึ้้�น อีกีทั้้�ง 

ตารางที่่� 3 เส้น้ทางการขนส่่งไปรษณีีย์จ์ากแนวคิิดที่่�นำเสนอ

เส้้นทาง

ลำดัับที่่�ทำการไปรษณีีย์์ที่่�

ต้้องส่่งต่่อ-รวบรวมไปรษณีีย์์ 

(เที่่�ยวขาไป - กลัับ)

ระยะทาง 

(KM)

ค่่าใช้้จ่่าย 

(บาท)

1 ส่่งต่่อ : 0–3–7

รวบรวม :  27–23–0

85 79,336

2 ส่่งต่่อ : 0–5–1–4

รวบรวม : 24–21–25–0

122 84,580

3 ส่่งต่่อ : 0–6–2–12–15–16

รวบรวม : 36–35–32–22–

26–0

253 103,148

4 ส่่งต่่อ : 0–8–10–9

รวบรวม : 29–30–28–0

63 76,218

5 ส่่งต่่อ : 0–11–14–13 

รวบรวม : 33–34–31–0

133 86,139

6 ส่่งต่่อ : 0–20–17–19–18

รวบรวม : 38–39–37–40–0

268 105,274

รวม 924 534,695
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เส้้นทางการขนส่่งไปรษณีีย์์ที่่�ได้้จากแนวคิิดที่่�นำเสนอนั้้�น

สามารถขนส่่งไปรษณีีย์์ได้้เช่่นเดีียวกัันกัับเส้้นทางการขนส่่ง

ไปรษณีีย์์ที่่�ใช้้อยู่่�ในปััจจุุบััน และไม่่เกิินขนาดระวางบรรทุุก 

ตามที่่�กำหนดไว้้ อีกีทั้้�งยังัใช้้จำนวนรถขนส่่งไปรษณีีย์์ที่่�น้้อยกว่่า  

จึึงส่ง่ผลให้ต้้น้ทุนุในการขนส่ง่ไปรษณีีย์ล์ดลงตามไปด้ว้ยเช่น่

เดีียวกััน ดัังนั้้�น เส้้นทางการเดิินรถการขนส่่งไปรษณีีย์์ที่่�ได้้

จากแนวคิิดที่่�นำเสนองานวิิจััยนี้้� จึึงมีีแนวโน้้มที่่�จะสามารถ

นำไปใช้้ในการปรัับปรุุงและพััฒนาระบบการขนส่่งไปรษณีีย์์

ของศููนย์์ไปรษณีีย์์กรณีีศึึกษาในปััจจุุบัันได้้

4. อภิิปรายและสรุุป

	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อหาเส้้นทางการเดิินรถ

ในการส่่งต่่อไปรษณีีย์์จากศููนย์์ไปรษณีีย์์กบิินทร์์บุุรีีไปยััง

ที่่�ทำการไปรษณีีย์์แต่่ละแห่่ง และหาเส้้นทางการเดิินรถใน

การรวบรวมสิ่่�งของที่่�ส่่งผ่่านไปรษณีีย์์จากที่่�ทำการไปรษณีีย์์

แต่่ละแห่่ง กลัับมายัังศููนย์์ไปรษณีีย์์ที่่�เหมาะสม และมีีต้้นทุุน

รวมในการขนส่่งที่่�ต่่ำที่่�สุุด ซึ่่�งในการหาเส้้นทางการเดิินรถ

การขนส่่งไปรษณีีย์์ที่่�เหมาะสมในบทความนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้สร้้าง

แบบจำลองทางคณิิตศาสตร์์ของปััญหา โดยการนำหลัักการ 

ปััญหาการจััดเส้้นทางการเดิินรถแบบเที่่�ยวกลัับเข้้ามา

ประยุุกต์์ใช้้ เพื่่�อหาเส้้นทางการเดิินรถในการขนส่่งไปรษณีีย์์

ที่่�เหมาะสมและมีตี้น้ทุนุรวมในการขนส่ง่ที่่�ต่่ำที่่�สุดุ ซึ่่�งผลการ

วิิจััยจากแนวคิิดที่่�นำเสนอพบว่่า จำนวนยานพาหนะที่่�ใช้้ใน

การขนส่่งไปรษณีีย์์ลดลงจาก 8 คััน เหลืือ 6 คััน จึึงส่่งผล

ให้้ต้้นทุุนในการขนส่่งไปรษณีีย์์ลดลง 179,081 บาท/เดืือน 

หรืือลดลงประมาณ 25 เปอร์์เซ็็นต์์ อีีกทั้้�งเส้้นทางการขนส่่ง

ไปรษณีีย์์ที่่�ได้้จากแนวคิิดที่่�นำเสนอนั้้�น ยัังคงสามารถขนส่่ง

ไปรษณีีย์์ได้้เช่่นเดีียวกัันกัับเส้้นทางการขนส่่งไปรษณีีย์์ที่่�ใช้้

อยู่่�ในปััจจุุบััน ดัังนั้้�น จะเห็็นได้้ว่่าเส้้นทางการเดิินรถการ 

ขนส่ง่ไปรษณียี์ท์ี่่�ได้จ้ากแนวคิิดที่่�นำเสนองานวิิจัยันี้้� มีแีนวโน้ม้ 

ที่่�จะสามารถนำไปใช้้ในการปรัับปรุุงและพััฒนาระบบการ

ขนส่่งไปรษณีีย์์ของศููนย์์ไปรษณีีย์์กรณีีศึึกษาในปััจจุุบัันได้้  

แต่่อย่่างไรก็ตาม ในการหาเส้้นทางการเดิินรถการขนส่่ง

ไปรษณียี์ท์ี่่�เหมาะสม ผู้้�วิจัยัได้ใ้ช้ข้้อ้มููลปริมิาณไปรษณียี์เ์ฉลี่่�ย  

ดัังนั้้�น การนำเส้้นทางการเดิินรถขนส่่งไปรษณีีย์์ที่่�ได้้จาก

แนวคิิดที่่�ไปนำเสนอไปใช้้งานจริง อาจจะมีีโอกาสเป็็นไป

ได้้ที่่�ปริิมาณไปรษณีีย์์ที่่�ต้้องไปส่่งต่่อ-รวบรวมจากที่่�ทำการ

ไปรษณีีย์์แต่่ละแห่่งสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ย และอาจจะส่่งผลให้้

ระวางที่่�ใช้้ในการบรรทุุกไปรษณีีย์์ในแต่่ละเส้้นทางที่่�กำหนด

เอาไว้้ไม่่เพีียงพอ จนทำให้้อาจจะต้้องเปิิดเส้้นทางการขนส่่ง

ไปรษณีีย์์เพิ่่�ม ดัังนั้้�น ในอนาคตผู้้�วิจััยจึึงได้้มีีแนวคิิดที่่�จะนำ

ความผัันแปรของปริมิาณไปรษณียี์ต์้อ้งไปส่ง่ต่อ่-รวบรวม เข้า้

มาพิจิารณาเพิ่่�มเติิมในการหาที่่�เส้น้ทางการเดิินรถที่่�เหมาะสม 

เพื่่�อพัฒันา และปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพการขนส่ง่ไปรษณียี์ข์อง

ศููนย์์ไปรษณีีย์์กรณีีศึึกษาต่่อไปในอนาคต

5. กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิจิัยันี้้�ได้ร้ับัการสนัับสนุนุและได้ร้ับัความช่่วยเหลืือ

จาก ศููนย์์ไปรษณีีย์์กบิินทร์์บุุรีี สำนัักงานไปรษณีีย์์เขต 2 
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