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บทคััดย่อุ

การวิจัยัครั�งนี�มวีตัถิปุัระสุงค์การวิจัยั 1) เพื�อศ์กึษาองค์ปัระกอบของศั์กยภาพผ่่บ้ริหารธุรุกิจัอตุสุาหกรรมระบบอัตโนมัติ  

2) เพื�อพัฒนาและปัระเมินความเหมาะสุมของร่ปัแบบการพัฒนาศ์ักยภาพผ้่่บริหารธุุรกิจัอุตสุาหกรรมระบบอัตโนมัติ  

และ 3) เพื�อพัฒนาและปัระเมินค่�มือการพัฒนาศั์กยภาพผ้่่บริหารธุุรกิจัอุตสุาหกรรมระบบอัตโนมัติ โดยใช้ร่ปัแบบวิธีุการ

วิจััยผ่สุมผ่สุานการวิจััยเชิงคุณภาพ การวิจััยเชิงปัริมาณ และการอภิปัรายกลุ�มย�อย ปัระชากรในการอภิปัรายกลุ�มย�อย ได้แก�  

ผ่่้บริหารระดับสุ่ง เจั้าขององค์กรธุุรกิจัอุตสุาหกรรมระบบอัตโนมัติ และนักวิชาการด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สุถิิติที�ใช้  

ได้แก� ความถิี� ร้อยละ ค�าเฉลี�ย สุ�วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ข้อม่ลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิงเนื�อหา  

ผ่ลการวจิัยัพบว�า องคป์ัระกอบศ์กัยภาพผ่่บ้รหิารธุรุกจิัอตุสุาหกรรมระบบอตัโนมตั ิปัระกอบดว้ย 10 องคป์ัระกอบ 70 ตวัแปัร 

ได้แก� 1) องค์ปัระกอบหลักด้านศ์ักยภาพการปัฏิิบัติหน้าที� ปัระกอบด้วย 7 องค์ปัระกอบย�อย ได้แก� 1.1) ศ์ักยภาพด้านการ

วางแผ่นธุรุกิจั 1.2) ศ์กัยภาพด้านการจัดัการองค์กร 1.3) ศ์กัยภาพด้านการจัดัวางบุคลากร 1.4) ศ์กัยภาพด้านการอำนวยการ  

1.5) ศ์ักยภาพด้านการปัระสุานงาน 1.6) ศ์ักยภาพด้านการรายงาน และ 1.7) ศ์ักยภาพด้านการจััดทำงบปัระมาณ  

2) องคป์ัระกอบหลกัดา้นความสุามารถิ ปัระกอบดว้ย 3 องคป์ัระกอบย�อย ไดแ้ก� 2.1) ความร่ด้า้นกฏิหมาย บญัชกีารเงนิ และ

ภาษาต�างปัระเทศ์ที�จัำเปั็น 2.2) ทักษะการหาช�องทางเพื�อขยายธุุรกิจั และทักษะการทำงานเกี�ยวข้องกับเทคโนโลยีอัตโนมัติ 

และ 2.3) คุณลักษณะพึงปัระสุงค์ผ่่้บริหาร ได้แก� เทคนิคการโน้มน้าวจัิตใจัผ่่้อื�น เปั็นผ่่้มีหลักการในการแก้ไขปััญหา มีความ

อดทนอดกลั�นต�อสุภาวะการทำงานกดดัน และมีคุณธุรรม จัริยธุรรม สุำหรับค่�มือพัฒนาศ์ักยภาพผ่่้บริหารธุุรกิจัอุตสุาหกรรม

ระบบอัตโนมัติ ปัระกอบด้วยแนวปัฏิิบัติตามองค์ปัระกอบในแต�ละด้าน เทคนิคการสุร้างตัวชี�วัด และตัวอย�างตัวชี�วัด ร่ปัแบบ

การพัฒนาศ์กัยภาพผ่่บ้รหิารอตุสุาหกรรมระบบอัตโนมตัไิดร้บัการปัระเมนิความสุอดคลอ้ง และความเหมาะสุมเชิงเนื�อหาจัาก

ผ่่้ทรงคุณวุฒิด้วยมติเอกฉันท์ในการนำไปัปัระยุกต์เพื�อการพัฒนาศ์ักยภาพผ่่้บริหารธุุรกิจัอุตสุาหกรรมระบบอัตโนมัติ

คัำสำคััญ: ร่ปัแบบการพัฒนา ศ์ักยภาพผ่่้บริหาร อุตสุาหกรรมระบบอัตโนมัติ
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Abstract

The purposes of this research were: 1) to study the essential components for potential development 

of executives in the automation industry; 2) to create and assess the appropriateness of the aforesaid 

model; and 3) to produce and evaluate a handbook in relation to investigated potential development. 

The selected methodologies of this research were a combination of qualitative and quantitative methods  

and focus groups. Focus group participants comprised three representative groups: senior executive  

officers, entrepreneurs of automation companies and academic personnel in human resource management.  

The statistics used were frequency, percentage, mean and standard deviation. Content analysis was  

conducted for analyzing qualitative data. As results, essential components and subcomponents to form 

the potential model can be identified as (1) Work Capabilities, consisting of potentials related to planning, 

organization management, human resource management, directing, coordinating, reporting and budgeting; 

(2) Core competency, which covers knowledge about the laws, accounting and foreign languages required; 

skills related to business channel expansion and automation proficiency; along with desirable managerial  

characteristics, i.e. persuasion skills, problem solving skills, stress tolerance in the work environment, 

together with ethical and moral dispositions. The developed manual consists of practical guidelines for 

each component, techniques for indicator development, and sample performance indicators. Conformity 

and content suitability assessment for the model were undertaken by qualified experts. The handbook 

for guideline development was unanimously approved and it was found to be appropriate with respect 

to further implementation for potential development of executive personnel working in manufacturing 

automation.
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ปััญญาพล สุุพรรณวงศ์์ และคณะ, “รูปัแบบการพัฒนาศ์ักยภาพผูู้�บริหารธุุรกิจอุุตสุาหกรรมระบบอุัตโนมัติ.”

1. บทนำ

 การพัฒนาอตุสุาหกรรมในปัระเทศ์ไทยมีความตอ้งการ

นำระบบอัตโนมัติมาปัระยุกต์ใช้เพื�อเพิ�มปัระสุิทธุิภาพ

อตุสุาหกรรม การนำเทคโนโลยี นวัตกรรม งานวิจัยัและพฒันา  

เพื�อมาปัรับปัรุงการผ่ลิตอุตสุาหกรรมให้มีความทันสุมัย

เตรียมการเข้าสุ่�การเปั็นปัระเทศ์รายได้สุ่ง และเปัลี�ยนผ่�าน

รป่ัแบบธุรุกิจัอุตสุาหกรรมที�ลงมือทำมากได้ผ่ลตอบแทนน้อย

มาสุ่�แบบลงมือทำน้อยได้ผ่ลตอบแทนมาก การนำเครื�องจักัร

อัตโนมัติมาใช้ในการผ่ลิตอุตสุาหกรรม อาทิ เครื�องจัักร 

ขนาดใหญ�ที�สุามารถิทำงานได้ด้วยตัวเองอย�างต�อเนื�อง เพื�อ

ผ่ลติสิุนค้าโดยไม�ต้องอาศั์ยแรงงานมนุษย์หรือใช้ให้นอ้ยที�สุุด 

การนำระบบอัตโนมัติมาใช้ในอุตสุาหกรรมจึังช�วยเพิ�มอัตรา

การผ่ลิตและลดความผิ่ดพลาดจัากการทำงานโดยมนุษย์ 

รวมทั�งเปัน็การเตรยีมความพรอ้มเขา้สุ่�สุงัคมผ่่สุ้ง่อาย ุซึ่ึ�งเปัน็ 

สุังคมที�ขาดแคลนแรงงานในช�วงวัยทำงาน เครื�องจัักร และ

อตุสุาหกรรมระบบอตัโนมตั ิจังึมคีวามจัำเปัน็อย�างยิ�งในการ

ขบัเคลื�อนปัระเทศ์ไปัในทิศ์ทางตามแผ่นพัฒนาเศ์รษฐกิจัและ

สุังคมแห�งชาติฯ และเสุริมสุร้างคุณภาพชีวิตขอปัระชาชน

ในปัระเทศ์ นำพาปัระเทศ์หลุดพ้นจัากกับดักความยากจัน

เข้าสุ่�ปัระเทศ์รายได้สุ่ง การจััดหา ออกแบบ ติดตั�งเครื�องมือ  

เครื�องจัักร และอุปักรณ์ที�จัำเป็ันสุำหรับอุตสุาหกรรมระบบ

อัตโนมัติ ดำเนินการโดยบริษัทเอกชนซึ่ึ�งมีหน้าที�ศ์ึกษา 

ข้อกำหนดรายละเอียด (Specification) ค้นหา (Sourcing) 

ตรวจัสุอบปัระเมินความเหมาะสุม (Evaluate) รวบรวม

ข้อม่ลเพื�อสุรุปัแนวทางการเลือกใช้เครื�องจัักร อุปักรณ์ที�

เหมาะสุม (integrate) ในปััจัจัุบันเรียกบริษัทที�ดำเนินธุุรกิจั

ลักษณะดังกล�าวว�า “System Integrator” (SI) ผ่่้บริหาร

บริษัทที�ปัระกอบธุุรกิจัดังกล�าว ในตำแหน�งต�างๆ อาทิ  

ผ่่้จััดการทั�วไปั ผ่่้จััดการขายและการตลาด ผ่่้จััดการฝ่่าย 

จััดซึ่ื�อจััดจ้ัาง ผ่่้จััดการบัญชีต้นทุนและพิธุีการทางศุ์ลกากร  

ทำหน้าที�ร�วมกันเพื�อปัระสุานงานเพื�อรบัทราบความต้องการ

ของโรงงานอุตสุาหกรรมในระบบอัตโนมัติ เพื�อจััดหา 

ออกแบบ สุร้าง เครื�องจัักร เครื�องมือ อุปักรณ์ สุนองความ

ต้องการนั�นเพื�อให้เกิดการซืึ่�อขายและสุ�งมอบเครื�องมือและ

อุปักรณ์ให้เปั็นไปัตามความต้องการภายในเวลาที�โรงงาน

อุตสุาหกรรมกำหนด ผ้่่บริหารเหล�านั�นของบริษัทจัำเปั็น

ต้องมีความร่้พื�นฐานทางวิศ์วกรรมที�เกี�ยวข้อง มีความเข้าใจั

พื�นฐานการผ่ลิตในระบบอัตโนมัติ มีปัระสุบการณ์ด้านการ

ขายสุินค้า การจััดหา เครื�องจัักร อุปักรณ์ในอุตสุาหกรรม

อัตโนมัติ มีทักษะด้านบัญชีต้นทุน มีความร่้กฏิหมายที�

เกี�ยวข้อง มีศ์ักยภาพในการเรียนร่้เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ

ที�ทันสุมัย สุามารถิสุร้างกลยุทธุ มีเทคนิคในการถิ�ายทอด

แนะนำ บริหารธุรุกิจัอย�างมีปัระสิุทธิุภาพ ขณะเดียวกันต้องมี 

คณุธุรรม จัรยิธุรรมของผ้่่บริหาร เพื�อมิให้การแข�งขันทางธุรุกิจั 

เกดิความเสุยีหายต�อองค์กร ตนเอง ผ้่่บงัคบับญัชา ผ้่่ใตบ้งัคบั

บัญชาและบุคคลภายนอก บรรลุตามเปั้าวัตถิุปัระสุงค์ของ

องค์กร ตลอดจันช�วยเหลือสุนับสุนุนภาคอุตสุาหกรรมให้เกิด

การพฒันากระบวนการผ่ลติดว้ยระบบอตัโนมตั ิลดค�าใชจ้ั�าย 

ลดต้นทุนสุร้างความแตกต�างให้อุตสุาหกรรมของปัระเทศ์มี

ความสุามารถิในการแข�งขันระดับภ่มิภาค ระดับโลก เปั็นสุิ�ง

จัำเปั็นที�ผ่่้วิจััยเชื�อมั�นว�าจัะนำผ่ลการวิจััยไปัพัฒนาให้บรรลุ

ได้ตามวัตถิุปัระสุงค์

 จัากบทบาทหน้าที�ของผ่่บ้รหิารธุรุกจิัที�กล�าวมาแล้วพบว�า  

การดำเนินงานต�างๆ ยังไม�ปัระสุบความสุำเร็จัเท�าที�ควร

เพราะขาดค่�มือการจััดการที�เปั็นร่ปัธุรรมและเครื�องมือการ

ปัระเมินผ่ลการปัฏิิบัติของผ้่่บริหารธุุรกิจัอุตสุาหกรรมระบบ

อัตโนมัติ ปััญหาในการบริหารธุุรกิจั ได้แก�

1. ขาดทักษะการจัดัการความร่ใ้นงาน ที�จัำเป็ันต�อการ 

บรหิารงานองค์กร การวิเคราะห์ทางธุรุกิจั การวางตัวที�เหมาะสุม  

ทักษะการเป็ันผ้่่นำองค์กร ทักษะด้านกฎหมายและบัญชี

ต้นทุนที�เกี�ยวข้อง เปั็นต้น

2. ขาดทักษะด้านการจััดการปัฏิิบัติงาน อาทิ การ

วางแผ่นการปัฏิิบัติงาน การจััดลำดับการปัฏิิบัติงาน การ

ปัระเมินผ่ลการปัฏิิบัติงาน

3. ขาดทักษะด้านการพัฒนาตนเอง อาทิ การพัฒนา

ความร่้คิด การควบคุมตนเอง และการพัฒนาองค์กร อาทิ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการปัรับปัรุงพัฒนาระบบ

การทำงาน

 การวิเคราะห์ปััจัจััยที�มีผ่ลต�อการปัรับปัรุง เสุริมสุร้าง 

สุมรรถินะการทำงานของผ่่้บริหารธุุรกิจัอุตสุาหกรรมระบบ
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อัตโนมัติ ผ่่้วิจััยได้นำทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกับการปัรับปัรุง 

เพิ�มสุมรรถินะ ได้แก� [1] ทฤษฎี POSDCoRB ว�าด้วย 

การบริการจััดการทางตะวันตกที�ได้รับการยอมรับอย�าง 

กวา้งขวาง เกดิมาจัากแนวคดิของลเ่ธุอร ์กลิ่ค (Luther Gulick) 

และลนิดลั เออรว์คิ (Lyndall Urwick) ปัระกอบดว้ยขั�นตอน 

การบริหาร 7 ปัระการ ได้แก� การวางแผ่น (Planning)  

การจัดัองค์กร (Organizing) การบริหารงานบุคคล (Staffing)  

การอำนวยการ (Directing) การปัระสุานงาน (Coordinating) 

การรายงาน (Reporting) และการงบปัระมาณ (Budgeting)  

มาปัระยุกต์ใช้เปั็นแนวทางการปัฏิิบัติงานของผ่่้บริหาร [2] 

ผ่่้บริหารยังมีภาระหน้าที�ในการแบ�งงานให้ผ่่้ใต้บังคับบัญชา

ตามความร่้ความสุามารถิ แล้วสุอนงานอย�างเป็ันระบบ 

พร้อมให้คำแนะนำอย�างเหมาะสุม เพื�อให้งานบรรลุผ่ล 

อย�างมีคุณภาพ ผ่่้บริหารจัำเปั็นต้องมีความร่้ ทักษะที�จัำเปั็น 

ในการปัฏิิบัติงานและมีคุณลักษณะพึงปัระสุงค์ เพื�อให้

ปัฏิิบัติงานตามภาระหน้าที�ได้อย�างมีปัระสุิทธุิภาพ [3] ใน

วงการการศึ์กษา ให้ความสุำคัญต�อคุณลักษณะผ่่้บริหาร

สุถิานศึ์กษาซึ่ึ�งเปั็นต้นแบบการผ่ลิตบุคคลากร ผ่่้บริหาร 

มืออาชีพของสุถิานศ์ึกษาควรมีคุณลักษณะปัระกอบด้วย 

10 องค์ปัระกอบ ได้แก� 1) วิสุัยทัศ์น์ 2) ความคิดสุร้างสุรรค์ 

3) คุณธุรรมจัริยธุรรม 4) บุคลิกภาพและมนุษยสุัมพันธุ์  

5) ความสุามารถิทางการบริหาร 6) ผ่่้นำทางวิชาการ  

7) การวางแผ่นองค์กร 8) การบริหารบุคคล 9) การบริหาร 

งบปัระมาณ และ 10) การจััดการเทคโนโลยีสุารสุนเทศ์

 ดั งนั� นการพัฒนาร่ปัแบบการพัฒนาศ์ักยภาพ 

ผ่่้บริหารธุุรกิจัอุตสุาหกรรมระบบอัตโนมัติ เพื�อนำมาเปั็น

แนวทางการพัฒนาปัระสุิทธุิภาพการปัฏิิบัติงาน ตลอดจันมี

ค่�มือแนวทางการปัฏิิบัติหน้าทีที�เหมาะสุม จัะเปั็นปัระโยชน์

ต�อการพฒันาธุรุกจิัอตุสุาหกรรมระบบอตัโนมตัขิองปัระเทศ์ 

เพื�อยกระดับความสุามารถิในการแข�งขันของปัระเทศ์ชาติ

ต�อไปั

2. วััสดุ อุุปกรูณ์์และวัิธุีการูวัิจัย

2.1 การูจัดการูบรูิหารูอุงคั์กรู

 ร่ปัแบบศ์ักยภาพผ่่้บริหารธุุรกิจัอุตสุาหกรรมระบบ

อัตโนมัติที�พัฒนาขึ�นใช้ทฤษฎีหลักการจััดการบริหารองค์กร 

POSDCoRB โดยทฤษฎีนี�เกิดขึ�นหลังสุงครามโลกครั�งที� 2  

เมื�อกองทัพสุหรัฐฯได้รวบรวมนักวิชาการเพื�อปัระเมิน 

ข้อผ่ิดพลาดในการบริหารจััดการในกองทัพที�ผ่�านมา เพื�อใช้

ปัรับปัรุงให้มีปัระสุิทธุิภาพสุ่งสุุด ใน ค.ศ์. 1937 ล่เธุอร์ ก่ลิค  

และลินดัล เออร์วิค เสุนอแนวคิดภาระหน้าที�ที�สุำคัญ

ของนักบริหาร สุรุปัเปั็นแนวคิด บทบาทหน้าที�ของ 

ผ่่้บริหาร 7 ปัระการ ปัระกอบด้วย

1. การวางแผ่น คือ การกำหนดเปั้าหมายขององค์กร

ว�า ต้องทำงานเพื�อบรรลุวัตถิุปัระสุงค์อะไร และจัะดำเนิน

การอย�างไร

2. การจััดองค์การ คือ การจััดตั�งโครงสุร้างองค์กรให้

ชัดเจัน กำหนดอำนาจัหน้าที�รับผ่ิดชอบอย�างเปั็นทางการ

ภายในองค์การ เพื�อปัระสุานงานหน�วยทำงานให้สุามารถิ

ทำงานได้อย�างมีปัระสุิทธุิภาพ

3. การจััดกำลังคน คือ ฝ่่ายบริหารต้องตัดสุินใจัอย่�

ตลอดเวลา ว�าจัะด่แลควบคุมจััดสุรรคนอย�างไรให้เหมาะสุม

กับงาน และทำงานได้อย�างมีปัระสุิทธุิภาพ

4. การอำนวยการ คือ การตัดสุินใจัและสุั�งการ  

การควบคุมงาน การติดตามผ่ลนิเทศ์ก์งาน และศ์ิลปัะในการ

บริหารงาน

5. การปัระสุานงาน คือ การร�วมมือปัระสุานงาน เพื�อ

ให้การดำเนินงานเปั็นไปัด้วยความเรียบร้อย และราบรื�น คือ

หัวใจัของการบริหาร

6. การรายงาน คือ การรายงานความเคลื�อนไหว

ต�างๆ ในองค์การให้ทุกฝ่่ายทราบ รวมถิึงงานปัระชาสุัมพันธุ์  

(Public Relation)ด้วย

7. การงบปัระมาณ คือ งบปัระมาณในร่ปัของการ

วางแผ่นและการควบคุมด้านการเงินการบัญชี

 ผ้่่ วิจััย เ ลือกใช้ทฤษฎีการจััดการบริหารองค์กร  

POSDCoRB เนื�องจัากเปั็นทฤษฎีที�มีหลักการไม�ยุ�งยาก 

หัวข้อทั�งเจั็ดคือพื�นฐานการทำงานของผ่่้บริหารระดับกลาง

ในตำแหน�งผ่่้จััดการ สุามารถิศ์ึกษาให้เกิดความเข้าใจัได้ง�าย

ในเวลารวดเร็ว และนำไปัปัระยุกต์ใช้ในการบริหารจััดการ

งานภายใต้ภาระรับผ่ิดชอบได้สุะดวก
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2.2 วัิธุีการูวัิจัย 

 ขั�นที� 1 ศ์ึกษาเอกสุารตำรา งานวิจััยที�เกี�ยวข้องกับการ

พัฒนาศ์ักยภาพผ่่้บริหารธุุรกิจัอุตสุาหกรรมระบบอัตโนมัติ 

เพื�อจััดทำกรอบแนวคิดในการวิจััย และเพื�อจััดทำแบบ

สุมัภาษณ์เชิงลึก เพื�อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมล่การวิจัยัเชิง

คุณภาพ 

 ขั�นที� 2 จััดทำแบบสุอบถิามปัลายปัิดจัากข้อม่ลการ

สุัมภาษณ์เชิงลึก สุ�งให้กลุ�มตัวอย�าง ได้แก� ผ่่้อำนวยการ  

ผ่่้จััดการฝ่่ายขาย ผ่่้จััดการฝ่่ายเทคนิค องค์กรธุุรกิจัเอกชน 

ด้านอุตสุาหกรรมระบบอัตโนมัติ ในกรุงเทพและปัริมณฑล 

จัำนวน 500 คน เก็บแบบสุอบถิามได้ทั�งสุิ�น  431 ตัวอย�าง 

ได้ปััจัจััยแห�งความสุำเร็จัในการพัฒนาร่ปัแบบศ์ักยภาพ 

ผ่่บ้รหิารธุรุกจิัอตุสุาหกรรมระบบอตัโนมตั ิจัากการวเิคราะห์

ข้อม่ลด้วยสุถิิติเชิงพรรณา สุถิิติพื�นฐานที�ใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มล่ ได้แก� ความถิี� ค�ารอ้ยละ ค�าเฉลี�ย สุ�วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน

โดยใช้โปัรแกรมคอมพิวเตอร์สุำเร็จัร่ปั จัากนั�นวิเคราะห์

ข้อม่ลทางสุถิิติด้วย ร้อยละ ค�าเฉลี�ย และสุ�วนเบี�ยงเบน 

มาตรฐาน 

 ขั�นที� 3 จััดทำร�างร่ปัแบบศ์ักยภาพผ่่้บริหารธุุรกิจั

อุตสุาหกรรมระบบอัตโนมัติ 

 ขั�นที� 4 ตรวจัสุอบร่ปัแบบศั์กยภาพผ่่้บริหารธุุรกิจั

อุตสุาหกรรมระบบอัตโนมัติ ด้วยวิธีุสุนทนากลุ�มย�อยจัาก

ผ่่้ทรงคุณวุฒิ จัำนวน 14 คน 

 ขั�นที� 5 การพัฒนาร่ปัแบบ โดยการปัรับปัรุง แก้ไขตาม

คำแนะนำและข้อเสุนอแนะของผ่่้ทรงคุณวุฒิ 

 ขั�นที� 6 พัฒนาค่�มือการพัฒนาศ์ักยภาพผ่่้บริหารธุุรกิจั

อตุสุาหกรรมระบบอตัโนมตัติามร่ปัแบบการพฒันาศ์กัยภาพ 

ผ่่้บริหารธุุรกิจัอุตสุาหกรรมระบบอัตโนมัติ ที�พัฒนาขึ�น  

จัากนั�นปัระเมินความเหมาะสุมค่�มอืฯ โดยผ่่เ้ชี�ยวชาญ จัำนวน 

5 คน 

 ขั�นที� 7 นำค่�มือการพัฒนาศ์ักยภาพผ่่้บริหารธุุรกิจั

อุตสุาหกรรมระบบอัตโนมัติไปัใช้ฝ่ึกอบรมกลุ�มเป้ัาหมาย 

ได้แก� ผ่่้จััดการฝ่่ายขายสุาขา เพื�อเก็บรวบรวมข้อม่ล  

(Implementation) การใช้ค่�มือฯ และติดตามผ่ล (Follow 

Up) การใช้ค่�มือ

3. ผู้ลการูทดลอุง 

3.1 ผู้ลการูวัิเคัรูาะห์ข้�อุมูลจากการูสัมภาษณ์์เชิิงลึก 

 ผ่ลการวิเคราะหข์อ้มล่จัากการสุมัภาษณเ์ชงิลกึ เกี�ยวกบั 

ร่ปัแบบศ์ักยภาพผ่่้บริหารธุุรกิจัอุตสุาหกรรมระบบอัตโนมัติ 

ด้วยการวิเคราะห์เนื�อหา (Content Analysis) ได้ตัวแปัร

ร่ปัแบบศ์ักยภาพผ่่้บริหารธุุรกิจัอุตสุาหกรรมระบบอัตโนมัติ

เปัน็รายข้อ 10 ตวัแปัร ปัระกอบด้วย ศ์กัยภาพผ่่บ้ริหารธุรุกิจั

อุตสุาหกรรมระบบอัตโนมัติทั�ง 7 ด้าน และสุมรรถินะ

ของผ่่้บริหารธุุรกิจัอุตสุาหกรรมระบบอัตโนมัติ 3 ด้าน  

ผ่่้วิจััยได้จััดทําร�างร่ปัแบบการพัฒนาศ์ักยภาพผ่่้บริหารธุุรกิจั

อุตสุาหกรรมระบบอัตโนมัติ โดยเชื�อมความสัุมพันธุ์ของ

ศ์กัยภาพผ่่บ้รหิารธุรุกจิัอตุสุาหกรรมระบบอตัโนมตัทิั�ง 7 ดา้น  

และสุมรรถินะของผ่่บ้รหิารธุรุกจิัอุตสุาหกรรมระบบอตัโนมตัิ 

3 ด้าน ให้มีลักษณะของวงจัรพลวัติที�เคลื�อนที�ไปัในทิศ์ทาง

เดียวกัน สุอดคล้องเกื�อหนุนกัน เพื�อให้ผ่่้ทรงคุณวุฒิได้

พิจัารณา พร้อมทั�งรายละเอียดของตัวแปัร

3.2 ผู้ลการูวัิเคัรูาะห์ข้�อุมูลเชิิงปรูิมาณ์

 ผ่ลการวิเคราะห์ขอ้มล่จัากแบบสุอบถิามปัลายปิัดพบว�า 

องค์ปัระกอบศั์กยภาพผ่่้บริหารธุุรกิจัอุตสุาหกรรมระบบ

อัตโนมัติ ปัระกอบด้วย 10 องค์ปัระกอบ 70 ตัวแปัร ได้แก�  

1) ศ์ักยภาพด้านการวางแผ่นธุุรกิจั 2) ศ์ักยภาพด้าน

การจััดการองค์กร 3) ศ์ักยภาพด้านการจััดวางบุคลากร  

4) ศ์ักยภาพด้านการอำนวยการ 5) ศ์ักยภาพด้านการ 

ปัระสุานงาน 6) ศ์ักยภาพด้านการรายงาน 7) ศ์ักยภาพ

ด้านการจััดทำงบปัระมาณ 8) ความร่้ด้านกฎหมาย บัญชี 

การเงิน และภาษาต�างปัระเทศ์ที�จัำเป็ัน 9) ทักษะการหา

ช�องทางเพื�อขยายธุุรกิจั การทำงานเกี�ยวข้องกับเทคโนโลยี

อัตโนมัติ และ 10) เทคนิคการโน้มน้าวจัิตใจัผ้่่อื�น เปั็นผ้่่มี

หลักการในการแก้ไขปััญหา มีความอดทนอดกลั�นต�อสุภาวะ

การทำงานกดดัน และมีคุณธุรรม จัริยธุรรม

3.3 ผู้ลการูจัดทำรููปแบบการูพััฒนาศัักยภาพัผูู้�บริูหารู 

ธุุรูกิจอุุตสาหกรูรูมรูะบบอุัตโนมัติ 

 ผ่ลการจัดัทำรป่ัแบบการพัฒนาศั์กยภาพผ่่บ้ริหารธุรุกิจั
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อุตสุาหกรรมระบบอัตโนมัติ พบว�า ร่ปัแบบการพัฒนา

ศ์ักยภาพผ่่้บริหารธุุรกิจัอุตสุาหกรรมระบบอัตโนมัติที�ได้

พัฒนาขึ�น มีลักษณะของวงจัรพลวัติที�เคลื�อนที�ไปัในทิศ์

เดียวกัน สุอดคล้องเกื�อหนุนกัน โดยในความสุามารถิทั�งเจั็ด

ดา้นของผ่่บ้ริหารธุรุกิจัอตุสุาหกรรมระบบอัตโนมัต ิจัะตอ้งมี 

สุมรรถินะด้านความร่้ ทักษะ และเจัตคติสุอดแทรกเข้าไปั 

ทั�งนี� อาจัมีความแตกต�างกนัของความร่แ้ละทักษะที�นำมาใช้

ในความสุามารถิแต�ละด้าน เพื�อให้บรรลุความวัตถุิปัระสุงค์

ของการปัฏิิบัติงาน ดังร่ปัที� 1

3.4 ผู้ลการูวัิเคัรูาะห์การูจัดทำคัู่มือุพััฒนาศัักยภาพั 

ผูู้�บรูิหารูธุุรูกิจอุุตสาหกรูรูมรูะบบอุัตโนมัติ

 ผ่ลการวิเคราะห์การจััดทำค่� มือพัฒนาศั์กยภาพ 

ผ่่บ้รหิารธุรุกจิัอตุสุาหกรรมระบบอตัโนมตั ิแบ�งออกเปัน็ 4 สุ�วน  

คือ 1) บทนำ ปัระกอบด้วย 1.1) หลักการและเหตุผ่ลในการ

จััดทําค่�มือ 1.2) วัตถิุปัระสุงค์ของการใช้ค่�มือขอบเขตการใช้

ค่�มือ 1.3) นิยามศ์ัพท์เฉพาะ และ 1.4) ปัระโยชน์ของค่�มือ  

2) รป่ัแบบศ์กัยภาพผ่่บ้รหิารธุรุกจิัอตุสุาหกรรมระบบอตัโนมตั  

ปัระกอบด้วย 2.1) แนวคิดและความสุำคัญการพัฒนาศั์กยภาพ 

ผ้่่บรหิารธุรุกจิัอุตสุาหกรรมระบบอัตโนมัต ิ2.2) แนวคิดทฤษฎี 

การบรหิารของลเ่ธุอร์ กล่คิ 2.3) แนวคิดการพัฒนาศั์กยภาพ 

บุคลากรด้านความร่้ ทักษะ และเจัตคติ และ 2.4) ร่ปัแบบ

และลักษณะการดำเนินธุุรกิจัอุตสุาหกรรมระบบอัตโนมัติ 

3) การพัฒนาหลักสุ่ตรฝึ่กอบรมผ้่่บริหารธุุรกิจัอุตสุาหกรรม

ระบบอัตโนมัติ ปัระกอบด้วย 3.1) ศ์ึกษาความต้องการ 

การฝึ่กอบรม 3.2) ออกแบบการฝึ่กอบรม 3.3) จััดการ 

ฝ่ึกอบรม 3.4) ปัระเมินผ่ลการฝ่ึกอบรม และ 3.5) ติดตาม

ผ่ลการฝ่ึกอบรม และ 4) ตัวอย�างหลักสุ่ตรการฝ่ึกอบรมเรื�อง 

“เทคนิคการพัฒนาตัวชี�วัดการปัฏิิบัติงาน” ปัระกอบด้วย  

4.1) ขั�นตอนการสุร้างตัวชี�วัด และ 4.2) ตัวอย�างตัวชี�วัด

รููปที� 1 ร่ปัแบบการพัฒนาศ์ักยภาพผ่่้บริหารธุุรกิจัอุตสุาหกรรมระบบอัตโนมัติ
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4. อุภิปรูายผู้ลและสรูุป

 4.1.1 ผ่ลการศ์ึกษาองค์ปัระกอบและสุภาพปััจัจัุบัน

ของการพัฒนาศ์ักยภาพผ่่้บริหารธุุรกิจัอุตสุาหกรรมระบบ

อัตโนมัติ องค์ปัระกอบด้านศ์ักยภาพ ปัระกอบด้วย 7 ด้าน 

ตามทฤษฎีการบริหาร POSDCoRB และองค์ปัระกอบด้าน

ความสุามารถิ ปัระกอบด้วย ความร่้ ทักษะ เจัตคติ ของการ

เปัน็ผ่่บ้ริหารธุรุกิจัอจุัตสุาหกรรมระบบอัตโนมัต ิโดยศั์กยภาพ

ของผ่่้บริหารธุุรกิจัจัำเป็ันต้องมีความร่้และทักษะที�เกี�ยวข้อง 

แตกต�างกันไปัตามลักษณะหน้าที�ของการบริหารธุุรกิจั และ

คุณลักษณะของผ่่้บริหารธุุรกิจัที�จัำเปั็น ได้แก� เทคนิคการ 

โนม้นา้วจัติใจัผ่่อ้ื�น เปัน็ผ่่ม้หีลกัการในการแกไ้ขปัญัหา มคีวาม

อดทนอดกลั�นต�อสุภาวะการทำงานกดดัน และมีคุณธุรรม 

จัริยธุรรม

 4.1.2 ร่ปัแบบการพัฒนาศ์ักยภาพผ่่้บริหารธุุรกิจั

อุตสุาหกรรมระบบอัตโนมัติที�ได้พัฒนาขึ�น มีลักษณะของ

วงจัรพลวัติที�เคลื�อนที�ไปัในทิศ์ทางเดียวกัน สุอดคล้องเกื�อ

หนุนกัน โดยในความสุามารถิทั�งเจั็ดด้านของผ่่้บริหารธุุรกิจั

อุตสุาหกรรมระบบอัตโนมัติ จัะต้องมีสุมรรถินะด้านความร่้  

ทกัษะ และเจัตคติสุอดแทรกเข้าไปั ทั�งนี� อาจัมีความแตกต�างกนั 

ของความร่้และทักษะที�นำมาใช้ในความสุามารถิแต�ละด้าน 

เพื�อให้บรรลุตามวัตถิุปัระสุงค์ของการปัฏิิบัติงาน

 ผ่ลการพัฒนาและปัระเมินปัระสุิทธุิภาพของค่�มือการ

พัฒนาศ์ักยภาพผ่่้บริหารธุุรกิจัอุตสุาหกรรมระบบอัตโนมัติ 

ได้ผ่�านการพิจัารณาและให้ข้อเสุนอแนะเพื�อปัรับปัรุงการ

จััดทำค่�มือฯ จัากผ่่้ทรงคุณวุฒิในการอภิปัรายกลุ�มย�อย และ

จัากผ่่เ้ชี�ยวชาญในการจัดัทำค่�มอืพัฒนาศั์กยภาพ โดยผ่ลการ

ปัระเมินมีมติเห็นชอบให้สุามารถินำค่�มือไปัใช้ในการพัฒนา

ศ์ักยภาพผ่่้บริหารธุุรกิจัอุตสุาหกรรมระบบอัตโนมัติ

 การพัฒนาและปัระเมินร่ปัแบบการพัฒนาศั์กยภาพ

ผ่่้บริหารธุุรกิจัอุตสุาหกรรมระบบอัตโนมัติ พบว�ามี ความ

เหมาะสุมในระดับมากที�สุุดทั�งองค์ปัระกอบใหญ�และองค์

ปัระกอบย�อย โดยยึดภารกิจั 7 ด้าน ของผ่่้บริหารธุุรกิจั 

ได้แก� การวางแผ่น การจััดองค์กร การจััดกำลังคน การ

อำนวยการ การปัระสุานงาน การรายงาน และการจััดทำ 

งบปัระมาณ เพื�อให้เห็นภาพรวมภาระหน้าที�ของผ่่บ้ริหารธุรุกิจั

อตุสุาหกรรมระบบอัตโนมตั ิ และเสุรมิด้วยสุมรรถินะ 3 ด้าน  

ได้แก� ความร่้ ทักษะ และเจัตคติหรือคุณลักษณะพึงปัระสุงค์

ของผ่่บ้รหิารธุรุกจิัแลว้จังึนำไปัเปัน็ขอ้คำถิามเพื�อศ์กึษาสุภาพ

ปััญหาและความต้องการพัฒนาศั์กยภาพผ้่่บริหารธุุรกิจั

อุตสุาหกรรมระบบอัตโนมัติ ซึึ่�งสุอดคล้องกับงานวิจััยของ

ชาญชัย [4] ได้กล�าวว�า บุคลากรหรือทรัพยากรมนุษย์คือ  

องค์ปัระกอบที�มีความสุำคัญอย�างยิ�งต�อความสุำเร็จัของ

องค์กร เนื�องจัากการที�องคก์รจัะบรรลุเป้ัาหมาย ปัระสุบความ

สุำเร็จันั�น ต้องอาศ์ัยบุคลากรที�มีสุมรรถินะ (Competency)  

ที� เหมาะสุมกับวิสัุยทัศ์น์ พันธุกิจั และเป้ัาหมายของ

องค์กร นอกจัากนี�ยังสุอดคล้องกับ ปัิยพจัน์ [5] กล�าวว�า 

คุณลักษณะผ้่่บริหารมืออาชีพปัระกอบด้วย องค์ปัระกอบ 

ด้านมนุษยสุัมพันธุ์และการปัระสุานงาน ด้านการบริหาร

งานบุคคล ด้านการบริหารงบปัระมาณ ด้านความสุามารถิ

ทางการบริหาร ด้านการจััดการเทคโนโลยีสุารสุนเทศ์ และ

ดา้นคุณธุรรมจัริยธุรรม เนื�องจัากการบริหารองค์กรเป็ันเรื�อง

ของการทำงานร�วมกันเป็ันทีม ผ่่้บริหารต้องมีภาวะผ่่้นำ มี

ความร่้ในการบริหารด้านบุคคล ด้านการจััดการ โดยเฉพาะ

การปัระสุานงานกบัผ่่ร้�วมงานในองคก์รอย�างมปีัระสุทิธุภิาพ 

และผ่่้บริหารต้องมีคุณลักษณะความเป็ันผ่่้มีหลักการ 

ไม�เอนเอยีง มคีณุธุรรม จัรยิธุรรม ซึ่ื�อสุตัยต์�อตนเองและผ่่อ้ื�น 

จังึจัะไดร้บัการยอมรบันบัถิอืจัากผ่่ร้�วมงาน ผ่่ใ้ตบ้งัคบับญัชา 

เกดิความร�วมมอืและทุ�มเทในการปัฎบิตัหินา้ที�เพื�อขบัเคลื�อน 

องค์กรไปัสุ่�เปั้าหมายปัระสุบความสุำเร็จัตามวัตถิุปัระสุงค์

 การพัฒนาและการปัระเมินปัระสุิทธุิภาพค่�มือพัฒนา

ศ์ักยภาพผ่่้บริหารธุุรกิจัอุตสุาหกรรมระบบอัตโนมัติ พบว�า

มีปัระสิุทธิุภาพตามเกณฑ์ที�กำหนดโดยผ้่่เชี�ยวชาญเห็นว�า

มีความเหมาะสุมอย่�ในระดับมากที�สุุด และผ่ลการปัระเมิน

ความพอใจัจัากผ้่่เข้ารับการฝึ่กอบรมอย่�ในระดับพอใจั

มากที�สุุด การพัฒนาหลักสุ่ตรฝึ่กอบรม ได้นำเทคนิคการ

วิเคราะห์หัวข้อฝ่ึกอบรมที�จัำเปั็น (Training Needs) เพื�อนำ

ไปัใชก้ารกำหนดวตัถิปุัระสุงคเ์ชิงพฤตกิรรมใหช้ดัเจัน แล้วใช้

วัตถุิปัระสุงค์เชิงพฤติกรรมที�วิเคราะห์ได้ไปัสุร้างใบเนื�อหา

หรือเอกสุารปัระกอบการบรรยาย โดยใบเนื�อหาจัะมีเทคนิค 

ขั�นตอน การสุร้างตัวชี�วัดความสุำเร็จั (Key Performance 
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Indicator) ตัวอย�างตัวชี�วัดความสุำเร็จั เพื�อให้ผ่่้ใช้ค่�มือ

พัฒนาศ์ักยภาพผ่่้บริหารธุุรกิจัอุตสุาหกรรมระบบอัตโนมัติ 

สุามารถิสุร้างตวัชี�วดัที�เหมาะสุมและมปีัระสุทิธิุภาพ นอกจัากนี� 

ยังมีการปัระเมินความพอใจัผ่่้รับการฝ่ึกอบรม ด้านเนื�อหา 

ภาษาที�นำมาใช้ บุคคลิกภาพวิทยากร บรรยากาศ์สุถิานที�  

สุื�อที�ใช้ในการฝึ่กอบรม ตลอดจันการติดตามผ่ลหลังการฝึ่ก

อบรม เพื�อให้เกิดผ่ลปั้อนกลับ (Feed Back) ทำให้วิทยากร

สุามารถิปัรบัปัรุงหลกัสุต่ร เนื�อหา ความทนัสุมัยน�าสุนใจัของ

การฝ่ึกอบรมให้มีปัระสุิทธุิภาพมากขึ�น ซึ่ึ�งสุอดคล้องกับพิสุิฐ 

[6] โดยทำการวิเคราะห์หัวข้อเรื�อง เพื�อให้ได้ความร่้หลัก 

และความร่้ย�อยแล้วนำมากำหนดวัตถุิปัระสุงค์ และนำมา 

สุร้างชุดฝ่ึกอบรม ซึ่ึ�งปัระกอบด้วย เนื�อหา สุื�อปัระกอบการ 

ฝ่กึอบรม แบบฝ่กึหดั แบบทดสุอบ และกำหนดวธิุกีารฝ่กึอบรม 

ตามลำดับ นอกจัากนี�ในการวางแผ่นฝ่ึกอบรม มีการแสุดง

ตัวอย�างตัวชี�วัด และตัวอย�างสุื�อนำเสุนอพาวเวอร์พอยต์ 

(PowerPoint) เพื�อให้ผ่่้ใช้ค่�มือนำไปัปัระยุกต์ใช้ในการ 

ฝ่กึอบรมบคุลากรในองคก์ร และตดิตามปัระเมนิผ่ลเพื�อนำมา

ปัรับปัรุงปัระสุิทธุิภาพของการฝ่ึกอบรมให้ดียิ�งขึ�นไปั 

เอุกสารูอุ�างอุิง

[1] W.  Wi rachn ipawan,  The Communi ty  

Development Problems and Obstruction:  

People, Government Officer and Leader.  

Bangkok: Odean Store, 1987 (in Thai).

[2] D. Teinputra, Next Decade Human Resources  

Management . Bangkok: Chulalongkorn  

University, 2001 (in Thai).

[3] P. Tulachom, Professional Characteristics  

Development of Secondary School. Pathum 

Thani: Ratchapat Valaialonglorn University, 

2014 (in Thai).

[4] C. Arjinsamarn, The Human Resources  

Development. Bangkok: Text Book Production 

Center of Krirk University, 1998 (in Thai).

[5] P. Tulachom, “The model for the development  

of the characterist ics of professional  

administrators in secondary schools,” Human 

and Social Journal of Mahasarakham University,  

vol. 11, no. 53, pp. 173–178 , 2014 (in Thai). 

[6] P. Methapat, “Development of training course 

for developing of management model of data 

and information center in vocational education 

institutes,” Journal of KMUTNB, vol. 11, no. 1, 

pp. 98–105, 2017 (in Thai).


