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บทคััดย่่อ

โควิดิ-19 เป็น็โรคระบาดที่่�มีกีารแพร่ก่ระจายตัวัอย่า่งรวดเร็ว็ส่ง่ผลให้ผู้้้�ประกอบการหลายรายต้อ้งปิดิกิจิการลง ในทาง

ตรงกันัข้า้มธุรุกิจิลอจิสิติกิส์และพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ก์ลับัเติบิโตอย่า่งรวดเร็ว็ เนื่่�องจากประชาชนกักัตัวัและทำงานอยู่่�ในที่่�พักั

อาศััย ด้้วยพฤติิกรรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไปเช่่นนี้้�จึึงมีีผลต่่อระบบลอจิิสติิกส์์เป็็นอย่่างมาก การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อ

ประเมินิปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลกระทบต่่อระบบลอจิิสติกิส์แ์ละพัฒันาระบบงานในสถานการณ์์โควิดิ-19 วิธิีกีารศึึกษาประกอบด้้วย การ

ศึกึษาอุตุสาหกรรม 4.0 การศึกึษาและประเมินิปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่ระบบลอจิสิติกิส์ใ์นสถานการณ์โ์ควิดิ-19 การศึกึษาความ

เป็น็ไปได้้ในการประยุุกต์ใช้้อุตุสาหกรรม 4.0 โดยแบบสอบถามปลายปิิด การสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้าง และการสนทนากลุ่่�ม 

กับัผู้้�บริิหารระดัับกลางและระดัับสููง 15 ท่า่น ของบริิษัทัผู้้�ให้้บริิการลอจิิสติกิส์ขนาดใหญ่ ่และพััฒนาระบบงานโดยการแนะนำ

เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมกัับระบบงานของผู้้�ให้้บริิการด้้านลอจิิสติกิส์ ผลการศึึกษาพบว่่า ปัจัจัยัที่่�ส่่งผลกระทบต่่อระบบลอจิิสติกิส์ 

ในสถานการณ์์โควิิด-19 ได้้แก่ ่ความสามารถในการปรัับตัวัอย่่างยั่่�งยืนื ความยืืดหยุ่่�นของห่่วงโซ่อุุ่ปทาน ความไว้้วางใจ การสื่่�อสาร  

และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ยิ่่�งไปกว่่านี้้�อุุตสาหกรรม 4.0 สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน ลดผลกระทบของปััจจััยต่่อระบบ

ลอจิิสติิกส์์ และช่่วยในการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันด้้านลอจิิสติิกส์์ในอนาคต 

คำสำคััญ:	โควิิด-19 ระบบลอจิิสติิกส์์ อุุตสาหกรรม 4.0 
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Abstract

COVID-19 is spreading so quickly causing many businesses to close down.  On the other hand,  

logistics and e-commerce businesses are growing dramatically and affecting logistics system significantly 

because people have to stay and work at home.  With the change of consumer behavior, this research 

aims to evaluate factors affecting logistics system and to develop work system during Covid-19 situation  

using Industry 4.0 principles.  The paper presents literature review of Industry 4.0, the evaluation of  

factors affecting logistics system during Covid-19 situation and Industry 4.0 applications in logistics system 

using questionnaire, in-depth interview, and focus group of 15 middle and higher managers from large 

logistics service providers. Work system is developed based upon suggestions of appropriate technologies 

for logistics system. The result shows that the factors affecting logistics system during Covid-19 situation 

include sustainable adaptability, supply chain flexibility, trust, communication, and consumer behavior.  

More importantly, Industry 4.0 principles can improve productivity, reduce the effects of factors affecting 

logistics system and increase logistic competitiveness in the future. 
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ยศสุดุา บูรูณะสิิงห์ ์และคณะ, “การประเมินิและวิเิคราะห์ปั์ัจจััยที่่�ส่่งผลต่อ่การพััฒนาระบบลอจิิสติกส์์ในสถานการณ์์โควิดิ-19 ประเทศไทยภายใต้้ 

กรอบแนวคิิดการบริิหารงานอุุตสาหกรรม 4.0.”

1. บทนำ

	 โควิิด-19 ถููกพบครั้้�งแรกที่่�เมืืองอู่่�ฮั่่�น ประเทศจีีน ใน 

วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 โดยทางองค์์การอนามััยโลกแนะนำ

วิธิีปี้อ้งกัันไว้้ดังันี้้� 1) ล้า้งมืือเป็็นประจำ 2) หลีกีเลี่่�ยงการสััมผัสั

ใบหน้า ปาก ตา จมูก ด้้วยมืือ 3) รัักษาระยะห่่างกัับผู้้�คน 

อย่่างน้้อย 1 เมตร และ 4) หลีีกเลี่่�ยงการเดิินทางไปยััง 

พื้้�นที่่�เสี่่�ยง เช่่น ประเทศที่่�ถููกประกาศเป็็นประเทศเสี่่�ยง  

หรืือสถานที่่�ที่่�พบผู้้�ติิดเชื้้�อ [1] ส่่งผลให้้รััฐบาลไทยประกาศ

ปิิดสถานบัันเทิิง ห้้างสรรพสิินค้้า ร้้านเสริิมสวย ร้้านอาหาร 

มหาวิิทยาลััย โรงเรีียน โรงภาพยนตร์ และสถานที่่�ที่่�มีีผู้้�คน

แออััด อากาศถ่่ายเทไม่่สะดวก องค์์กรเอกชนมีีมาตรการให้้

พนักังานทำงานที่่�บ้า้น โดยใช้้เทคโนโลยีีและอิินเทอร์์เน็ต็เข้้า

มาช่่วยการทำงานร่่วมกัันในองค์์กรมากขึ้้�น [2]

	 ประเทศไทยเป็น็ประเทศที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสูงู แต่่เป็น็ที่่�น่า่

ประหลาดใจของทั่่�วโลกที่่�มีีผู้้�ติิดเชื้้�อโควิิด-19 ทั่่�วโลกคิิดเป็็น 

17,159 เท่่าของผู้้�ติิดเชื้้�อในประเทศไทย เพราะประชาชน 

ส่ว่นใหญ่ท่ำงานที่่�บ้า้น และเปลี่่�ยนมาสั่่�งซื้้�อสินิค้า้ผ่า่นช่องทาง 

ออนไลน์์ เนื่่�องจากร้านค้าจำกััดจำนวนลูกค้้าในการเข้้าใช้้

บริกิาร และกลัวติดิเชื้้�อโควิิด-19 จากการเดิินทางไปยัังสถานที่่� 

แออััด ตลาดสด และห้้างสรรพสิินค้้า ส่่งผลให้้ยอดสั่่�งสิินค้้า

ออนไลน์์ในประเทศสููงขึ้้�น ด้้วยเหตุนี้้�หลายบริิษััทจึึงเปลี่่�ยน

มาใช้ช้่อ่งทางออนไลน์ใ์นการจำหน่ายสินิค้า้เพื่่�อความอยู่่�รอด

ของบริิษััทในสถานการณ์์โควิิด-19 

	 ระบบลอจิิสติิกส์์มีีผลต่่อการตััดสิินใจสั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่่าน

ช่่องทางออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคในด้านความเร็็วในการจััดส่่ง 

ราคา และคุณุภาพในการจัดัส่ง่ เป็น็อย่า่งมาก ระบบลอจิสิติกิส์ 

จึงึกลายเป็็นกุญแจสำคัญัในการจัดัส่่งสิินค้าออนไลน์์ และควร

ได้้รัับการปรัับปรุุงและพััฒนาเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ

ของผู้้�บริิโภค และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันทาง

ธุุรกิิจ เพื่่�อความอยู่่�รอดของบริิษััทในสถานการณ์์โควิิด-19 

มากไปกว่านั้้�น ระบบลอจิิสติิกส์มีีบทบาทสำคััญในด้านการ

จััดส่่งสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคเพื่่�อความอยู่่�รอดของประชาชน

ในช่่วงภััยพิิบััติิและโรคระบาด รวมถึึงการบรรเทาความทุุกข์์

ของประชาชนจากการการขาดแคลนสินค้าและบริิการ สินิค้า 

บางชนิิด เช่่น ผัักสด ผลไม้้สด อาจเน่่าเปื่่�อย และเสีียหายได้้ 

หากมีีวิิธีีการจััดเก็็บและขนส่่งที่่�ไม่่เหมาะสม [3], [4] ดัังนั้้�น  

เทคโนโลยีีจึึงเข้้ามามีีบทบาทในระบบลอจิิสติิกส์์เพื่่�อการ

ทำงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเหมาะสมกัับสถานการณ์์ 

[5]–[7]

	 เพื่่�อความอยู่่�รอดของบริิษััท บริิษััทหลายรายมีีความ

จำเป็็นต้้องนำเทคโนโลยีีเข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ในการทำงาน 

เทคโนโลยีีอุุตสาหกรรม 4.0 ช่่วยเชื่่�อมโยงกิิจกรรมในระบบ

ลอจิสิติกิส์เ์ข้า้ด้ว้ยกันัผ่า่นระบบอินิเทอร์เ์น็ต็ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยน

ข้อ้มูลูได้แ้บบเรียีลไทม์ ์โดยสามารถวางแผน และติดิตามการ

ทำงานผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ ์เพื่่�อช่ว่ยในการตัดัสินิใจได้อ้ย่า่ง

รวดเร็็ว และถููกต้อง มากไปกว่านั้้�นยังส่ง่เสริมความยืืดหยุ่่�นใน

การทำงาน และปรัับปรุุงระบบงานของระบบลอจิิสติิกส์์เพื่่�อ

ตอบสนองความต้อ้งการของลูกูค้า้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และเปลี่่�ยนแปลง

ไปในสถานการณ์์โควิิด-19 ได้้อย่่างเหมาะสม รวมถึึงเพิ่่�ม

โอกาสในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจในสถานการณ์์โควิิด-19 [8]

	ก ารศึึกษาครั้้�งนี้้�เพื่่�อประเมิินปัจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ

ระบบลอจิิสติิกส์์ และพััฒนาระบบงานของผู้้�ให้้บริิการด้้าน

ลอจิสิติกิส์โดยประยุกุต์ใ์ช้อุ้ตุสาหกรรม 4.0 เพื่่�อลดผลกระทบ 

ของโควิิด-19 ในวงกว้้างด้้านสุุขภาพ การดำเนิินชีีวิิต และ

เศรษฐกิิจ รวมถึึงเร่่งฟ้ื้�นฟููสถานการณ์์ให้้กลัับสู่่�สภาวะปกติ ิ

โดยเร็็ว ซึ่่�งถืือเป็็นอีกหนึ่่�งทางเลืือกในการดููแลคุุณภาพชีีวิิต

ของประชาชนในช่วงโรคระบาด มากไปกว่านี้้�ภาคอุุตสาหกรรม 

ลอจิิสติิกส์สามารถประยุุกต์์ใช้้อุุตสาหกรรม 4.0 ในการ

แก้้ไขปััจจััยที่่�เป็็นปััญหาได้้อย่่างเหมาะสมเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความ

สามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ และนำไปสู่่�การจััดทำคู่่�มือ

การประยุุกต์์ใช้้อุุตสาหกรรม 4.0 ในสถานการณ์์ที่่�ไม่่คาดฝััน

ในอนาคตให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ 

2. วััสดุุ อุุปกรณ์์และวิิธีีการวิิจััย

	ก ารศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้วิิธีีการแบบผสมผสาน (Mixed  

Method Research) ได้แ้ก่ ่วิธิีกีารวิจิัยัเชิงิคุณุภาพและปริมิาณ 

โดยเป็็นการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive  

Sampling) ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารระดัับกลางและระดัับสููง จำนวน 

15 ท่่าน จาก 4 บริิษััท ผู้้�ให้้บริิการลอจิิสติิกส์์ขนาดใหญ่่ มีี

รายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
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	 1. ทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวของกัับอุุตสาหกรรม 

4.0 และแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการประยุุกต์์ใช้้อุุตสาหกรรม 4.0 

ในระบบลอจิิสติิกส์และสถานการณ์์โควิิด-19 เพื่่�อจััดเตรียม

แบบสอบถามและแบบสััมภาษณ์์ 

	 2. เครื่่�องมือืทีใีช้ใ้นการวิจิัยัประกอบด้ว้ย แบบสอบถาม

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกึ่่�งโครงสร้้าง และการสนทนากลุ่่�มกัับ 

ผู้้�บริิหารของบริิษััทผู้้�ให้้บริิการลอจิิสติิกส์์

	 3. เครื่่�องมือืทางสถิติิทิี่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์แ์บบสอบถาม

ประกอบด้้วย การประเมิินความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา

ของแบบสอบถาม และการประเมิินค่าความเชื่่�อมั่่�นของ

แบบสอบถาม [9], [10] 

	ก ารหาค่่าเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา ทำโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ให้้คะแนนความสอดคล้้องกัันระหว่างคำถามแต่่ละข้้อกัับ

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อหาค่่าเที่่�ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 

กรณีีค่่า IOC มีีค่่าต่่ำกว่่า 0.50 ควรปรัับปรุุงคำถามใหม่่ วิิธีี

การคำนวณหาค่่า IOC ดัังสมการที่่� (1)

	 	  (1)

	ก ารประเมิินความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม เพื่่�อ

วิิเคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามก่่อนนำไปใช้้

เก็็บรวบรวมข้้อมููล เพื่่�อนำผลมาวิิเคราะห์์หาค่่าสััมประสิิทธิิ

แอลฟาของครอนบาก (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

กรณีีค่่าสััมประสิิทธิิแอลฟาของครอนบากมีีค่่าเข้้าใกล้้ 1.00 

แสดงว่่าแบบสอบถามมีีความน่่าเชื่่�อถืือสููง ดัังสมการที่่� (2)

	 	 (2) 

	 โดยแบบสอบถามของงานวิจััยนี้้�ผ่่านการตรวจสอบ

ความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาด้้วยค่่า IOC และหาความเชื่่�อมั่่�น

ด้้วยค่่าสััมประสิิทธิิแอลฟาของครอนบาก โดยมีีค่่าเท่่ากัับ 

0.90

	 ผู้้�บริหิารจากบริษิัทัผู้้�ให้้บริกิารลอจิสิติกิส์ตอบแบบสอบถาม 

โดยให้้คะแนนความสำคััญของแต่่ละปััจจััยโดยใช้้มาตรวััด 

ลิเิคิิร์ท์ (Likert Scale) เกณฑ์ ์5 ระดัับ และใช้้สถิติเิชิิงพรรณนา  

(Descriptive Statistics) เพื่่�อวิิเคราะห์์หาปััจจััยที่่�ส่่งผล 

กระทบต่่อระบบลอจิิสติิกส์์ในสถานการณ์์โควิิด-19 โดย

ใช้้ค่่าเฉลี่่�ย ( ) ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่่�อหาการ 

กระจายตััวของข้้อมููล ค่่าความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐาน (SE) 

เพื่่�อหาความแม่่นยำของค่่าเฉลี่่�ยกลุ่่�มตััวอย่่าง และการวััด

เส้้นโค้ง้การแจกแจงของข้อ้มูลูด้ว้ยความเบ้ ้(Skewness) และ

ความโด่่ง (Kurtosis) [11], [12] โดยผู้้�วิิจััยได้้กำหนดช่่วงของ

ค่่าเฉลี่่�ยตามแนวทางของเบสท์์ [13] ดัังนี้้�

	ค่ ่าเฉลี่่�ย	4.21–5.00	เป็น็ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลในระดับัมากที่่�สุดุ

	ค่ ่าเฉลี่่�ย	3.41–4.20	เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลในระดัับมาก

	ค่ ่าเฉลี่่�ย	2.61–3.40	เป็็นปัจจัยัที่่�ส่่งผลในระดัับปานกลาง

	ค่ ่าเฉลี่่�ย	1.81–2.60	เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลในระดัับน้้อย

	ค่ ่าเฉลี่่�ย	1.00–1.80	เป็็นปัจจัยัที่่�ส่่งผลในระดับัน้้อยที่่�สุดุ

	 โดยพิจิารณาปััจจัยัที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากและมาก

ที่่�สุุด [10] วิิธีีหาค่่าเฉลี่่�ย ดัังสมการที่่� (3)

 

	 	 (3) 

	วิ ิธีีหาค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ดัังสมการที่่� (4) 

 

	 	 (4)

	วิ ิธีีหาค่่าความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐาน ดัังสมการที่่� (5) 

	 	 (5)

	วิ ธิีกีารวััดความเบ้้ และความโด่่ง ดังัสมการที่่� (6) และ (7)

	 	 (6)

	

		  (7)

	 4. การวิิเคราะห์ข้์้อมูลูจาการสััมภาษณ์์ และการสนทนา

กลุ่่�มทำโดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาและและถอดบทความ [10]
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กรอบแนวคิิดการบริิหารงานอุุตสาหกรรม 4.0.”

3. ผลการทดลอง

3.1 อุุตสาหกรรม 4.0 

	อุ ุตสาหกรรม 4.0 คืือ การทำให้้ข้้อมููลทางกายภาพ

มาอยู่่�ในรููปแบบของข้้อมููลดิิจิิทััลเพื่่�อการติิดตาม ตรวจสอบ  

และควบคุุมแบบเรีียลไทม์์ [13]–[16] โดยความเป็็นมา

ของการปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมแสดงดัังรููปที่่� 1 เทคโนโลยีี

อุุตสาหกรรม 4.0 ดัังตารางที่่� 1 

ตารางที่่� 1 คำอธิิบายเทคโนโลยีีอุุตสาหกรรม 4.0
เทคโนโลยีี

อุุตสาหกรรม 4.0
คำอธิิบาย

อิินเทอร์์เน็็ต
ทุุกสรรพสิ่่�ง 
(Internet of 
Things; IoT)

การเชื่่�อมต่่อกัันระหว่่าง คน สิ่่�งของ ผ่่านระบบ
อินิเทอร์์เน็ต็ เพื่่�อการควบคุุม ติดิตาม และตรวจสอบ 
แบบเรีียลไทม์์

ข้้อมููลมหััต
(Big Data)

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�มีีความหลากหลาย และ
ปริิมาณมหาศาล เพื่่�อวางแผนความการทำงาน

คลาวด์์ 
(Cloud)

พื้้�นที่่�จัดัเก็็บข้้อมููลในระบบอิินเทอร์์เน็็ต เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�มีี 
ส่่วนเกี่่�ยวข้้องสามารถเข้้าถึึงข้้อมูลูได้้แบบเรีียลไทม์์ 

หุ่่�นยนต์อัตัโนมัตัิิ 
(Autonomous 
Robot) 

หุ่่�นยนต์์ที่่�ใช้้ในการทำงานแทน หรืือร่่วมกัับคน 
เพื่่�อลดภาระงานและการบาดเจ็็บของคน

ความจริงิเสมือืน 
(Augmented 
Reality)

การจำลองวััตถุุเสมืือนจริิงในสภาพแวดล้้อม
จริิง เพื่่�อใช้้ในการตััดสิินใจ การช่่วยเหลืือในการ
ทำงาน และการอบรม

การพิิมพ์์ 3 มิิติิ 
(3D Printing)

การสร้้างสิินค้้า หรืืออุุปกรณ์์ต้้นแบบ เพื่่�อลดข้้อ
ผิิดพลาด ต้้นทุุน และเวลา

3.2 ปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อระบบลอจิิสติิกส์์ 

	ผ ลกระทบของโควิิด-19 ต่่อการปฏิิบััติิงาน [17] แสดง

ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	ปัจจััยที่่�มีีผลต่่อการปฏิิบััติิงานในสถานการณ์์ 

โควิิด-19
ปััจจััยที่่�มีีผลกระทบ

ต่่อระบบลอจิิสติิกส์์
คำอธิิบาย

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ลดการซื้้�อสิินค้้าฟุ่่�มเฟืือย เปลี่่�ยนมากัักตุุน

สิินค้้าที่่�จำเป็็นต่่อการดำรงชีีพ

โครงสร้้างลอจิิสติิกส์์

พื้้�นฐาน

พื้้�นที่่�การจััดเก็็บสิินค้้าและกระจายสิินค้้า

อุปุกรณ์์และมาตรการ

ป้้องกัันโรค

ถุงุมือื หน้า้กากอนามัยั และการฆ่า่เชื้้�อสินิค้า้ 

อุุปกรณ์์และสถานที่่�ทำงาน

ความไว้้วางใจ ผู้้�บริิโภคมีีความกัังวลเรื่่�องความสะอาด 

ปลอดภััยและที่่�มาของอาหาร รวมถึึงการจัดัส่่ง

สินิค้าที่่�รวดเร็ว็ ถูกูต้อ้ง และไม่ช่ำรุดุเสียีหาย

การสื่่�อสาร มีีการสื่่�อสารที่่�ผิิดพลาดหรืือไม่่ชััดเจน ทำให้้

เกิิดความเข้้าใจผิดส่่งผลให้้เกิิดการกัักตุน

สิินค้้ามากขึ้้�น

ความปลอดภััย ความปลอดภััยของผู้้�ปฏิิบััติิงานและองค์์กร 

เพื่่�อป้้องกัันการถููกโจมตีีในโลกไซเบอร์์ เช่่น 

การถููกปล้้นข้้อมููลการจััดสั่่�งสิินค้้าออนไลน์์

ความขาดแคลนทาง

กำลัังคน

พนัักงานหลายคนตััดสิินใจเดิินทางกลัับ

ภููมิิลำเนาเนื่่�องจากกลััวการติิดเชื้้�อหากต้อง

ทำงานในสถานที่่�ปิิด 

ค ว า ม ส ม ดุุ ล ข อ ง

อุุปสงค์์และอุุปทาน

ความต้้องการเพิ่่�มขึ้้�น ความสามารถในการ

ตอบสนองความต้้องการลดลง

การสนัับสนุนจาก

ภาครััฐ

ภาครัั ฐมีีน โยบายในการช่่ วยแบ่่ งปััน

ต้้นทุุน เพื่่�อแบ่่งเบาภาระของบริิษััทในช่่วง

สถานการณ์์ โควิิด-19

ก า ร เ ข้้ า ถึึ ง

สาธารณููปโภคและ

ข้้อมููล

บริิษััทที่่�ผลิิตเครื่่�องอุุปโภค บริิโภคที่่�จำเป็็น 

ได้้รัับอนุุญาตจากภาครััฐให้้สามารถทำงาน

ช่่วงเวลาล็็อกดาวน์์เพื่่�อตอบสนองความ

ต้้องการที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างเร่่งด่่วนได้้ 

รููปที่่� 1 ความเป็็นมาของการปฏิิวััติิอุุตสาหกรรม

 

ศตวรรษท่ี 18  
การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 1 
- การใช้เครื่องจักรกลไอน้ำ ลดภาระ
งานคนและสัตว์ 
 

ศตวรรษท่ี 19 
การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 2 
- การผลิตปริมาณมากโดยใช้
พลังงานไฟฟา้ 

ศตวรรษท่ี 20 
การปฏวิัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 3 
- การผลิตแบบอัตโนมัติโดยใช้
พลังงานไฟฟา้และระบบสารสนเทศ 

ปัจจุบัน 
การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 
- การเชื่อมต่อโลกกายภาพและ 
โลกดิจิทัลเข้าด้วยกันผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต 
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ปััจจััยที่่�มีีผลกระทบ

ต่่อระบบลอจิิสติิกส์์
คำอธิิบาย

ความยืืดหยุ่่�นของ

ห่่วงโซ่่อุุปทาน

การร่่วมมืือกับัคู่่�ค้าทางธุุรกิจิเพื่่�อสามารถจัดั

ซื้้�อวััตถุดิิบในช่วงสถานการณ์์วิิกฤติิ รวมถึึง

การปรัับสิินค้้าและบริิการให้้ตรงกัับความ

ต้้องการของตลาดในช่่วงเวลานั้้�นๆ

ความสามารถในการ

ปรัับตััวอย่่างยั่่�งยืืน

ความสามารถในการปรัับตััวเพื่่�อตอบ

สนองความต้้องการของผู้้�บริิโภค ในช่่วง

สถานการณ์์โควิิด-19

3.3 ปัจัจััยท่ี่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่ระบบลอจิิสติกส์์ในสถานการณ์์

โควิิด-19

	 3.3.1 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ

	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้คะแนนค่าความสอดคล้้องกัันระหว่าง

คำถามกัับวััตถุุประสงค์์ พบว่่า แบบคำถามในแบบสอบถาม

มีีค่่า IOC มากกว่่า 0.5 ดัังตารางที่่� 3 และจากการวิิเคราะห์์

หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามพบว่่า ค่่าสััมประสิิทธิิ

แอลฟาของครอนบากเท่่ากัับ 0.90 ดัังนั้้�น แบบสอบถามนี้้�มีี

ความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาและมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นสููง

ตารางที่่� 3	ความคิดิเห็น็ของผู้้�เชี่่�ยวชาญต่อความสอดคล้้องกันั

ระหว่่างคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ 
วััตถุุประสงค์์ รายการขอความคิิดเห็็น IOC

ปััจจััยที่่�มีีผล
กระทบต่่อระบบ
ลอจิิสติิกส์์ใน
สถานการณ์์
โควิิด-19

พฤติกรรมผู้บริโภค 0.87

โครงสร้้างลอจิิสติิกส์์พื้้�นฐาน 0.53

อุปกรณ์และมาตรการป้องกันโรค 0.60

ความไว้วางใจ 0.80

การสื่อสาร 0.80

ความปลอดภัย 0.53

ความขาดแคลนทางก�ำลังคน 0.60

ความสมดุลของอุปสงค์และอุปทาน 0.67

การสนับสนุนจากภาครัฐ 0.60

การเข้าถึงสาธารณูปโภคและข้อมูล 0.53

ความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน 1.00

ความสามารถในการปรบัตัวอย่างยัง่ยนื 0.73

	 ผู้้�บริหิารของบริษิัทัผู้้�ให้้บริกิารลอจิสิติกิส์ทำแบบสอบถาม 

โดยให้้คะแนนความสำคััญของแต่่ละปััจจััยที่่�มีีผลกระทบ

ต่่อการปฏิิบััติิงานในระบบลอจิิสติิกส์์ ในสถานการณ์ ์

โควิิด-19 จากการวิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนาสามารถ

ระบุุปััจจััยที่่�มีีผลกระทบต่่อระบบลอจิิสติิกส์์ในสถานการณ์์

โควิิด-19 มากที่่� สุุด คืือ ความสามารถในการปรัับตััว 

อย่่างยั่่�งยืืน รองลงมาลำดัับสองคืือ ความไว้้วางใจและความ

ยืดืหยุ่่�นของห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน รองลงมาลำดับัสามคือื การสื่่�อสาร  

และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค รองลงมาลำดัับสี่่�คืือ โครงสร้าง 

ลอจิิสติิกส์์พื้้�นฐาน ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4	ความคิิดเห็็นของผู้้�ให้้บริิการลอจิิสติิกส์์ต่่อปััจจััย

ที่่�มีผีลกระทบต่อ่ระบบลอจิสิติกิส์ในสถานการณ์์

โควิิด-19
ปััจจััยที่่�มีีผลกกระทบต่่อระบบ

ลอจิิสติิกส์์
X S.D. SE

พฤติกรรมผู้บริโภค 3.67 0.49 0.13

โครงสร้้างลอจิิสติิกส์์พื้้�นฐาน 3.47 0.64 0.17

อุปกรณ์และมาตรการป้องกันโรค 2.27 0.70 0.18

ความไว้วางใจ 3.93 0.59 0.15

การสื่อสาร 3.67 0.62 0.16

ความปลอดภัย 3.40 0.63 0.16

ความขาดแคลนทางก�ำลังคน 3.33 0.62 0.16

ความสมดุลของอุปสงค์และอุปทาน 2.60 0.63 0.16

การสนับสนุนจากภาครัฐ 2.33 0.62 0.16

การเข้าถึงสาธารณูปโภคและข้อมูล 1.93 0.70 0.18

ความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน 3.93 0.70 0.18

ความสามารถในการปรับตวัอย่างยัง่ยนื 4.67 0.49 0.13

	 3.3.2 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ

	วิ ิเคราะห์์สถานการณ์์ปััจจุบัันของระบบลอจิิสติิกส์ใน

สถานการณ์์โควิิด-19 จากการสััมภาษณ์์ และการสนทนา

กลุ่่�มกัับผู้้�ให้้บริิการลอจิิสติิกส์์ โดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาและ

ถอดบทความ 

	 1. การปรัับตััวอย่่างยั่่�งยืืน เนื่่�องจากสถานการณ์์ 

โควิิด-19 ส่่งผลให้้ธุุรกิิจพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์มีีการเติิบโต

ตารางที่่� 2	ปัจจััยที่่�มีีผลต่่อการปฏิิบััติิงานในสถานการณ์์ 

โควิิด-19 (ต่่อ)
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ยศสุดุา บูรูณะสิิงห์ ์และคณะ, “การประเมินิและวิเิคราะห์ปั์ัจจััยที่่�ส่่งผลต่อ่การพััฒนาระบบลอจิิสติกส์์ในสถานการณ์์โควิดิ-19 ประเทศไทยภายใต้้ 

กรอบแนวคิิดการบริิหารงานอุุตสาหกรรม 4.0.”

อย่่างรวดเร็็ว ผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่่จึึงเปลี่่�ยนใช้้ช่่องทาง

ออนไลน์์แทน จึึงทำให้้ผู้้�ให้้บริิการลอจิิสติิกส์ยากต่อการ

วางแผนการทำงานและการจัดัสรรทรัพัยากรให้เ้หมาะสมต่อ่

ความต้้องการของผู้้�ประกอบการ 

	 2. ความไว้้วางใจ การจััดส่่งสิินค้้าที่่�ถููกต้้อง ไม่่เสีียหาย

ภายในเวลาที่่�กำหนดความสารถในการติิดตามสถานะของ

สินิค้า้ที่่�จัดัส่่งได้้ รวมถึึงมาตรฐานการป้้องกัันโรคระบาด และ

การรักัษาความสะอาดของสินิค้า้ ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจในการ

รัับบริิการของผู้้�บริิโภคเป็็นอย่่างมาก

	 3. ความยืืดหยุ่่�นของห่่วงโซ่่อุุปทาน ความต้้องการของ 

ผู้้�บริิโภคและตลาดเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา ผู้้�ให้้บริิการ 

ลอจิิสติิกส์จึึงต้้องมีีความยืืดหยุ่่�นเพื่่�อให้้ตอบสนองต่่อความ

ต้้องการของผู้้�บริิโภคและสถานการณ์์ปััจจุุบััน 

	 4. พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19  

ผู้้�บริิโภคกัักตุุนสิินค้้าและยอมจ่่ายสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคที่่�

จำเป็็นในราคาที่่�สููงกว่่าปกติิ ส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการสั่่�งผลิต

สิินค้้าจำนวนมากเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภค

จนเกิิดปััญหาสิินค้้ามากเกิินความต้้องการ	

	 5. การสื่่�อสาร การได้้รัับข่่าวสารที่่�ไม่่ชััดเจนส่งผลให้้ 

ผู้้�บริิโภคกัักตุุนสิินค้้า ทำให้้ผู้้�ผลิิตต้้องเร่่งกำลัังการผลิิต และ

ผู้้�ให้บ้ริกิารลอจิิสติกิส์จำป็็นต้อ้งขนส่งสินิค้า้เพื่่�อไปตอบสนอง

ความต้้องการของลููกค้้าอย่่างทัันทีีทัันใด มากไปกว่่านั้้�นการ

สื่่�อสารภายในองค์์กรและภายนอกองค์์กรถืือเป็็นเรื่่�องสำคััญ

ในการแบ่่งปัันข้้อมููลและทรััพยากรเพื่่�อการตอบสนองความ

ต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในช่วงเวลานั้้�นๆ ได้้

แบบเรีียลไทม์์ 

	 6. โครงสร้า้งลอจิสิติกิส์พ์ื้้�นฐาน สถานการณ์์โควิดิส่ง่ผล

ให้ส้ถานที่่�จัดัเก็็บและกระจายสิินค้าไม่่เพีียงพอต่่อการใช้้งาน 

รวมทั้้�งรถขนส่งไม่่สามารถจััดส่่งสิินค้้าในเวลาและปริิมาณ 

ที่่�ลููกค้้าต้้องการได้้อย่่างทัันทีี

4. อภิิปรายผลและสรุุป

	 โควิิด-19 ส่่งผลกระทบต่่อระบบลอจิิสติิกส์์ เนื่่�องจาก 

ผู้้�บริโิภคหันัมาสั่่�งซื่่�อสินิค้า้ผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ม์ากขึ้้�นส่ง่ผล

ให้้ระบบลอจิิสติิกส์มีีการดำเนิินการติิดขััด ล่่าข้้า เนื่่�องจาก 

ปริมิาณการสั่่�งซื้้�อสินิค้า้และประเภทของสิินค้า้ที่่�เปลี่่�ยนแปลง

ไป ระบบลอจิิสติิกส์มีีบทบาทสำคััญเป็็นอย่่างมากใน

สถานการณ์์โควิิด-19 ในด้านการตอบสนองความต้้องการ

ของผู้้�บริโิภค เพื่่�อความอยู่่�รอดหลายบริิษัทัจำเป็น็ต้อ้งปรับัตัวั 

โดยการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้เพื่่�อ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ

ทำงาน ลดความผิิดพลาด และตอบสนองความต้้องการของ

ลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว 

	อุ ุตสาหกรรม 4.0 เชื่่�อมกิิจกรรมในระบบลอจิิสติิกส์

เข้้าด้้วยกัันผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ตทำให้้กระบวนการทำงาน

มีีความยืืดหยุ่่�นและรวดเร็็ว การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี

อุตุสาหกรรม 4.0 ในระบบลอจิิสติกิส์ในสถานการณ์์โควิิด-19 

จึึงถืือเป็็นหนึ่่�งในวิิธีีการแก้้ปััญหาในระบบลอจิิสติิกส์์ รวมถึึง

การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำงานและป้อ้งกันัการแพร่ร่ะบาด

ของโรค 

	ด้ ว้ยเหตุนี้้�ผู้้�วิจัยัจึงึทำการศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีผีลกระทบต่อ่

ระบบลอจิสิติกิส์ใ์นสถานการณ์โ์ควิดิ-19 และพัฒันาระบบงาน 

โดยการแนะนำเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมกัับระบบลอจิิสติิกส์ 

โดยผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบสอบถามโดยใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงสถิิติิ 

แบบสอบถามของงานวิิจััยนี้้�มีีค่่า IOC มากกว่่า 0.5 และมีี

ค่่าสััมประสิิทธิิแอลฟาของครอนบากเท่่ากัับ 0.90 แสดงว่่า 

แบบสอบถามมีคีวามเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหาและมีค่ี่าความเชื่่�อมั่่�น 

สููง งานวิิจััยนี้้�วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ 

ค่า่เฉลี่่�ยเพื่่�อหาค่่ากลางของข้้อมููล ค่า่ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

เพื่่�อหาการกระจายตััวของข้้อมููล ค่่าความคลาดเคลื่่�อน

มาตรฐานใช้้วััดความแม่่นยำของค่่าเฉลี่่�ยตััวอย่่าง และค่่า

ความเบ้แ้ละความโด่ง่เพื่่�อวัดัเส้้นโค้ง้การแจงแจกข้อ้มูลู จาก

การวิิเคราะห์์เชิิงสถิิติิพบ 6 ปััจจััย ที่่�มีีผลกระทบต่่อระบบ 

ลอจิิสติิกส์์ในสถานการณ์์โควิิด-19 ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านความ

สามารถในการปรัับตััวอย่่างยั่่�งยืืน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.67  

รองลงมาได้้แก่่ ปััจจััยด้้านความยืืดหยุ่่�นของห่่วงโซ่่อุุปทาน 

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.93 ปััจจััยด้้านความไว้้วางใจ มีีค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 3.93 ปััจจััยด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

3.67 ปัจัจัยัด้า้นการสื่่�อสาร มีคี่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 3.67 และปัจัจัยั

ด้้านโครงสร้้างลอจิิสติิกส์์พื้้�นฐาน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.47  

ตามลำดัับ โดยมีีค่่าความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐานเข้้าใกล้้ศููนย์์
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แสดงว่่าค่่าเฉลี่่�ยตััวอย่่างมีีค่่าใกล้้เคีียงค่่าเฉลี่่�ยประชากร 

เมื่่�อพิิจารณาค่่าความเบ้้และความโด่่งพบว่่า ค่่าความเบ้้

และความโด่่งเข้้าใกล้ศููนย์์ถืือว่่าข้้อมููลมีีการแจกแจงเป็็น 

โค้้งปกติิ [11]–[13] แสดงดัังตารางที่่� 5

	จ ากการทบทวนวรรณกรรม การสนทนากลุ่่�มและการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึกกึ่่�งโครงสร้้างกัับผู้้�บริิหารของผู้้�ให้้บริิการ 

ลอจิิสติิกส์์ พบเทคโนโลยีีอุุตสาหกรรม 4.0 ที่่�เหมาะสมกัับ 

ทั้้�ง 6 ปัจัจัยั ที่่�มีผีลกระทบต่อ่ระบบลอจิสิติกิส์ใ์นสถานการณ์์

โควิิด-19 โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้� 

	 1. การปรัับตััวอย่่างยั่่�งยืืน อิินเทอร์์เน็็ตทุกสรรพสิ่่�ง

ข้้อมููลมหััตและคลาวด์์ สามารถช่่วยในการเก็็บข้้อมููลติิดตาม 

ตรวจสอบ และนำข้้อมููลที่่�ได้้ทั้้�งหมดมาวิิเคราะห์์เพื่่�อหา 

พยากรณ์์ความต้้องการของผู้้�ประกอบการและผู้้�บริโิภค หุ่่�นยนต์ 

อััตโนมััติิและความจริิงเสมืือน ใช้้ในการลดภาระงานและ

ลดเวลาในการทำงาน และการพิิมพ์์ 3 มิิติิ สามารถช่่วย 

ผู้้�ให้้บริิการลอจิิสติิกส์์ออกแบบอุุปกรณ์์ในการขนย้้ายสิินค้้า

ได้้อย่่างเหมาะสม เพื่่�อใช้้สอยพื้้�นที่่�บนรถส่่งสิินค้้าและคลััง

สิินค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ [8], [15]

	 2. ความไว้้วางใจ อิินเทอร์์เน็็ตทุุกสรรพสิ่่�งสามารถ

ติดิตามสถานะของสินิค้า เพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่าการขนส่งเป็น็ไปตาม

แผนที่่�วางไว้้ ข้้อมููลมหััตใช้้ในการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการซื้้�อ 

ความต้้องการ และความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภคเพื่่�อออกแบบ

การทำงานได้อ้ย่า่งเหมาะสม คลาวด์ช์่ว่ยในการแบ่ง่ปันัข้อ้มูลู

กัับผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องแบบเรีียลไทม์์ หุ่่�นยนต์์อััตโนมััติิช่่วยใน

การลดภาระงานของพนัักงานและลดการสััมผััสสิินค้าหรือ

อุุปกรณ์์ [8], [14]

	 3. ความยืืดหยุ่่�นของห่่วงโซ่่อุุปทาน อิินเทอร์์เน็็ต 

ทุุกสรรพสิ่่�งช่่วยในการติิดตามสิินค้้าและวััตถุุดิิบ ข้้อมููลมหััต

ช่่วยในการพยากรณ์์ความต้้องการของผู้้�บริิโภค คลาวด์์ใช้้ใน

การแบ่่งปัันข้อ้มููลกันัภายในบริิษัทั หุ่่�นยนต์อัตัโนมัติเิหมาะกัับ 

งานที่่�มีีการปรัับเปลี่่�ยนตลอดเวลา ช่่วยในการปรัับเปลี่่�ยน

ตำแหน่่งงานให้้เหมาะสมกัับลัักษณะของงาน ณ ช่่วงเวลา

นั้้�นๆ [8], [17]

	 4. พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค อิินเทอร์์เน็็ตทุกสรรพสิ่่�งและ 

ข้้อมููลมหััตช่่วยในการติิดตาม และวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการ

สั่่�งซื้้�อออนไลน์์ และแนวโน้้มการซื้้�อสิินค้้า คลาวด์์ใช้้ในการ

แบ่่งปัันข้้อมููลความต้้องการของผู้้�บริิโภค หุ่่�นยนต์์อััตโนมััติิ 

ความจริงิเสมือืน และการพิิมพ์ ์3 มิติิ ิช่ว่ยในการลดภาระงาน 

สามารถจำลองต้้นแบบอุปุกรณ์ข์นย้า้ย และรถขนส่ง่สินิค้าให้้

เหมาะสม [8], [15]

	 5. การสื่่�อสาร อิินเทอร์์เน็็ตทุกสรรพสิ่่�งช่่วยในการ

ติิดตามเพื่่�อแสดงที่่�มา สถานะ และจำนวนของสิินค้าและ

วัตัถุดุิบิ คลาวด์์ใช้ใ้นการแบ่ง่ปันัข้อ้มูลูเพื่่�อให้ทุ้กุฝ่่ายสามารถ

เข้้าถึึงข้้อมููล ข่่าวสาร ที่่�ถููกต้้องได้้แบบเรีียลไทม์์ [16]

ตารางที่่� 5 เทคโนโลยีีอุุตสาหกรรม 4.0 ที่่�เหมาะสมกัับปััจจััยที่่�มีีผลกระทบต่่อระบบลอจิิสติิกส์์ในสถานการณ์์โควิิด-19
ปััจจััยที่่�มีีผล

กระทบต่่อระบบ

ลอจิิสติิกส์์

X S.D. SE Kurtosis Skewness

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4.0

อิินเทอร์์เน็็ต

ทุุกสรรพสิ่่�ง
ข้้อมููลมหััต คลาวด์์

หุ่่�นยนต์์

อััตโนมััติิ

ความจริิง

เสมืือน

การพิิมพ์์ 

3 มิิติิ

ความสามารถใน

การปรัับตััวอย่่าง

ยั่่�งยืืน

4.67 0.49 0.13 –1.62 –0.79
   

   

ความยืืดหยุ่่�นของ

ห่่วงโซ่่อุุปทาน

3.93 0.70 0.18 –0.67 0.09
    -  

ความไว้้วางใจ 3.93 0.59 0.15 0.54 0.00     - -

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 3.67 0.49 0.13 –1.62 –0.79       

การสื่่�อสาร 3.67 0.62 0.16 –0.40 0.31  -  - - -

โครงสร้างลอจิิสติิ

กส์พื้้�นฐาน

3.47 0.64 0.17 –0.13 –0.80
   -  - 
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ยศสุดุา บูรูณะสิิงห์ ์และคณะ, “การประเมินิและวิเิคราะห์ปั์ัจจััยที่่�ส่่งผลต่อ่การพััฒนาระบบลอจิิสติกส์์ในสถานการณ์์โควิดิ-19 ประเทศไทยภายใต้้ 

กรอบแนวคิิดการบริิหารงานอุุตสาหกรรม 4.0.”

	 6. โครงสร้้างลอจิิสติิกส์์พื้้�นฐาน อิินเทอร์์เน็็ตทุุก

สรรพสิ่่�ง ข้้อมููลมหััต คลาวด์์ และความจริงเสมืือนช่่วยใน

การวิิเคราะห์์และจััดสรรพื้้�นที่่�จััดเก็็บได้้อย่่างรวดเร็็วและมีี

ประสิิทธิิภาพเหมาะสมกัับสถานการณ์์นั้้�นๆ

	น อกจากการนำอุุตสาหกรรม 4.0 ไปประยุุกต์ใช้้ใน

ระบบลอจิิสติิกส์สถานการณ์์โควิิด-19 ได้้อย่่างเหมาะสม

แล้้ว ผลการศึึกษานี้้�ยัังสามารถนำไปสู่่�การจััดทำคู่่�มือให้้แก่ ่

ผู้้�ประกอบการรายอื่่�นๆ ในสถานการณ์์ที่่�ไม่่คาดฝันัในอนาคต 

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน และเป็็นอีีกหนึ่่�งทางเลืือก

ในการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ปฏิิบััติิงาน เพื่่�อรองรัับ

อุตุสาหกรรม 4.0 และอุตุสาหกรรม 5.0 ในอนาคต ปัจัจัยัด้า้น

ทักัษะและการศึกึษาของผู้้�ปฏิบิัตัิงิานถือืเป็น็ตัวัแปรสำคัญัใน

ด้า้นการประยุุกต์ใช้้เทคโนโลยีีอุตุสาหกรรม 4.0 โดยผู้้�ปฏิบัิัติิ

งานสามารถทำงานร่่วมกัับเทคโนโลยีีได้้อย่่างปลอดภััย และ

ปราศจากความเครีียด [17]–[20]

 

5. กิิตติิกรรมประกาศ 

	 ผู้้�เขียีนขอบคุุณอย่่างยิ่่�งต่่อ นางสาวอััญชลีี ทวีีถาวรสวัสดิ์์� 

และนางสาวอภิิชญา สมศรีี บุุคลากรของศููนย์์นวัตกรรม

สำหรัับวิิศวกรรมปััจจััยมนุุษย์์และการยศาสตร์์ ภาควิิชา

วิิศวกรรมอุุตสาหการ คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
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