
197

The Journal  o f  KMUTNB. ,  Vol .  23 ,  No.  1 ,  Jan.  -  Apr.  2013
วารสารวิชาการพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปีที่ 23 ฉบับที่ 1 ม.ค. - เม.ย. 2556

     

1 นักศึกษา สาขาวิชาการบริหารการพัฒนา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
2 รองศาสตราจารย์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
* ผู้นิพนธ์ประสานงาน โทรศัพท์ 08-1235-5988  อีเมล: dputtawong@hotmail.com

รับเมื่อ 11 กรกฎาคม 2555 ตอบรับเมื่อ 17 ตุลาคม 2555 

ปัจจัยที่เป็นแรงขับให้เกิดความจงรักภักดีของนักศึกษามหาวิทยาลัย:

การเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรระหว่าง LISREL และ PLS

ดวงพร พุทธวงค์1* ฤาเดช เกิดวิชัย2  และ วินิจ เทือกทอง3

มหาวิทยาลัย ความพึงพอใจของนักศึกษา และคุณค่า 
ท่ีได้รับจากมหาวิทยาลัย แนวโน้มมีอิทธิพลเชิงบวก 
อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติต่อความจงรักภักดีของนักศึกษา 
ต่อมหาวิทยาลัย ตามลำาดับ ประการสอง ในเชิงการเปรียบเทียบ 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ท้ังสองโปรแกรมแสดงแนวโน้ม 
ให้ผลลัพธ์สุดท้ายในการวิเคราะห์ข้อมูลได้เหมือนกัน 
ในระดับการวิเคราะห์ตัวแปรแฝง แต่ในระดับตัวแปรประจักษ์  
พบว่าตัวแปรประจักษ์ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดของแต่ละ 
ตัวแปรแฝงแตกต่างกัน ซ่ึงมีสาเหตุจากการใช้สถิติท่ี 
แตกต่างกัน

คำาสำาคัญ: โปรแกรม LISREL โปรแกรม PLS ความ
จงรกัภกัด ีความพงึพอใจ ภาพพจน ์คณุคา่
ที่ได้รับ

 

 

บทคัดย่อ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย มี 2 ประการ คือ เพ่ือตรวจสอบ 
ความสัมพันธ์และอิทธิพลระหว่างตัวแปรความจงรักภักดี
ของนักศึกษาต่อมหาวิทยาลัย และเพ่ือเปรียบเทียบ
ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร เม่ือใช้โปรแกรม LISREL และโปรแกรม 
PLS มีกลุ่มตัวอย่างจำานวน 600 ตัวอย่าง จากนักศึกษา
กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต
พ้ืนท่ีภาคเหนือตอนบน แบ่งเป็นกลุ่มละ 300 ตัวอย่าง 
สุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน และวิเคราะห์ข้อมูล 
ด้วยโปรแกรม LISREL และโปรแกรม PLS ผลสรุป 
ประการแรก ในเชิงเน้ือหาพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรแฝงมีรูปแบบความสัมพันธ์เช่นเดียวกัน 
ท้ังสองโปรแกรม กล่าวคือ ตัวแปรแฝงภาพพจน์ของ 
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Driving Factors of the University Student Loyalty: 
The Comparative Analytical of Structural Equation Model between  

LISREL and PLS

Duangporn Puttawong1* Leudech Kerdvichai2 and Vinich Thaekthong3

Abstract
This research had two objectives. First were  

to investigate relationship and affection of antecedent  
variables to university student loyalty. Second were  
to compare analytical results from LISREL and PLS 
program. Sample sizes were 600 cases, 300 from 
Ratchapat University and 300 from Private University 
in upper north of Thailand. Multi-stage samplings 
were used and analyses by LISREL and PLS program.  

We concluded that SATIS, IMAGE and PERC  
had affected STULOY accordingly and then LISREL 
and PLS program same analytical results except  
in manifest variable level which may came from  
the in-deep details of analytical statistics of both 
programs.

Keywords: LISREL, PLS, Loyalty, Satisfaction, 
     Image, Perceived Value
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1. บทนำา
ความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของผลการวิจัย 

ในด้านหนึ่งขึ้นอยู่กับการเลือกสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้เพื่อให้อนุมานค่าสถิติไป
ยังพารามิเตอร์ต่างๆ ของประชากรได้อย่างถูกต้อง [1] 
ปัจจุบัน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยมีเป็น
จำานวนมาก ได้แก่ โปรแกรมการวิเคราะห์สถิติพื้นฐาน 
เชน่ t-test, Z-test, F-test, ไคสแควร ์(Chi-square) การวเิคราะห ์
การถดถอย (Regression) และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 
(Correlation) เป็นต้น และโปรแกรมการวิเคราะห์ 
สถิติขั้นสูง เช่น การจำาแนกกลุ่มตัวแปรด้วยเทคนิค  
Factor Analysis การวเิคราะห์จำาแนกกลุม่ (Discriminant  
Analysis) การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Logistic  
Regression   Analysis) การจำาแนกกลุม่ตวัแปรดว้ยเทคนิค  
Cluster Analysis การวเิคราะหค์วามแปรปรวนรว่ม (ANCOVA)  
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนของตวัแปรหลายตวั (MANOVA)  
Multi -dimensional Scale การวเิคราะหก์ารถดถอยแบบ 
ถ่วงน้ำาหนัก (Weighted Regression Analysis)  
การวเิคราะหก์ารถดถอยแบบสองชัน้ (Two-Stage Least  
Square Regression) การวิเคราะห์การถดถอยที่ความ 
สัมพนัธอ์ยูใ่นรปูแบบตา่งๆ การวเิคราะหก์ารถดถอยไมเ่ชงิ 
เส้น (Non-linear Regression Analysis) และการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบโปรบิท (Probit Analysis)  
เป็นต้น [2] 

จากการวิเคราะห์โปรแกรมการวิเคราะห์ทางสถิติ
ในภาพรวม พบวา่สถติวิเิคราะหป์จัจบุนัทีใ่ชใ้นโปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำาเร็จรูปหลายโปรแกรมแตกต่างจากสถิติ
วเิคราะหแ์บบเดมิ ดว้ยไดร้บัการพฒันาใหส้ามารถใชก้าร
วเิคราะหเ์ส้นทางความสมัพนัธแ์ละอทิธพิลระหวา่งตวัแปร
ในรปูของอทิธพิลเชงิสาเหต ุ(Path Analysis) ของตวัแปร
พหุได้ โดยมีข้อกำาหนดและข้อจำากัดการใช้งานน้อยลง 
โปรแกรมการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่นิยม 
ใช้ในงานวิจัยต่างประเทศ ส่วนใหญ่เป็นโปรแกรม  
LISREL [3]-[6] โปรแกรม AMOS [7] และโปรแกรม PLS 
[8]-[11] ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบังานวิจยั
ระบบสารสนเทศของ Urbach & Ahlemann [12] เห็นว่า 

มคีวามเปน็ไปไดท้ีจ่ะใชเ้ทคนคิการวเิคราะหท์ัง้ VBSEM 
(Variance Based SEM) เชน่ PLS (Partial Least Square) 
และ CBSEM (Covariance Based SEM) เช่น LISREL 
ในการวิเคราะห์ เนื่องจากผลลัพธ์ที่ได้ส่วนใหญ่ค่อนข้าง 
คล้ายกัน

จากเหตุผลขา้งต้น ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาเปรียบเทียบ
ผลการวิเคราะหจ์ากฐานข้อมูลเดยีวกันระหว่างโปรแกรม 
LISREL และโปรแกรม PLS ว่ามีความเหมือนหรือ 
แตกต่างกันหรือไม่อย่างไรนั้น จะจำากัดขอบเขตการ 
ศึกษาเปรียบเทียบเฉพาะผลการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยกำาหนดการ
ศึกษาวิจัย เรื่องปัจจัยที่เป็นแรงขับให้เกิดความจงรัก
ภักดีของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย ในสังกัดกลุ่ม 
มหาวทิยาลยัราชภฏั และมหาวทิยาลยัเอกชน ดว้ยเหตผุล 
ที่ว่า การขยายตัวของความต้องการทางการศึกษา  
การขยายตัวของค่าครองชีพ และสถานการณ์การ
แข่งขันระหว่างมหาวิทยาลัย ทำาให้มหาวิทยาลัยต้อง
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ โดยต้องคำานึงถึงปัจจัยเรื่องความ 
พึงพอใจและความจงรักภักดีของนักศึกษาหรือผู้รับ 
บรกิารเปน็หลกั โดยเฉพาะการใหบ้รกิารระหวา่งการขาย 
และบรกิารหลงัการขาย เชน่เดยีวกบัการใหบ้รกิารของธรุกจิ 
ประเภทอื่นๆ และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง เม่ือต้องแข่งขัน
กับมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยในกำากับของรัฐ 
ที่มีพ้ืนฐานที่แข็งแกร่งเดิมอยู่แล้ว เช่น จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นต้น 
ทั้งนี้มหาวิทยาลัยของรัฐที่มีชื่อเสียงมีข้อจำากัดที่ยาก
จะให้บริการทางการศึกษาให้ครอบคลุม จึงเป็นเหตุผล 
ทีน่ำามาสูค่วามสนใจศกึษาเชงิเนือ้หาเกีย่วกบัความจงรกั
ภักดีของนักศึกษาต่อมหาวิทยาลัยที่มีระดับความนิยม
น้อยกว่า เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
เอกชน โดยพิจารณาเลือกโมเดลสมการโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของ Helgesen & Nesset  
[5] เปน็กรอบแนวคดิเบือ้งตน้ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ท้ังนี ้
เพื่อประโยชน์ต่อการกำาหนดทิศทางการพัฒนาของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏและมหาวิทยาลยัเอกชน ใหส้ามารถ
แข่งขันด้านคุณภาพกับมหาวิทยาลัยของรัฐและใน 
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กำากับของรัฐที่แข็งแกร่งเดิมอยู่แล้วได้ โดยเพิ่มเติม 
จากการศึกษาเกี่ยวกับวิธีวิทยาการวิจัย

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีการกล่าวถึงรายละเอียด 
การใชง้านภายใตข้อ้กำาหนดความเหมอืนและแตกตา่งของ
การใชง้านระหว่างโปรแกรม LISREL กบัโปรแกรม PLS 
ไวค้อ่นข้างละเอยีดบ้างแลว้ [13],[14] แตก่เ็ปน็การศกึษา
ท่ีไมม่ขีอ้มลูเชงิประจกัษม์าแสดงอยา่งชัดเจนแตป่ระการ
ใด ดงันัน้การศกึษาวจิยัในทางปฏิบตัจิรงิในสภาพแวดลอ้ม
ของสงัคมไทยจงึนา่จะเปน็ผลงานอกีชิน้หนึง่ทีใ่หผ้ลลพัธ์
ยนืยนัหรอืขัดแย้งกบัผลงานทางวชิาการขา้งตน้ กลา่วไดว้า่ 
สามารถกอ่ใหเ้กดิประโยชน์ในแวดวงวิชาการทัง้ในเชงิวิธี
วิทยาการวิจัยและเชิงเนื้อหาการวิจัย

ผู้วิจัยจึงกำาหนดวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้
1. เพื่อตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ์และระดับ

อิทธิพลของตัวแปรที่มาก่อนท่ีมีผลต่อความจงรักภักดี
ของนักศึกษาต่อมหาวิทยาลัยท่ีตนสังกัดอยู่ ภายใต้ 
โมเดลสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่
เลือกมาเป็นประเด็นในการเปรียบเทียบการวิเคราะห์

2. เพื่อเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในภาพรวม เมื่อ
ใช้โปรแกรม LISREL และโปรแกรม PLS

2. วัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการวิจัย

2.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีสุ่มตัวอย่าง 
- ประชากร เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จำานวน 52,957 คน และนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
จำานวน 11,096 คน ในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบนของ
ประเทศไทย [15] 

- จำานวนตัวอย่าง แยกตามมหาวิทยาลัยเอกชน 
3 แห่ง และมหาวิทยาลัยราชภัฏ 3 แห่ง และเลือกสุ่ม
จากนักศึกษาชั้นปีที่ 2, 3 และ 4 ดังในตารางที่ 1 โดย
ใช้สูตรของยามาเน่ (Yamané) เป็นฐานในการคำานวณ
โดยกำาหนดความคลาดเคลื่อนของการสุ่มที่ 0.05 [16] 
โดยกำาหนดตัวอย่าง จำานวน 600 ตัวอย่าง แบ่งเป็น
มหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มละ 
300 ตัวอย่าง (รายละเอียดดังในตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 จำานวนตัวอย่าง แยกตามมหาวิทยาลัยและ
ตามชั้นปีการศึกษาที่ 2, 3 และ 4

สถาบันการศึกษา
นักศึกษา

ปี 2 ปี 3 ปี 4 รวม

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ 61 48 33 142

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชยีงราย 45 34 22 101

มหาวทิยาลยัราชภฏัลำาปาง 22 15 20 57

มหาวิทยาลัยพายัพ 74 62 43 179

มหาวทิยาลยันอรท์-เชยีงใหม่ 16 17 11 44

มหาวทิยาลยัฟารอ์สีเทอรน์ 21 43 13 77

รวม 239 219 142 600

 
 - วิธีสุ่มตัวอย่าง ใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน  
(Multi-stage Sampling) โดยในขั้นแรก เลือกกลุ่ม
ตัวอย่างจากมหาวิทยาลัยในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน  
ทั้งสิ้น 23 มหาวิทยาลัย ขั้นที่สอง เลือกศึกษาแบบ
เจาะจงเฉพาะมหาวิทยาลัยในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน 3 
จังหวัด ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดเชียงราย และ
จังหวัดลำาปาง ขั้นที่สาม เลือกศึกษากลุ่มมหาวิทยาลัย
ราชภฏัและมหาวทิยาลยัเอกชน จำานวน 6 มหาวทิยาลยั  
แบ่งเป็นกลุ่มละ 3 มหาวิทยาลัย และข้ันสี่ เลือกสุ่ม
ตัวอย่างนักศึกษาของแต่ละมหาวิทยาลัย และแต่ละชั้น
ปี (เฉพาะชั้นปีที่ 2-4) ตามอัตราส่วนนักศึกษาตัวอย่าง
ที่เลือกในขั้นที่สาม ทั้งนี้พยายามเก็บข้อมูลให้กระจาย
ตามสาขาวิชาให้มากที่สุด

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี ้เปน็แบบสอบถามเชงิ

ปรมิาณ ประกอบดว้ยขอ้คำาถามทีน่กัวชิาการตา่งประเทศ
นิยมใช้ในการสอบถามเป็นส่วนใหญ่ เช่น SERVPERF  
[17] และ SERVQUAL [18] เป็นต้น แบ่งเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่

ส่วนที่ 1 เป็นคำาถามเกี่ยวกับข้อมูลคุณสมบัติส่วน
บุคคล

ส่วนที่ 2 เป็นคำาถามความรู้สึกหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับความจงรักภักดีของนักศึกษาต่อมหาวิทยาลัย 
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ความพึงพอใจของนักศึกษา ภาพพจน์ของมหาวิทยาลัย 
ความเชือ่ถอืและไวว้างใจทีม่ตีอ่มหาวทิยาลยั และคณุคา่
ที่ได้รับจากมหาวิทยาลัย

อย่างไรก็ตามการสรา้งมาตรวดัตวัแปร ผูว้จิยัไดร้บั 
คำาแนะนำาและแก้ไขจากผู้ทรงคุณวุฒิ และที่ปรึกษา
วทิยานิพนธ์ก่อนปรบัปรงุอกีครัง้หนึง่ แลว้จึงนำาออกใชง้าน
ภาคสนาม ซึง่การตรวจสอบเครือ่งมอืวดั ผูว้จิยัพจิารณา
ในประเด็นความเที่ยงตรงในเนื้อหา (Content Validity) 
โดยวิเคราะห์จากค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของ 
ข้อคำาถามรายข้อ (I-CVI) และดัชนีความเที่ยงตรงเชิง
เน้ือหาของเครือ่งมอืทัง้ชดุ (S-CVI) ซึง่มคีา่มากกวา่ 0.90  
จึงถอืวา่อยูใ่นเกณฑด์มีาก แสดงวา่เครือ่งมือมีความตรง
เชิงเนื้อหา และตรวจสอบความเชื่อถือได้ของเคร่ืองมือ
วัดด้วยวิธีวัดความสอดคล้องภายใน โดยพิจารณาจาก
ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ทีม่ากกวา่ 0.6 ซึง่จะถอืวา่อยูใ่นเกณฑใ์ชไ้ด้

2.3 แหล่งที่มาของข้อมูล ประเภท และการวัด
ข้อมลูเป็นข้อมลูเชงิปรมิาณ และเปน็ขอ้มลูปฐมภมูิ

ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างรายบุคคลโดยตรง และวัดระดับ
ของความรูส้กึ ความคดิเหน็ และทศันคตโิดยใชม้าตรวดั 
แบบ Likert วดัเปน็ 7 ระดบั ตัง้แต ่0 ถงึ 6 โดย 3 เปน็คา่กลาง 
หมายถึงไม่คิดอะไรเลย

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล
2.4.1 ทดสอบความเชือ่ถอืไดข้องเครือ่งมอืวดั โดย

พบว่าตัวแปรประจักษ์ทุกตัว มีค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค
แอลฟามากกวา่ 0.6 แสดงวา่เคร่ืองมือวดัมีความเชือ่ถอืได้

2.4.2 วเิคราะหอ์งค์ประกอบเชิงสำารวจ (Exploratory  
Factor Analysis - EFA) เพือ่จัดกลุม่ตวัชีว้ดัของมาตรวดั
ที่ได้จากข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่า KMO และ Bartlett 
Test of Sphericity ต้องมนียัสำาคญั และควรมคีา่มากกวา่ 
0.8 ซึง่แสดงวา่ ขอ้มลูเชิงประจักษ์ทีร่วบรวมได ้สามารถทำา  
Factor Analysis ได้ ตามด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis - CFA) เพื่อ
จัดกลุ่มตัวแปรเชิงทฤษฎี

2.4.3 วเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural 
Equation Model - SEM) ด้วยโปรแกรม LISREL 8.8 
และโปรแกรม SmartPLS 2.0 โดยโปรแกรม LISREL 
จะมีขั้นตอนการปรับโมเดลเพ่ือหาโมเดลที่สอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์มากที่สุด ส่วนโปรแกรม PLS ไม่มี
ขั้นตอนการปรับโมเดล

2.4.4 วิเคราะห์ข้อมูลจากโปรแกรม LISREL และ 
PLS และสรุปผลเพื่อพิสูจน์สมมุติฐาน 

2.4.5 เปรยีบเทียบผลลพัธ์ท่ีได้จากการวเิคราะห์จาก
ทัง้สองโปรแกรมและสรปุผลการบรรลวัุตถปุระสงค์การวิจยั

3. ผลการวิจัย
โปรแกรม LISREL หลงัจากทีไ่ดว้เิคราะหอ์งคป์ระกอบ 

ดว้ย EFA ในชัน้แรก และตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้ง
ของโมเดลมาตรวดัดว้ย CFA โดยพจิารณาความสอดคลอ้ง
ของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นสำาคัญ และเมื่อนำา
ข้อมูลที่จัดกลุ่มแล้วไปประมาณค่าความสัมพันธ์ระหว่าง
ตวัแปร ไดพ้บโมเดลทีป่รบัคา่แลว้แสดงคา่ดชันตีา่งๆ อยู่
ในเกณฑส์งูกวา่มาตรฐานทีด่แีละยอมรบัได ้[1] สามารถ
นำาไปใช้เป็นตัวแบบในการวิเคราะห์ ดังนี้

รูปที่ 1 และรูปที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ทางเลือก
ระหว่างตวัแปรแฝงทีไ่ดป้รบัโมเดลแลว้ โดยใชโ้ปรแกรม 
LISREL ในการประมาณคา่ โดยรปูที ่1 แสดงคา่น้ำาหนกั
อิทธิพลของตัวแปรในเทอมของ Standardized Solution 
ส่วนรูปที่ 2 แสดงค่า t–value ซึ่งระบุถึงนัยสำาคัญของ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร โดยถา้คา่ t–value ≥ |2.58| 
หมายถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งตัวแปรมนัียสำาคัญในระดบั 
0.01 โดยมีค่าดัชนีสำาคัญแสดงความสอดคล้องกลมกลืน
ระหวา่งขอ้มลูเชงิประจกัษก์บัโมเดลโครงสรา้งความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร และแสดงผลลพัธก์ารเปรยีบเทยีบคา่ดชันี
สำาคัญในโมเดล ดังในตารางที่ 2

เมือ่ประมาณคา่ความเชือ่ถอืไดข้องมาตรวดัดว้ย Factor  
Loading จากผลการประมาณค่าด้วยโปรแกรม LISREL 
พบว่าความเที่ยงของการวัดของตัวแปรแฝงอยู่ในเกณฑ์ 
ดมีากทกุตวัแปรแฝง กลา่วคอืคา่เฉลีย่ของความแปรปรวน
ทีถ่กูสกดัได ้(ρv) มากกวา่ 0.5 (คา่เฉลีย่ระหวา่ง 0.6447-
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0.8580) และค่าความเทีย่งของตวัแปรแฝง (ρc) มากกวา่ 0.6  
(คา่ความเทีย่งระหวา่ง 0.8223 – 0.9460) ภายหลงัการปรบั 
โมเดลสมมตฐิานการวจิยัจนมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบั 
ขอ้มลูเชงิประจกัษอ์ย่างสมบรูณแ์ลว้ วเิคราะหเ์สน้ทางความ 
สมัพนัธแ์ละระดบัอทิธพิลเชงิโครงสรา้งระหวา่งตวัแปรแฝงกบั 
ตัวแปรแฝง โดยโปรแกรม LISREL ได้แสดงให้เห็นสมการ 
โครงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร และสมการลดรูป  
ดังนี้

สมการโครงสร้าง (Structural Equations)
Image = 0.40*Trust + 0.51*Perc, Errorvar.= 0.11, 
               R2 = 0.88

รูปที่ 2 โครงสรา้งความสมัพนัธท์างเลอืกทีว่เิคราะหไ์ดจ้ากโปรแกรม LISREL แสดงค่าดชัน ีt – value (หลงัปรบัโมเดล)

รูปที่ 1 โครงสรา้งความสมัพันธท์างเลอืกทีว่เิคราะห ์ไดจ้ากโปรแกรม LISREL แสดงคา่ดชัน ีStandardized Solution

Satis  =  0.82*Image + 0.63*Trust - 0.47*Perc, 
       Errorvar.= 0.053 , R2 = 0.94

Stuloy  =  1.02*Image + 0.75*Satis - 1.02*Trust + 
   0.21*Perc, Errorvar.= 0.075 , R2 = 0.93
สมการลดรูป (Reduced Form Equations)

Image  =  0.40*Trust + 0.51*Perc, Errorvar.= 0.11, 
  R2 = 0.88
Satis  =  0.95*Trust - 0.055*Perc, Errorvar.= 0.13, 
   R2 = 0.86
Stuloy  =  0.097*Trust + 0.69*Perc, Errorvar.= 0.41, 
   R2 = 0.60
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จากสมการโครงสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรแฝง 
และการวเิคราะหอ์ทิธพิลเสน้ทางความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร
แฝงในรปูท่ี 1 และตารางที ่3 ซึง่แสดงคา่น้ำาหนกัอทิธพิล  
(Standardized Loading) ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อสิระและตวัแปรตาม ทัง้อทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออ้ม  
และอทิธพิลรวมของตัวแปรแฝงในโมเดล พบว่าภาพพจน์
ของมหาวทิยาลยั (IMAGE) ความพงึพอใจของนกัศกึษา 
(SATIS) และคุณค่าที่ได้รับจากมหาวิทยาลัย (PERC) 
แนวโน้มมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติต่อ
ความจงรักภกัดขีองนกัศกึษาตอ่มหาวทิยาลัย (STULOY) 
ในระดบัมากนอ้ยเรยีงตามลำาดบั ยกเวน้ความเชือ่ถือและ
ไว้วางใจที่มีต่อมหาวิทยาลัย (TRUST) มีอิทธิพลเชิงลบ
อยา่งมนัียสำาคัญทางสถติติอ่ความจงรกัภกัดขีองนกัศกึษา
ต่อมหาวิทยาลัย (STULOY) 

ตารางที ่2 เปรียบเทียบผลลัพธ์ค่าดัชนีที่ได้จากโมเดล
โครงสรา้งความสมัพนัธท์างเลอืกทีย่งัไมไ่ดป้รบั 
โมเดลกับที่ปรับโมเดลแล้วและกับดัชนีมาตรฐาน 
ที่ดี

ราย

การ
ค่าสถิติ

โมเดล 

มาตรฐานที่ดี

โมเดลทางเลือก

ยังไม่ปรับ 

โมเดล

ปรับโมเดล 

แล้ว

1. Chi-Square 424.69 120.40

2. df 80 64

3. P-value ﹥0 0.00000 0.00003

4. Relative 
Chi-Square

Chi-Square/df. 
﹤2

5.631 1.881

5. RMSEA ﹤ 0.05 0.088 0.038

6. NFI ﹥0.9 0.98 1.00

7. NNFI ﹥0.9 0.98 1.00

8. PNFI ต่ำาแต่ ﹥0.5 0.80 0.61

9. CFI ﹥0.9 0.98 1.00

10. IFI ﹥0.9 0.98 1.00
11. RFI ﹥0.9 0.98 0.99
12. Standardize 

d RMR
﹤0.05 0.034 0.017

13. GFI ﹥0.9 0.94 0.97

14. AGFI ﹥0.9 0.84 0.95

15. PGFI ต่ำาแต ่﹥0.5 0.65 0.52

16. NCP เข้าใกล้ 0 578.88 56.40

17. CN ﹥200 135.03 470.03

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ทาง
ตรง (DE) ความสมัพนัธท์างออ้ม (IE) และ
ความสัมพันธ์รวม (TE) จากโครงสร้างความ
สัมพันธ์ทางเลือกระหว่างตัวแปรเฉพาะเส้น
ทางทีม่นียัสำาคญัทีว่เิคราะหไ์ด้จากโปรแกรม 
LISREL

ตัวแปรตาม
R2

(สมการ

ลดรูป)

R2  
(สมการ 

เต็มรูป)

ความ

สัมพนัธ์

ตัวแปรอิสระ

PERC TRUST IMAGE SATIS

STULOY 0.60 0.93

DE - -1.01 0.97 0.72

IE 0.31 0.90 0.58 N/A

TE 0.31 -0.11 1.55 0.72

SATIS 0.86 0.94

DE -0.49 0.65 0.81 -

IE 0.43 0.33 - -

TE -0.06 0.98 0.81 -

IMAGE 0.88 0.88

DE 0.53 0.41 - N/A

IE N/A N/A - N/A

TE 0.53 0.41 - N/A

หมายเหตุ  N/A หมายถึง โปรแกรมไม่ทำางานเนื่องจากเป็นการ
 ประมาณคา่ยอ้นกลบักบัทศิทางของอิทธิพลทีก่ำาหนด

 ไว้ในโมเดล

ทั้งนี้ตัวแปรแฝงมีค่า Variance Explained (R2) อยู่
ระหว่าง 0.60 – 0.94 ซึ่งมากกว่า 0.50 ทุกตัวแปร ทั้งจาก
สมการลดรปูและสมการเตม็รปู ซึง่แสดงวา่ ตวัแปรอสิระ
สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามได้ดีมาก 

โปรแกรม PLS หลังจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ด้วย EFA เพื่อจัดกลุ่มข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยวิธี  
Principal Component Analysis (PCA) แล้ววิเคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรในโมเดลดว้ยโปรแกรม PLS 
พบว่าโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรภายในโมเดล 
มคีวามสมัพนัธท์างดา้นโครงสรา้งและคา่ดชันสีำาคญัๆ ดงันี้

รูปที่ 3 และรูปที่ 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
ตวัแปรแฝงในโมเดล โดยรปูที ่3 แสดงคา่น้ำาหนกัอทิธพิล
ในเทอม Path Coefficient ส่วนรูปที่ 4 แสดงค่า t-value 
ซึ่งระบุค่านัยสำาคัญที่ระดับ 0.01 (t–value ≥ |2.58|)  
และเม่ือประมาณค่าความเช่ือถือได้ของมาตรวัดด้วย 
ความเท่ียงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) และ 
ความเชื่อถือได้ของมาตรวัดด้วยโปรแกรม PLS พบว่า  
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ความเที่ยงของการวัดของตัวแปรแฝงอยู่ในเกณฑ์ดีมาก
ทุกตัวแปรแฝง โดยมีค่าน้ำาหนักตัวชี้วัด (Indicator 
Loading) ของทุกตัวแปรประจักษ์เป็นบวกและมากกว่า 
0.707 มนียัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 รวมทัง้มีค่าเฉล่ีย 
Communality ประจำากลุ่มตัวแปร หรือ AVE (Average 
Variance Extract) สูงกว่า 0.50 ทุกตัวแปรแฝง แสดงค่า
ดังในตารางที่ 4

นอกจากนัน้ เมือ่พจิารณาคา่ Composite reliability 
(CR) ของทกุตวัแปรแฝง มคีา่อยูร่ะหวา่ง 0.920 – 0.940 
ซึง่สงูกวา่ 0.60 ทกุคา่ แสดงวา่มาตรวดัมคีวามเชือ่ถอืได้
และโมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์
เป็นอย่างดี 

การวเิคราะหเ์สน้ทางความสมัพนัธแ์ละระดบัอิทธพิล 
เชงิโครงสรา้งระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตัวแปรแฝง โปรแกรม 
PLS ไดแ้สดงใหเ้หน็สมการโครงสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่ง 
ตัวแปร ดังนี้

สมการโครงสร้าง (Structural Equations)
Image  = 0.261*Trust + 0.612*Perc
Satis  =  0.478*Image + 0.331*Trust +  

   .126*Perc
Stuloy =  0.313*Image - 0.175*Trust +  

   0.222*Perc + 0.457*Satis
จากสมการโครงสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรแฝง  

และการพจิารณาอทิธพิลความสมัพนัธร์ะหวา่งตัวแปรอสิระ 
และตัวแปรตามด้วยค่า t-value และ Path Coefficient  
ในรูปที่ 4 และตารางที่ 5 ทั้งอิทธิพลทางตรงทางอ้อม  
และอิทธิพลรวมระหว่างตัวแปรแฝงในโมเดล พบว่า 
ความพึงพอใจของนักศึกษา (SATIS) ภาพพจน์ของ 
มหาวิทยาลัย (IMAGE) และคุณค่าที่ได้รับจาก 
มหาวิทยาลัย (PERC) แนวโน้มมีอิทธิพลเชิงบวก 
อยา่งมนัียสำาคัญทางสถิตติอ่ความจงรกัภกัดขีองนกัศกึษา 
ต่อมหาวิทยาลัย (STULOY) ในระดับมากและน้อย 
เรียงตามลำาดับ ยกเว้นความเชื่อถือและไว้วางใจที่มี 
ต่อมหาวิทยาลัย (TRUST) ซ่ึงแนวโน้มมีอิทธิพล 
เชิงลบอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติต่อความจงรักภักดี 
ของนักศึกษาต่อมหาวิทยาลัย (STULOY) 

ตารางที่ 4 ความเที่ยงตรงเชิงเหมือนของมาตรวัด 
ตัวแปร Loading t-value AVE

ความจงรักภักดีของนักศึกษา (Student Loyalty: STULOY)

Recomm: ความปรารถนาที่แนะนำา 
มหาวิทยาลัยต่อผู้อื่น

0.884 48.996** 0.741

Commit1: ความรู้สึกผูกพัน 0.878 41.933**

Commit2: การอ้างถึงในทางที่ดี 0.822 26.777**

Repur: การกลับมาซื้อซ้ำา 0.858 40.705**

ความพึงพอใจของนักศึกษา (Student Satisfaction: SATIS)

Prosatis: การให้บริการขอมหา
วิทยาลัย

0.862 45.688** 0.762

Acprosat: กระบวนการด้านการ
ศึกษา

0.907 61.675**

Osatis: ความพึงพอใจต่อผลลัพธ์
ที่ได้

0.847 32.747**

Tsatis: ความพึงพอใจต่อภาพรวม
ของมหาวิทยาลัย

0.874 39.756**

ภาพพจน์มหาวิทยาลัย (University Image: IMAGE)

Recogn: การได้รับการยอมรับจาก
สังคมภายนอก

0.925 89.317** 0.818

Uimage: ภาพพจน์มหาวิทยาลัย
โดยรวม

0.923 71.007**

Acimage: สภาพแวดล้อมการศึกษา 0.864 32.446**

ความเชื่อถือไว้วางใจที่มีต่อมหาวิทยาลัย (TRUST)

Inptrust: ความไว้วางใจในตัว
บุคลากร

0.917 79.950** 0.834

Inutrust: ความไว้วางใจใน
มหาวิทยาลัย

0.919 75.083**

Rexpect: ความสามารถคาดคำานวณ
ผลลัพธ์ได้

0.904 57.159**

คุณค่าที่ได้รับจากมหาวิทยาลัย (Perceived Valued: PERC)

Nwserv: คุณค่าทางความรู้สึกโดย
รวมของการให้บริการ

0.903 52.289** 0.798

Nwexpect: คุณค่าทางความรู้สึกโดย
รวมของการศึกษา

0.835 36.639**

Ustand: ความรู้สึกเกี่ยวกับ
มาตรฐานโดยรวมของ
มหาวิทยาลัย

0.929 70.433**

Socval: คุณประโยชนหรือคุณค่า
ทางสังคม

0.903 58.223**

หมายเหตุ ** หมายถึง p ≤ 0.01

ทัง้นีต้วัแปรแฝงมคีา่ Variance Explained (R2) อยู่
ระหวา่ง 0.625–0.775 ซึง่มากกว่า 0.50 ทุกตวัแปร ท้ังจาก 
สมการลดรูปและสมการเต็มรูป ซึ่งแสดงว่าตัวแปรอิสระ 
สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามได้ดีมาก 
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รูปที่ 4 โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่วิเคราะห์ได้จากโปรแกรม PLS แสดงค่า t-value

4. อภิปรายผลและสรุป
สรปุโปรแกรม LISREL และโปรแกรม PLS แสดงแนวโนม้ 

ใหผ้ลลพัธ์สดุทา้ยในการวิเคราะหข์อ้มลูชดุเดยีวกันเพือ่พสิจูน ์
สมมติุฐานเก่ียวกับความสัมพนัธร์ะหวา่งตัวแปรแฝงไดเ้หมอืนกัน  
แม้ว่าดัชนีชี้วัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรจะให้ค่าที่ 
แตกต่างกัน ซึ่งเป็นผลจากการที่แต่ละโปรแกรมต่างมี 
หลักเกณฑ์การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของ 
โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่แตกต่างกัน ซึ่งเมื่อนำาค่า 
ดชันทีีป่ระมาณการไดไ้ปเปรยีบเทยีบกบัคา่ดชันแีละเกณฑ ์
การตัดสินใจของแต่ละโปรแกรม ต่างก็จะให้ผลลัพธ์ 
สุดท้ายของการพิสูจน์สมมุติฐานออกมาไม่แตกต่างกัน

การบรรลุวัตถุประสงค์
1. โปรแกรม LISREL และโปรแกรม PLS สามารถให้คา่ 

ตารางที่ 5 ผลการวเิคราะหเ์สน้ทางความสมัพนัธท์างตรง  
(DE) ความสมัพันธท์างออ้ม (IE) และความ 
สมัพนัธร์วม (TE) จากโครงสรา้งความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรเฉพาะเสน้ทางทีม่นียัสำาคญัที่
วิเคราะห์ได้จากโปรแกรม PLS

ตัวแปรตาม R2 Effect
ตัวแปรอิสระ

PERC TRUST IMAGE SATIS
STULOY 0.625 DE - - 0.313 ** 0.457 **

IE 0.325** 0.290 ** 0.218 0.000
TE 0.325 0.290 0.531 0.457

SATIS 0.775 DE - 0.331 ** 0.478 ** -
IE 0.293 ** 0.125 0.000 -
TE 0.293 0.456 0.478 -

IMAGE 0.717 DE 0.612 ** 0.261 ** - N/A
IE N/A N/A - N/A
TE 0.612 0.261 - N/A

หมายเหตุ ** หมายถึง p ≤ 0.01

 N/A หมายถึง โปรแกรมไม่ทำางานเนื่องจากเป็นการประมาณค่า
ย้อนกลับกับทิศทางของอิทธิพลที่กำาหนดไว้ในโมเดล

รูปที่ 3 โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่วิเคราะห์ได้จากโปรแกรม PLS แสดงค่า Path Coefficient
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ประมาณการระดับและรูปแบบของอิทธิพลของตัวแปร 
ในขอบเขตการศกึษาทีม่ตีอ่ความจงรกัภกัดขีองนกัศกึษา
ที่มีต่อมหาวิทยาลัยที่ตนสังกัดอยู่ได้ในทำานองเดียวกัน  
แม้ว่าค่า Standardized Loading ที่แสดงถึงค่าประมาณ
การอทิธพิลของตวัแปรอสิระทีม่ตีอ่ตวัแปรตามจะไมเ่ทา่กนั 
รวมถึงค่าน้ำาหนักอิทธิพลเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่าง
ตวัแปรแฝงทัง้อทิธพิลทางตรง ทางอ้อม และอิทธิพลรวม 
จะไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ด้วยเหตุผลจากวัตถุประสงค์ของ
การใชเ้ทคนคิการวเิคราะหท์ีแ่ตกตา่งกนัหลายประการของ
โปรแกรม [13], [19] ดังนี ้ประการแรก โปรแกรม LISREL  
มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ตรวจสอบความเปน็ไปไดต้ามทฤษฎเีปน็
หลกั แตโ่ปรแกรม PLS ถกูนำาไปใชส้ำาหรบัการพยากรณ ์
ประการสอง ความแตกตา่งดา้นเป้าหมายของการวิเคราะห์
ความแปรปรวนจากทีโ่ปรแกรม LISREL มเีปา้หมายเพือ่ 
ตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล ส่วนโปรแกรม PLS 
ใช้เพื่ออธิบายความแปรปรวน ประการสาม ความต้อง
การด้านทฤษฏีซึ่งโปรแกรม LISREL เน้นการทบทวน
วรรณกรรมที่เข้มข้น แต่โปรแกรม PLS ไม่เน้นการ
ทบทวนวรรณกรรม ทัง้ยงัสามารถใช้ไดก้บัโมเดลท่ีไม่ผา่น 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอีกด้วย ประการสี่ 
การแจกแจงขอ้มลูตอ้งเปน็แบบปกตใินโปรแกรม LISREL 
เนือ่งจากใชก้ารประมาณคา่ด้วย Maximum Likelihood 
(ML) ในขณะที่โปรแกรม PLS ใช้การประมาณค่า
ด้วย Ordinal Least Squares (OLS) จึงมีความแกร่งต่อ 
การละเมดิขอ้ตกลงเบือ้งตน้เกีย่วกบัการแจกแจงปกตไิด้
มากกว่า ประการห้า การทดสอบสมมติฐานทางสถิติที่ 
ประยุกต์ใช้การสุ่มซ้ำาแบบ Bootstrap Resampling ใน
โปรแกรม PLS เนื่องจากไม่มีข้อตกลงเบื้องต้นเรื่องการ
แจกแจงปกตขิองตวัแปร ประการหก การประมาณคา่ตวั
แปรแฝงในโปรแกรม LISREL ใช้ตวัแปรประจกัษ์ทัง้หมด
ในการประมาณคา่ตวัแปรแฝง แตโ่ปรแกรม PLS ใช้เฉพาะ 
ตวัแปรประจกัษใ์นกลุม่ตวัแปรแฝงเดยีวกนัในการประมาณ
ค่าซึ่งต้องได้ค่าลู่เข้าเสมอ (Convergent) ประการเจ็ด 
การโยงเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างความคลาดเคลื่อน 
(Error) ทีโ่ปรแกรม LISREL สามารถทำาได ้แตโ่ปรแกรม 
PLS ไม่อนญุาตให้ทำา และประการสดุทา้ย การปรบัโมเดล 

โดยโปรแกรม LISREL สามารถทำาได ้แตโ่ปรแกรม PLS 
ไม่อนุญาตให้ทำา

2. ในภาพรวม โปรแกรม LISREL และโปรแกรม PLS 
ใหภ้าพรวมผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรแตก
ตา่งกนับ้างเลก็น้อยในระดับตวัแปรแฝง แตจ่ะแตกตา่งกนั 
ชดัเจนขึน้หากวเิคราะหใ์นระดบัของตวัแปรประจกัษ ์ทัง้นี ้ 
เนือ่งมาจากขอ้จำากดัในเรือ่งการใชง้านของแตล่ะโปรแกรม 
และการกำาหนดมาตรฐานของดัชนีชี้วัดความสอดคล้อง 
และกลมกลืนกนัของโมเดลสมการโครงสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรกับข้อมูลเชิงประจักษ์

เชงิเนือ้หา พบวา่ตวัแปรแฝง 4 ตวัแปร ไดแ้ก ่ความจงรกั 
ภกัดขีองนกัศกึษาตอ่มหาวทิยาลยั (STULOY) ความพงึพอใจ 
ของนกัศกึษา (SATIS) ภาพพจนข์องมหาวทิยาลยั (IMAGE)  
และคุณค่าที่ได้รับจากมหาวิทยาลัย (PERC) แนวโน้มมี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกอยา่งมนียัสำาคญัทางสถติ ิโดยตวัแปร 
ภาพพจนข์องมหาวทิยาลยั (IMAGE) ความพงึพอใจของ
นักศึกษา (SATIS) และคุณค่าที่ได้รับจากมหาวิทยาลัย 
(PERC) มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของนักศึกษาต่อ 
มหาวิทยาลัยในระดับมากน้อยเรียงตามลำาดับ

การเปรยีบเทยีบผลลพัธก์ารวจิยั จากการใชโ้ปรแกรม 
LISREL กับโปรแกรม PLS พบว่าผลลัพธ์การวิเคราะห์
ใกลเ้คยีงกนัในภาพรวมของตวัแปรแฝงแตจ่ะแตกตา่งกนั
ในรายละเอียดของการวเิคราะห์ในระดบัตวัแปรประจกัษ ์
รวมทัง้มคีวามแตกตา่งกนัในรายละเอยีดของตวัเลขดชันี
มาตรฐานของความสอดคล้องและเข้ากนัไดด้รีะหวา่งโมเดล
สมการโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ที่รวบรวมได้

จากผลการวจิยัท่ีกลา่วถึงแลว้ข้างตน้ ผู้วจิยัมีข้อเสนอแนะ 
ในเชิงปฏิบัติ ดังนี้

1. มหาวทิยาลยัควรตัง้ใจและพยายามสรา้งภาพพจน์
ใหเ้ปน็มหาวทิยาลยัทีด่แีละมคีณุภาพสงู ในสายตานกัศกึษา
ทีก่ำาลงัศกึษาอยู ่ผูม้โีอกาสและศกัยภาพเพยีงพอทีจ่ะเขา้
รบัการศกึษาในระดบัอดุมศกึษา และสงัคมภายนอก เพือ่
ให้นักศึกษาปัจจุบันหรือผู้จะเข้ารับการศึกษาในอนาคต 
รู้สึกภูมิใจหากเข้ารับการศึกษาในมหาวิทยาลัยแห่งนี้

2. มหาวิทยาลัยควรพยายามวางระบบการจัดการ
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เรยีนการสอนและกจิกรรมในมหาวทิยาลยัใหส้มบรูณแ์ละ
เพียงพอ เพื่อให้นักศึกษารู้สึกพึงพอใจต่อมหาวิทยาลัย
ในภาพรวม

3. ส่งเสรมิให้เกิดการรวบรวมและรบัฟงัความคดิเหน็ 
และข้อเสนอต่างๆ ที่นักศึกษาและสังคมภายนอกมีต่อ 
มหาวิทยาลัย

4. การเลอืกใชโ้ปรแกรมสถติวิเิคราะหใ์นงานวจิยั ควร
พิจารณาถึงความสะดวกในการนำาไปใช้งาน โดยเฉพาะ
การพิจารณาผลลัพธ์การวิจัย เมื่อเปรียบเทียบกับสภาพ
ที่เป็นจริง ทั้งนี้ ในการวิจัยที่ไม่มีข้อจำากัดด้านเวลาและ
งบประมาณ ควรนำาผลการวิจัยเชิงคุณภาพมาประกอบ
กับการวิเคราะห์ตัวแปรแต่ละตัวแปรด้วย
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