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บทคดัย่อ 
งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาโดยพิจารณาเก็บขอ้มูลจากกลุ่มบริษทั
ในอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศ
ไทย มุ่งเนน้ศึกษาการประยกุตใ์ชก้ารบริหารจดัการองคค์วามรู้
ในองคก์รกลุ่มธุรกิจก่อสร้างโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเชิงปฏิบติัท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานวิศวกรรม การวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพเพ่ือ
หาปัจจยัเบ้ืองตน้ นาํมาสร้างเป็นแบบสอบถาม และนาํไปเก็บ
ขอ้มูลจากผูบ้ริหารองคก์รในอุตสาหกรรมก่อสร้าง เพ่ือให้ได้
ปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลกระทบต่อการสูญหาย และการถ่ายทอด
ความรู้ของบุคลากรในองค์กรในอุตสาหกรรมก่อสร้างของ
ไทย  
 
คําสําคัญ: การจดัการองค์ความรู้, อุตสาหกรรมก่อสร้าง, 
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม, ประเทศไทย 
 
Abstract 
This research has mainly focused on Knowledge 
Management Practice in SME Construction Industry in 
Thailand. The main objective was to identify whether or not 
knowledge factors, influences on-site execution of works. In 
order to achieve these, a combination of qualitative and 
quantitative approaches was employed. At the earlier stages, 
the qualitative method using focus-group interviews was used 
to identify factors associated with knowledge factors. The 

quantitative method was thereafter used for exploring of key 
knowledge factors. The data were analyzed to identify key 
knowledge factors influencing on-site construction works. 
 
1. บทนํา 
ในประเทศท่ีมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยู่ในระดับสูง 
ส่วนหน่ึงของเม็ดเงินท่ีเขา้ไปหมุนเวียนอยู่ในระบบ มาจาก
โครงการก่อสร้าง เช่นเดียวกนักบัระบบเศรษฐกิจและการเงิน
ของประเทศไทย อุตสาหกรรมก่อสร้างมีความสาํคญัสูงต่อการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยมีสัดส่วนถึงร้อยละ 6 ของ
ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ หรือ GDP (Gross Domestic 
Product) ซ่ึงมีโครงการก่อสร้างทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน 
ดังนั้นองค์กรในอุตสาหกรรมก่อสร้างในยุคใหม่ตอ้งมีการ
ปรับตวัเร็ว มีความยืดหยุน่ต่อปัญหาต่าง ๆ ท่ีเขา้มากระทบทั้ง
ในการทาํงานในรูปแบบสหสาขาและในการสร้างนวตักรรม
ใหม่ ๆ การจดัการองคค์วามรู้จึงเป็นรูปแบบการทาํงานหน่ึงท่ี
เหมาะสมและได้รับความนิยมเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้ นหากเรา
สามารถทราบถึงปัจจยัหลกั ๆ และความเช่ือมโยงของการใช้
ความรู้ จะสามารถนําไปสร้างแนวทางหรือแบบจาํลองการ
จัดการองค์ความรู้ให้อยู่กับองค์กร เพ่ือสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้ในองค์กร และผูว้ิจยัไดส้ร้างองค์ความรู้ ให้กลุ่มธุรกิจ
หรือผูท่ี้สนใจนาํไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์รต่อไป 
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รูปที่  1  แบบจาํลอง SECI (SECI Model) 

ปรับปรุงจาก [4] 
 

2. การจัดการองค์ความรู้ และปัจจัยการสร้างความรู้ 
2.1  การจัดการองค์ความรู้ในองค์กร  
การจัดการองค์ความรู้ไม่ใช่เพียงการนําข้อมูลมาจัดเก็บ 
ประมวลผล และจดัการให้มีความถูกตอ้ง และทนัสมยัเท่านั้น 
การจดัการองคค์วามรู้ในองคก์รก่อให้เกิดการปรับปรุงวิธีการ
ทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถใชป้ระโยชน์จาก
ความรู้ท่ีมีอยู่ในหน่วยงาน รวมทั้ งเป็นการส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค ์ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการทาํงาน ซ่ึงการ
จดัการองค์ความรู้ดงักล่าวไดร้วมถึงการพฒันา การนาํไปใช ้
และการรักษาวฒันาธรรมองคก์รอยา่งเหมาะสม [3] 
 
2.2  กระบวนการการสร้างองค์ความรู้ (Knowledge Creation 
Process) 
องคค์วามรู้ใหม่ ๆ เกิดข้ึนจากกระบวนการการสร้างความรู้ซ่ึง
เกิดข้ึนในส่ีขั้นตอน [4] ดังน้ีคือ (1) Socialization (2) 
Externalization (3) Combination และ (4) Internalization ซ่ึง
เป็นท่ีรู้จกักนัดีในช่ือแบบจาํลอง SECI (SECI Model) (รูปท่ี 1) 
อธิบายไดด้งัน้ี  
 
 

 
ขั้นแรกเร่ิมท่ี Socialization คือการแบ่งปันและสร้าง Tacit 
Knowledge ดว้ยการส่ือสารในส่ิงท่ีเป็น Tacit Knowledge 
ระหวา่งผูท่ี้ส่ือสาร เม่ือมีการแบ่งปันขอ้มูลดงักล่าวแลว้  
การเผยแพร่เป็นลายลกัษณ์อกัษรถือเป็นการแปลงความรู้จาก 
Tacit Knowledge สู่ Explicit Knowledge เรียกว่า 
Externalization จากนั้ นจึงแปลงความรู้ขั้นตน้ เพ่ือการสร้าง 
Explicit Knowledge จาก Explicit Knowledge ท่ีไดเ้รียนรู้เพ่ือ
การสร้างเป็นความรู้ประเภท Explicit Knowledge ใหม่ ๆ 
เรียกว่า Combination และสุดทา้ย Internalization เป็นการนาํ
ความรู้ท่ีไดรั้บมาใชใ้นการปฏิบติังาน และสามารถกลบัเขา้สู่
ขั้นแรกของการสร้างความรู้ 
 
2.3  ปัจจัยการสร้างความรู้ (Knowledge Factors) 
จากงานการศึกษาเร่ืองการจดัการองคค์วามรู้ในองคก์รสามารถ
แบ่งปัจจยัในการสร้างความรู้ออกเป็นส่ีกลุ่มหลกั [5] ดงัน้ี 
2.3.1  Structure: ยทุธศาสตร์ /โครงสร้างองคก์ร [3, 6-8] 
การจัดโครงสร้างองค์กรทําให้มีการแบ่งงาน และความ
รับผิดชอบตามความรู้ความชํานาญเฉพาะด้าน และมีการ
จดัลาํดบัขั้นการบงัคบับญัชา (Hierarchy) โดยมีรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น (1) จดัโครงสร้างองค์การตามหน้าท่ีงาน (Functional 
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organization); (2) ความสัมพนัธ์เชิงหน้าท่ี (Functional 
matrix); (3) จดัองค์กรการประสานแบบสมดุล (Balance 
matrix) (4) จดัความสัมพนัธ์ตามองคป์ระกอบภายในโครงการ 
(Project matrix) และ (5) จดัตามโครงสร้างคณะทาํงาน
โครงการ (Project team) 
2.3.2  Corporate culture: วฒันธรรม [4, 6, 9]  
หมายถึงวฒันธรรมองค์กรในการแบ่งปัน แลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหวา่งกนัใหมี้การเรียนรู้เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
2.3.3  Information Technology: เทคโนโลยสีารสนเทศ และ
โครงสร้างพ้ืนฐานสนบัสนุน [3, 6, 8, 10, 11] 
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือเพ่ือให้สามารถค้นหา 
จดัเกบ็ แลกเปล่ียน และนาํความรู้ไปใชไ้ดอ้ยา่งง่ายและรวดเร็ว
ยิง่ข้ึน 
2.3.4  Competency: การจัดการในองค์กร /ความสามารถ
เฉพาะทาง/ ความสามารถในการแข่งขนั [12, 13] 
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัการองค์ความรู้ เขา้ใจคุณค่าของ 
“ความรู้” การบริหารจดัการเพ่ือนาํความรู้จากแหล่งความรู้ไป
ใหผู้ใ้ช ้เพ่ือทาํใหเ้กิดการปรับปรุงและการสร้างนวตักรรม เพ่ิม
ขีดความสามารถ  สนับสนุนการตัดสินใจ  และวางแผน
ดาํเนินงานใหร้วดเร็วและดีข้ึน จากแหล่งความรู้เฉพาะอยา่งมี
หลกัการ มีเหตุผล และน่าเช่ือถือ  
 
3. วธีิวจิัย 
งานวิจยัน้ีพิจารณาเก็บขอ้มูลจากกลุ่มบริษทัในอุตสาหกรรม
ก่อสร้างในขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในประเทศไทย (ตารางท่ี 
1) มุ่งเน้นศึกษาการประยุกต์ใชก้ารบริหารจดัการองค์ความรู้
ในองคก์รกลุ่มธุรกิจก่อสร้างโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเชิงปฏิบติัท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานวิศวกรรม การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ
ในการหาปัจจยัเบ้ืองตน้ (Initial factor) เพ่ือนาํมาสร้างเป็น
แบบสอบถาม และนําไปเก็บข้อมูลจากผูบ้ริหารองค์กรใน
อุตสาหกรรมก่อสร้าง เพ่ือใหไ้ดปั้จจยัสาํคญัท่ีส่งผลกระทบต่อ
การสูญหายและการถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรในองคก์รใน
อุตสาหกรรมก่อสร้างของไทย โดยสามารถสรุปในช่วงทา้ย
จากการวิจยัเชิงปริมาณเพ่ือการวิเคราะห์หาปัจจยัหลกัในการ
จดัการองคค์วามรู้เชิงปฏิบติัเพ่ือความสาํเร็จของการทาํงานใน

อุตสาหกรรมก่อสร้างไทย วเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม SPSS for 
Windows เพ่ือการวิเคราะห์ทางสถิติ และใชว้ิธีแวริแมกซ์ 
(Varimax rotation)  ทาํให้สามารถจาํแนกปัจจยัหลกัในการ
จดัการองคค์วามรู้เชิงปฏิบติัเพ่ือความสาํเร็จของการทาํงานใน
อุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 
4. ระดบัอทิธิพลของปัจจัยในการจัดการองค์ความรู้ 
จากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากกลุ่มตวัอย่างพบว่า ปัจจัยทั้ งหมดส่วน
ใหญ่ (จากกลุ่มปัจจัยการสร้างความรู้ ได้แก่ 1) Structure: 
ยุทธศาสตร์ /โครงสร้างองค์กร; 2) Corporate culture: 
วฒันธรรม; 3) Information Technology: เทคโนโลยี
สารสนเทศ และโครงสร้างพ้ืนฐานสนบัสนุน; 4) Competency: 
การจดัการในองคก์ร /ความสามารถเฉพาะทาง/ ความสามารถ
ในการแข่งขนั) มีอิทธิพลต่อการจดัการองคค์วามรู้ โดยตวัแปร
ท่ีมี อิทธิพลมากท่ีสุดในการวิจัยค ร้ัง น้ี คือ  VI7 ผู ้จัดการ
โครงการ หรือวิศวกรโครงการให้ความสําคญักบัการพฒันา
ความรู้ท่ีเกิดจากขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดซํ้ า ๆ ในการทาํงาน (Mean = 
3.94, SD.= 0.855) โดยทัว่ไปการรวบรวมขอ้มูลของโครงการ
ก่อสร้างอาจใชเ้วลานาน จนอาจแลว้เสร็จเม่ือโครงการนั้นได้
ก่อสร้างนั้ น ๆ เสร็จส้ินแล้ว แต่การดาํเนินงานก่อสร้างใน
โครงการอ่ืนยงัคงมีลกัษณะการทาํงานเป็นขั้นตอนเช่นเดิม อีก
ทั้ งงานในธุรกิจก่อสร้างมีแรงกดดันสูงจากการแข่งขนัด้าน
ราคา จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูจ้ดัการโครงการ หรือวิศวกร
โครงการตอ้งดึงองคค์วามรู้เพ่ือพฒันาประสิทธิภาพการทาํงาน
โดยลดขอ้ผิดพลาดจากการทาํงานออกมา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดซํ้ า ๆ เพ่ือนํามาปรับปรุง และควบคุมการ
ทาํงาน   
ตัวแปร ท่ี มี อิทธิพลน้อย ท่ี สุดในการวิจัยค ร้ัง น้ี คือ  LE4 
สนับสนุนและจัดให้มีคลับหรือรวมตวักันเป็นชมรมต่าง ๆ 
เพ่ือการแลกเปล่ียนความรู้ เน่ืองดว้ยงานโครงการก่อสร้างมี
ลกัษณะตอ้งเสร็จส้ินตามกรอบเวลาช่วงระยะสั้ น ยิ่งในภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบนัโครงการก่อสร้างส่วนใหญ่อยูภ่ายใตแ้รง
กดดนัการดาํเนินงานท่ีจะตอ้งเสร็จส้ินทั้งภายในแผนระยะเวลา
และงบประมาณ แตกต่างจากกระบวนการจดัการองค์ความรู้
ซ่ึงมีเป้าหมายการดาํเนินงาน และมุ่งผลประโยชน์ต่อองค์กร
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แบบระยะยาว อีกทั้งการทาํงานในปัจจุบนับริษทัก่อสร้างใน
อุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม แมจ้ะมีความ
ตระหนกัรู้ถึงประโยชน์และการให้ความสําคญักบัองคค์วามรู้
ท่ีเกิดข้ึนระหว่างการทาํงาน แต่ยงัคงเป็นการยากท่ีจะจัดตั้ ง
กลุ่ม หรือการรวมตวักนัในระยะเวลาอนัสั้ นเพ่ือการรวมรวม
หรือแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ อยา่งไรกต็ามการท่ีพนกังานไดรั้บ
โอกาสในการยกระดบัความรู้ความสามารถของตน ส่งผลให้
เกิดความพอใจในการทํางาน ส่งเสริมการแบ่งปันความรู้
ระหว่างผูร่้วมงานในทีมและระหว่างทีมงาน รวมทั้งส่งเสริม
การพดูคุยระหวา่งพนกังานหรือผูมี้ประสบการณ์ความรู้ 
 
5. สรุปผล 
จากการวิจยัเชิงปริมาณเพ่ือการวิเคราะห์หาปัจจยัหลกัในการ
จดัการองคค์วามรู้เชิงปฏิบติัเพ่ือความสาํเร็จของการทาํงานใน
อุตสาหกรรมก่อสร้างไทย ทาํให้สามารถจาํแนกปัจจยัหลกัใน
การจดัการองคค์วามรู้เชิงปฏิบติัเพ่ือความสาํเร็จของการทาํงาน
ใน อุตสาหกรรม ก่อส ร้ า งขนาดกลางและขนาดย่อม 
ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ (ตารางท่ี 2 และ 3) คือ 
องค์ประกอบท่ี 1 บทบาทและความรับผิดชอบของผูจ้ัดการ
โครงการ หรือวิศวกรโครงการ เนน้บทบาทในการริเร่ิมจดัการ
ความรู้ในการทาํงานโครงการ 
องค์ประกอบท่ี 2 บทบาทและความรับผิดชอบของพนักงาน 
โดยพนักงานเป็นส่วนสําคัญในการจัดการองค์ความรองค์
ประกอบท่ี 3 การแลกเปล่ียนขอ้มูลและข่าวสาร เพ่ือประสาน
ความคิดและการดาํเนินงานผา่นการเรียนรู้ระหวา่งทีมงาน 
องค์ประกอบท่ี 4 การมุ่งเน้นกลยุทธ์การแลกเปล่ียนเรียนรู้  
เป็นการบริหารจัดการมุ่งเน้นและส่งเสริมการจัดการองค์
ความรู้  
องค์ประกอบท่ี 5 การสร้างความผูกพันและความร่วมมือ
ระหว่างบุคลากร เพ่ือการสร้างความร่วมมือกนัของบุคลากร
ทุกฝ่ายในการจดัการองคค์วามรู้  
องคป์ระกอบท่ี 6 ความเช่ือมัน่ เช่ือถือ ศรัทธา โดยการจดัการ
องค์ความรู้อยู่บนพ้ืนฐานความเช่ือมั่นศรัทธาในความรู้
ความสามารถของพนกังานในทีม 

องค์ประกอบท่ี 7 การสนับสนุนการพฒันาสมรรถนะของ
พนักงาน  เ พ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการทํางาน รวมทั้ ง
สนบัสนุนบุคลากรใหมี้ศกัยภาพเหมาะสมในการจดัการความรู้ 
ซ่ึงหากองค์กรหรือบริษทัก่อสร้างตระหนักถึงปัจจยัความรู้ท่ี
สําคญั ย่อมส่งผลให้เกิดกระบวนการสร้างความรู้สามารถนาํ
การจดัการองคค์วามรู้มาใชใ้นการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
องคก์ร รวมทั้งผลการปฏิบติังานหรือโครงการก่อสร้างได ้
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ตารางที่ 1 ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง (N = 86)

ข้อมูลส่วนบุคคล Min Max Mean SD. 

อาย ุ(ปี) 22 63 35.98 8.37 

ระยะเวลาทาํงานในบริษทั (ปี) 0.25 36.40 7.20 6.87 

ระยะเวลาทาํงานในวิชาชีพ (ปี) 3.00 40.00 12.90 7.87 

สถานภาพส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 8 9.30 

ปริญญาตรี 56 65.12 

ปริญญาโท 20 23.26 

ปริญญาเอก 2 2.33 

ตาํแหน่งงาน 

ทีมวิศวกร 11 12.94 

วิศวกรสนาม 6 7.06 

วิศวกรโครงการ หรือ ผูจ้ดัการโครงการ 47 55.29 

เจา้ของโครงการ หรือ ผูรั้บเหมา 21 24.71 

สาขาวิชาชีพ 

สถาปนิก 8 9.30 

สถาปนิก วิศวกร 1 1.16 

โครงสร้าง 1 1.16 

วิศวกรโครงสร้าง 10 11.63 

วิศวกรโยธา 48 55.81 

วิศวกรเคร่ืองกล 9 10.47 

วิศวกรไฟฟ้า 1 1.16 

วิศวกรสุขาภิบาล 2 2.33 

อ่ืนๆ 6 6.98 

ลกัษณะโครงการก่อสร้าง 

โครงการก่อสร้างอาคารท่ีพกัอาศยั 35 40.70 

โครงการก่อสร้างอาคารสาํนกังาน 11 12.79 

โครงการก่อสร้างอาคารโรงงานอุตสาหกรรม 12 13.95 

โครงการก่อสร้างอาคารสาธารณูปโภค 10 11.63 

โครงการก่อสร้างทางรถไฟ 16 18.60 

โครงการก่อสร้างอาคารพิเศษหรืออ่ืนๆ 2 2.33 
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ตารางที่ 2 การวเิคราะห์ตวัประกอบโดยการสกดัตวัประกอบ 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
1 14.098 45.478 45.478 14.098 45.478 45.478 5.119 16.511 16.511 
2 2.243 7.236 52.714 2.243 7.236 52.714 4.506 14.536 31.047 
3 1.609 5.189 57.903 1.609 5.189 57.903 3.606 11.634 42.681 
4 1.357 4.376 62.279 1.357 4.376 62.279 3.180 10.259 52.940 
5 1.270 4.097 66.376 1.270 4.097 66.376 2.432 7.845 60.785 
6 1.087 3.507 69.883 1.087 3.507 69.883 2.161 6.971 67.757 
7 1.028 3.315 73.198 1.028 3.315 73.198 1.687 5.441 73.198 
8 .912 2.942 76.140             
9 .826 2.663 78.803             
10 .750 2.418 81.221             
11 .685 2.211 83.433             
12 .662 2.137 85.569             
13 .479 1.545 87.114             
14 .450 1.451 88.565             
15 .421 1.359 89.924             
16 .390 1.257 91.181             
17 .345 1.114 92.295             
18 .330 1.066 93.361             
19 .279 .899 94.260             
20 .263 .850 95.110             
21 .235 .758 95.868             
22 .215 .695 96.563             
23 .195 .630 97.193             
24 .170 .549 97.742             
25 .159 .514 98.256             
26 .129 .418 98.674             
27 .128 .413 99.087             
28 .093 .299 99.385             
29 .082 .265 99.650             
30 .065 .208 99.858             
31 .044 .142 100.000             

  



วศิวกรรมสารฉบบัวจิยัและพฒันา ปีท่ี 24 ฉบบัท่ี 1 พ.ศ. 2556              RESEARCH AND DEVELOPMENT JOURNAL VOLUME 24 NO.1, 2013 

 

7 

 

ตารางที่ 3 นํ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการองคค์วามรู้ 

องคป์ระกอบ ตวัแปร นํ้าหนกั
องคป์ระกอบ 

1 VI5 การจดัการความรู้เป็นความรับผดิชอบโดยตรงของผูจ้ดัการโครงการ หรือวศิวกรโครงการ 0.785 

 VI7 ผูจ้ดัการโครงการ หรือวศิวกรโครงการใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาความรู้ท่ีเกิดจากขอ้ผดิพลาดท่ีเกิด   
ซํ้ า ๆ ในการทาํงาน 

0.686 

2 VI6 การจดัการความรู้เป็นความรับผดิชอบของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 0.761 

 S3 พนกังานมีทกัษะในการติดต่อส่ือสารท่ีดีทั้งภายในและภายนอกทีมงาน 0.676 

3 CM2 ส่งเสริมใหมี้การประสานทาํงานร่วมกนัระหวา่งทีมของแต่ละโครงการท่ีอยูต่่างพื้นท่ีกนั 0.791 

 CM1 มีการส่ือสารขอ้มูลและข่าวสารใหม่ ๆ เป็นประจาํ 0.653 

4 VI2 มีการส่งเสริมองคก์รใหมี้วฒันธรรมในการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 0.654 

 VI4 มีกลยทุธ์ในการไดม้าซ่ึงความรู้ใหม่ ๆ โดยการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ 0.644 

 VI1 มีนโยบายเก่ียวกบัการจดัการความรู้อยา่งชดัเจน 0.636 

 IT2 ใหก้ารสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการติดต่อส่ือสารระหวา่งสมาชิกในทีมงาน 0.540 

 VI8 ผูจ้ดัการโครงการมีเกณฑท่ี์ชดัเจนในการประเมินความสามารถในการทาํงานของพนกังาน 0.519 

5 IN2 ใหคุ้ณค่าแก่พนกังานท่ีมีความสามารถเฉพาะทาง 0.723 

 CO1 พนกังานในทีมมีความพึงพอใจในการประสานความร่วมมือในทีมงาน/หน่วยงาน/บริษทั 0.649 

 CO3 พนกังานในทีมงานลงมือใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 0.636 

 IN1 ทีมงานท่ีดีจะไดรั้บคาํชมเชย และการยอมรับจากผูร่้วมงาน 0.606 

6 T3 พนกังานต่างมีความศรัทธาและเช่ือมัน่ ซ่ึงกนัและกนัในความสามารถของแต่ละบุคคลในทีมงาน 0.824 

 T2 พนกังานต่างมีความศรัทธาและเช่ือมัน่ในความตั้งใจทาํงานของบุคคลอ่ืนๆในทีม 0.818 

 T4 พนกังานต่างมีความศรัทธาและเช่ือมัน่ในพฤติกรรมการทาํงานของแต่ละบุคคลในทีมวา่จะนาํไปสู่
เป้าหมายเดียวกนัของหน่วยงานหรือบริษทั  

0.760 

 T1 พนกังานในทีมงานไดรั้บความไวว้างใจถึงความสามารถในการปฏิบติังาน 0.648 

 S4 พนกังานมีทกัษะความชาํนาญในวชิาชีพอยา่งเพยีงพอในงานส่วนท่ีตนใหก้ารรับผดิชอบอยู ่ 0.606 

7 LE3 มีการกระตุน้และสนบัสนุนใหเ้ขา้ร่วมฟังการบรรยาย สมัมนา ประชุมวชิาการและอ่ืน ๆ 0.815 

 LE4 สนบัสนุนและจดัใหมี้คลบัหรือรวมตวักนัเป็นชมรมต่าง ๆ เพื่อการแลกเปล่ียนความรู้ 0.661 

 LE1 มีโปรแกรมฝึกอบรมต่าง ๆ ท่ีเป็นทางการเพ่ือเพิ่มพนูสมรรถนะในการทาํงาน 0.654 

 LE5 พนกังานมีความพึงพอใจในการพฒันาตนเองและการฝึกอบรมต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ 0.639 

 LE2 ใหโ้อกาสแต่ละบุคคลในการพฒันาความสามารถในการทาํงานนอกเหนือจากโปรแกรมการฝึกอบรม
อยา่งเป็นทางการ 

0.611 

 IT3 ใหก้ารสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการคน้หาและเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีจาํเป็น 0.595 

 NE2 พนกังานทุกคนไดรั้บการกระตุน้ใหมี้การพดูคุยและมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงานกลุ่มอ่ืน 0.553 

 VI3 มีนโยบายหรือโปรแกรมท่ีจดัใหมี้การพฒันาและปรับปรุงการทาํงานของพนกังานในหน่วยงาน 0.551 

 IT1 ใหก้ารสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีมงาน 0.528 
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