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บทคดัยอ 
การศึกษาวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาล 

บรมราชชนนี พุทธชินราช ตามความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน และเปรียบเทียบพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
บนพืน้ฐานหลกัธรรมาภบิาลของบุคลากรวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีพทุธชนิราช ระหวางผูบรหิาร อาจารยและบุคลากรสายสนบัสนนุดําเนนิ 
การศึกษาวิจัยโดยการสอบถามความคิดเห็น พบวาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาล 
บรมราชชนนี พุทธชินราช ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ 
และดานหลักความคุมคากลุมตัวอยางแสดงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาลไดอยูในระดับมากและผลการเปรียบ 
เทียบพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช ทุกดานไมแตกตาง 
กนัซึง่เปนไมไปตามสมมติุฐานของการศึกษา 

คําสําคัญ: พฤติกรรมการปฏิบัติงาน  หลักธรรมาภิบาล 

Abstract 
Good Government was mandatory by a Bureaucracy system in Thailand. Work behaviors among staff in nursing colleges would 

show the capacity how they act on their jobs. The descriptive research was designed on cross-sectional research study. The aims of 
the study were to explore work behaviors based on Good Government among administrators, nursing instructors and staff and to 
compare work behaviors based on Good Government among administrators, nursing instructors and staff at Boromarajonani College of 
Nursing, Questionnaires consisted of work behaviors based on Good Government among administrators, nursing instructors and staff. 
Findings revealed that overall of work behaviors among three groups of subjects were high such as 1) law principal, 2) moral 
principal, 3) transparency core, 4) participatory main, 5) responsibility core, and 6) valuable majors based on subjects’ opinion. The 
comparison of work behaviors, based on Good Government among administrators, nursing instructors and staff at  Boromarajonani 
College of Nursing, Buddhachinaraj, was not statistically significant. 
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บทนํา 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ รัฐบาลได 
กําหนดใหใชหลักธรรมาภบิาลเปนยุทธศาสตร 1ใน 3 กลุม 
ยุทธศาสตรท่ีใชในการพฒันาประเทศและถือวาธรรมาภบิาล 
เปนยุทธศาสตรท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะขับเคลื่อนยุทธศาสตร 
อ่ืนไปสูเปาหมาย โดยกําหนดใหสรางธรรมาภิบาลใหเกิด 
ในทุกภาคของสังคม (คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ 
สังคมแหงชาติ, 2544) สํานักงานคณะกรรมการการอุดม 
ศึกษาแหงชาติเห็นความสําคัญของหลักการดังกลาวจึงมี 
นโยบายเสริมสรางหลักธรรมาภิบาลในหนวยงานทุกระดับ 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหอาจารย ขาราชการและบุคลากร 
ทางการศึกษามีความรู ความเขาใจ เกิดความตระหนักและ 

ปรับปรุงระบบงานของหนวยงานใหมีประสทิธิภาพเกิดการ 
เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องและสอดคลองกับการปฏิรูป 
ระบบราชการและการปฏิรูปการศึกษาใหสถาบันการศึกษา 
มีความรู ความเขาใจเพื่อนําไปปฎิบัตแิละเสรมิสรางธรรมา 
ภิบาลให เกิดข้ึนในระบบงานทุกแหง จากแผนพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติดังกลาวนั้น หนวยงานตางๆ 
ในประเทศไทยถือวาธรรมาภบิาลเปนยุทธศาสตรท่ีสําคัญท่ี 
สุดในการบริหารงาน การศึกษาดานการบริหารงานตาม 
หลกัธรรมาภบิาล ในป พ.ศ.2546 สธุาวลัย เสถียรไทย และ 
คณะ (2546) ดําเนนิการวจิยัเร่ือง ธรรมาภบิาลดานสิง่แวด 
ลอมอุตสาหกรรม พบวา กระบวนการดานการจัดการ 
สิ่งแวดลอม การมีสวนรวมของชุมชนเปนมิติใหม โดยการ 
ดึงภาคประชาคมเขามามีสวนรวมในการจัดการกับกากพิษ
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ของโรงงานอุตสาหกรรมหลังจากที่ภาครัฐและเอกชนไดมี 
บทบาทมาบางแลว เม่ือชุมชนเขามามีสวนรวมกอใหเกิด 
มิติตางๆ ดานการมีสวนรวมในการรับรูขอมูลเก่ียวกับการ 
หาพื้นท่ีกอสรางและดําเนินการศูนยกําจัดกากพิษ ดานการ 
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นดานการมีสวนรวมใน 
การติดตาม ตรวจสอบและดานการมีสวนรวมในการรับผล 
ประโยชนของโครงการ ซึ่งทําใหกระบวนการจัดการสิ่ ง 
แวดลอมมีแนวโนมท่ีดีข้ึนและในป พ.ศ.2547 นพพล 
สุรนคัครินทร (2547)ไดศึกษาวจิัยเร่ืองการนําหลักธรรมา 
ภิบาลมาปรับใชในองคการบริหารสวนตําบลตามทัศนะ 
ของประชาชนจังหวดัเชยีงใหม วัตถุประสงคเพือ่ศึกษาและ 
เปรียบเทียบทัศนะของประชาชนท่ีมีตอการนําหลักธรรมา 
ภิบาลปรับใช ในองคการบริหารสวนตําบลและเพื่ อหา 
ความสมัพนัธระหวางขนาดขององคการบริหารสวนตําบลกับ 
ความรูความเขาใจในองคการบริหารสวนตําบลและการมี 
สวนรวมในการดําเนินการขององคการบริหารสวนตําบล 
ผลการวิจัยพบวา การนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชใน 
องคการบริหารสวนตําบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัด 
เชียงใหมในภาพรวมอยูในเชิงบวก เม่ือเปรียบเทียบตาม 
ปจจัยดานบุคคล พบวาประชาชนท่ีเพศ อายุ ระดับการ 
ศึกษาตางกัน มีทัศนะตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับ 
ใชในองคการบริหารสวนตําบลไมแตกตางกัน แตประชา 
ชนท่ีมีรายไดตางกัน มีทัศนะตอการนําหลักธรรมาภิบาลมา 
ปรับใชในองคการบริหารสวนตําบลแตกตางกัน และพบวา 
ขนาดขององคการบริหารสวนตําบลมีความสัมพันธกับ 
ปจจยัดานการมีสวนรวมในการดาํเนนิการขององคการบริหาร 
สวนตําบล จะเห็นไดวาธรรมาภิบาลดานสิ่ งแวดลอม 
อุตสาหกรรม ตลอดจนถึงการนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับ 
ใชในองคการบริหารสวนตําบลมีความสําคญัอยางย่ิง ดังนัน้ 
สถาบันการศึกษาโดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษา เปนจุด 
สาํคญัท่ีจะเร่ิมตนใหเปนแบบอยางของการใชหลกัธรรมาภบิาล 
ในสังคมไทย จึงควรนําหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติใชใน 
สถาบันอุดมศึกษา โดย ชวน หลีกภัยไดนําเสนอไวในท่ี 
ประชุมประธานสภาอาจารยมหาวิทยาลัยท่ัวประเทศ วา 
องคประกอบของธรรมาภิบาลควรประกอบดวย ดานหลัก 
นิติธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักความมีสวนรวม 
ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักความคุมคา (ทบวง 
มหาวิทยาลัย, 2543) วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
พุทธชินราช สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง 
สาธารณสุข เปนหนวยงานในระดับอุดมศึกษาดําเนินการ 
บริหารองคภายใตปรัชญา “... การจัดการศึกษาท่ี มี 
คุณภาพไดมาตรฐานและมีคุณธรรม.....” ตลอดจนถึง 
นโยบายการบริหารยึดหลักคุณธรรม โปรงใส ตรวจสอบได 
เนนการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับในการบริหารงาน 
การบริหารคน การบริหารเวลา ตลอดจนการบริหาร 
คุณธรรมบนพื้นฐานของระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
(งานแผนและยุทธศาสตร,2552) ซึ่งปรัชญาและนโยบาย 
การ บริหารของวทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พทุธชินราช 
ดงักลาวสอดคลองกับการบริหารงานภายใตหลกัธรรมมาภบิาล 
ซึ่งบุคลากรของวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชนิราช 

ทุกระดับตระหนักในการดําเนินการบริหารงาน การปฏิบัติ 
งานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อใหองคกรเปนสังคมแหง 
คุณภาพและคุณธรรมอยางมีความสุข ดังนั้นคณะผูวิจัย 
จึงสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบนพื้น 
ฐานหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาล 
บรมราชชนนี พุทธชินราช ในรอบปการศึกษา 2552 
วัตถุประสงคเพื่ อศึกษาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบน 
พื้นฐานหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาล 
บรมราชชนนี พุทธชินราช ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนและเปรียบเทียบ 
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานบนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาล 
ของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช 
ระหวางผูบริหาร อาจารยและบคุลากรสายสนับสนุนเพือ่นํา 
ผลการศึกษาวจิัยไปพฒันาการบริหารงานบคุคลการพัฒนา 
บุคลากรทุกระดับของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
พุทธชินราชในการปฏิบัติงานตอไป 

วัสดุอุปกรณและวิธีการวิจัย 

การวิจัยนี้ เปนการสํารวจโดยการใชแบบสอบถามกับ 
บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช ป 
การศึกษา 2552 ประกอบดวยผูบริหารจํานวน 6 คน 
อาจารยจํานวน 53 คนและบุคลากรสายสนับสนุนจํานวน 
46 คน รวมท้ังสิ้น 105 คน การไดมาซึ่งกลุมตัวอยางไดมา 
โดยโดยวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ตอนท่ี 1. เปน 
แบบสอบถามขอมูลท่ั วไปของผู ตอบแบบสอบถามมี 
ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เก่ียวกับ 
เพศ อายุ สถานภาพในการดํารงตําแหนงและระยะเวลาใน 
การปฏิบัติงาน ตอนท่ี 2. เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความ 
คิดเห็นดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบนพื้นฐานหลัก 
ธรรมาภิบาลของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
พุทธชนิราช มีลกัษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 5 ระดับ สอบถามพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบน 
พื้นฐานหลักธรรมาภิบาล 6 ดาน ดานหลักนิติธรรมจํานวน 
7 ขอ ดานหลักคุณธรรมจํานวน 6 ขอ ดานหลักความ 
โปรงใสจํานวน 7 ขอ ดานหลักการมีสวนรวมจํานวน 6 ขอ 
ดานหลักความรับผิดชอบ จํานวน 7 ขอและดานหลักความ 
คุมคาจํานวน 7 ขอ รวม 40 ขอ เกณฑระดับความคิดเห็น 
มี 5 ระดับ คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 ระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 ระดับมาก คะแนนเฉลีย่ 2.50 
- 3.49 ระดับปานกลาง คะแนนเฉลีย่ 1.50 - 2.49 ระดับ 
นอย คะแนนเฉลี่ย 1.00- 1.49 ระดับนอยท่ีสุด 

แบบสอบถามดังกลาวไดนํามาทดสอบหาความเท่ียง 
ตรงโดยผูเชีย่วชาญจํานวน 5 ทาน มีคาดชันคีวามสอดคลอง 
ของขอคําถามตั้งแต 0.60-1.00 ทุกขอคําถาม นําไป 
ทดลองใชกับผูบริหาร อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
ท่ีไมใชกลุมตัวอยางแตมีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยางคือ 
วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ลําปาง จํานวน 60 คน แลว 
นํามาวิเคราะหหาคาความเชือ่ม่ันของแบบสอบถามซึ่งมีคา
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สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคเทากับ 0.89 จากนั้นจึงนํา 
แบบสอบถามฉบับสมบูรณเก็บขอมูลและประมวลผลทาง 
สถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows เพื่อหา 
คารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม หาคา 
เฉลี่ ยและสวนเบี่ ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมท่ีพึง 
ปฏบิัติในการทํางานบนพืน้ฐานหลักธรรมาภิบาล ดานหลัก 
นิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดาน 
หลกัการมีสวนรวม ดานหลกัความรับผดิชอบและดานหลัก 
ความคุมคา เปรียบเทียบพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบน 
พื้นฐานหลักธรรมาภิบาลระหวางผูบริหาร อาจารยและ 
บุคลากรสายสนับสนุน โดยการวิเคราะหความแปรปรวน 
ทิศทางเดยีว One - Way ANOVA สถิตท่ีิใชในการทดสอบ 
ความแตกตางใช F-Test 

การปกปองสิทธิของผูถูกวิจัย 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดผานเกณฑการประเมินและ 
รับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในคนของวทิยาลยั 
พยาบาลบรมราชชนน ีพุทธชินราช และผูเขารวมวิจัยไดรับ 
ขอมูลท่ีเก่ียวของกับวิธีการวิจัยอยางชัดเจน โดยสามารถ 
เลือกท่ีจะเขารวมหรือปฏิเสธไดโดยอิสระ ท้ังนี้ ไมมีผล 
กระทบตอตัวผูเขารวมวิจัย

ผลการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง กลุมผู 
บริหารเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 100.00 อายุอยูใน 
ชวง 50 ปข้ึนไปมากที่สุดคิดเปนรอยละ 50.00 รองลง 
มาชวง 46-50 ปคิดเปนรอยละ 33.33 และนอยท่ีสุดชวง 
41-45 ป คิดเปนรอยละ 16.67 มีสถานภาพในการดํารง 
ตําแหนงผูบริหารคิดเปนรอยละ 100 ประสบการณในการ 
ทํางานดานบริหารชวง 21-30 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
50.00 รองลงมาชวง 10-20 ป คิดเปนรอยละ 33.33 
และนอยท่ีสุดชวง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 16.67 กลุม 
อาจารยเปนเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 90.70 เพศ 
ชายคิดเปนรอยละ 9.30 อายุอยูในชวง 36-40 ปข้ึนไป 
มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 25.58 รองลงมาชวง 46-50 ป 
คิดเปนรอยละ 20.93 และนอยท่ีสุดชวงอายุ 31-35 ป 
คิดเปนรอยละ 6.98 สําหรับสถานภาพในการดํารง 
ตําแหนงอาจารยประจําตําแหนงพยาบาลวิชาชีพมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 72.09 รองลงมาดํารงหัวหนาภาควิชาหรือ 
หัวหนางานคิดเปนรอยละ 23.25 และดํารงตําแหนง 
อาจารยประจําตําแหนงวิทยาจารยนอยท่ีสุดคิดเปนรอยละ 
4.65 ประสบการณในการทํางาน 10 - 20 ป มากท่ีสุดคิด 
เปนรอยละ 41.86 รองลงมาชวงนอย กวา 10 ป คิดเปน 
รอยละ 30.23 และนอยท่ีสุด 31-40 ป คิดเปนรอยละ 
2.33 และกลุมบุคลากรสายสนับสนุนเปนเพศชายมากท่ี 
สุด คิดเปนรอยละ 61.54 เพศหญิงคิดเปนรอยละ 38.46 
อายุอยูในชวง 50 ปข้ึนไปมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 25.64 
รองลงมาชวงอายุ 46-50 ป คิดเปนรอยละ 20.51 และ 

นอยท่ีสุดชวงอายุ 26-30 ปเทากับชวงอายุ 31-35 ป คิด 
เปนรอยละ 7.69 มีสถานภาพในการดํารงตําแหน ง 
บุคลากรสายสนับสนุนคิดเปน รอยละ 100 ประสบการณ 
ในการปฏิบัติงานนอยกวา 10 ป เทากับ 10-20 ป มากท่ี 
สุดคิดเปนรอยละ 30.77 รองลงมาชวง 21-30 ป คิดเปน 
รอยละ 25.64 และชวง 31-40 ป นอยท่ีสุดคดิเปนรอยละ 
12.82

ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบน 
พื้ นฐานหลักธรรมาภิบาล ตามความคิดเห็นของกลุ ม 
ตัวอยาง โดยภาพรวม 6 ดาน พบวา พฤติกรรมการปฏิบัติ 
งานบนพื้ นฐานหลักธรรมาภิบาลของกลุ มผู บริหารอยู 
ระดับมากคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 (   =4.42,S.D.=0.42) 
เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ความคิดเห็นของกลุมผู 
บริหารอันดับท่ี 1 คือ หลักนิติธรรมคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 
(  =4.57,S.D.=0.42) อันดับรองลงมา คือหลักความ 
โปรงใสคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 (  =4.50 , S.D.=0.43) 
หลักคุณธรรมคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 (  =4.42 , S.D.= 
0.58) หลักการมีสวนรวมคาเฉลีย่เทากับ 4.40 (    =4.40 
,S.D.=0.50) หลักความคุมคาคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 (   = 
4.31,S.D.=0.52) และหลักความรับผิดชอบคาเฉลี่ย 
เทากับ 4.30 (   =4.30,S.D.=0.37) พฤติกรรมการ 
ปฏิบัติงานบนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาลของกลุมตัวอยาง 
ตามความคิดเห็นของกลุมอาจารยอยูระดับมากคาเฉลี่ย 
เทากับ 4.37 (   =4.37,S.D.=0.43) เม่ือพิจารณาราย 
ดาน พบวา ความคิดเห็นของกลุมอาจารยอันดับท่ี 1 คือ 
หลักคุณธรรมคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 (   =4.48 ,S.D.= 
0.41) อันดับรองลงมา คือ หลักนิติธรรมคาเฉลี่ยเทากับ 
4.47 (   =4.47,S.D.=0.43) หลักความโปรงใสคาเฉลี่ย 
เทากับ 4.37 (    =4.37,S.D.=0.49) หลักการมีสวนรวม 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 (    =4.33 ,S.D.=0.54) หลักความ 
รับผิดชอบคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 (   =4.31,S.D.=0.54) 
และหลักความคุมคาคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 (   =4.25, 
S.D.=0.51) พฤติกรรมการปฏิบัติงานบนพื้นฐานหลัก 
ธรรมาภิบาลของกลุมตัวอยางตามความคิดเห็นของกลุม 
บุคลากรสายสนับสนุนอยูระดับมากคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 
(   =4.19,S.D.=0.43) เม่ือพจิารณารายดาน พบวา ความ 
คิดเห็นของกลุมบคุลากรสายสนับสนุนอันดบัท่ี 1 คอื หลัก 
คุณธรรมคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 (  =4.35, S.D.=0.45) 
รองลงมา คือ หลักนิติธรรมคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 (  = 
4.30, S.D.=0.40) หลักความโปรงใสคาเฉลี่ยเทากับ 
4.16 (    =4.16,S.D.=0.47) หลกัการมีสวนรวมคาเฉลีย่ 
เทากับ 4.16 (   =4.16,S.D.=0.55) หลักความคุมคาคา 
เฉลีย่เทากับ 4.09 (    =4.09,S.D.=0.47) และหลกัความ 
รับผิดชอบคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 (   =4.05,S.D.=0.53) 
ดังรายละเอียดตามตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงคาเฉลี่ย (   ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
บนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวม 6 ดาน 

X 

หลักธรรมาภิบาล 
ผูบริหาร 
N = 6 

X S.D. 

อาจารย 
N = 43 

X S.D. 

บุคลากรสายสนับสนุน 
N = 39 

X S.D. 
1. หลักนิติธรรม 4.57       0.42 4.47 0.43 4.30 0.40 
2. หลักคุณธรรม 4.42       0.58 4.48 0.41 4.35 0.45 
3. หลักความโปรงใส 4.50       0.43 4.37 0.49 4.16 0.47 
4. หลักการมีสวนรวม 4.40       0.50 4.33 0.54 4.16 0.55 
5. หลักความรับผิดชอบ 4.30       0.37 4.31 0.54 4.05 0.53 
6. หลักความคุมคา 4.31 0.52 4.25 0.51 4.09 0.47 

เฉล่ีย 4.42      0.42 4.37 0.43 4.19 0.43 

การเปรียบเทียบพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบนพื้น 
ฐานหลกัธรรมาภบิาลของบคุลากรวทิยาลยัพยาบาลบรมราช 
ชนนี พุทธชินราช ระหวางผูบริหาร อาจารย และบุคลากร 
สายสนับสนุน พบวา พฤติกรรมในการปฏิบัติงานบนพื้น 
ฐานหลกัธรรมาภบิาลของบคุลากรวทิยาลยัพยาบาลบรมราช 
ชนนี  พุทธชินราชตามความคิดเห็นของกลุ มผู บริหาร 
อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนโดยภาพรวมท้ัง 6 ดาน 

ไมแตกตางกัน (P =.119) และเม่ือพิจารณารายดาน พบ 
วา ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความ 
โปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ 
และดานหลักความคุมคาไมแตกตางกัน (P =.118, P = 
.391, P =.084 , P =.282, P =.074, P =.258 ตาม 
ลําดับ) รายละเอียดตามตาราง 2 

ตาราง 2 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาล 
บรมราชชนนี พุทธชินราชตามความคิดเห็นของกลุมผูบริหาร อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนโดยภาพรวมทั้ง 6 ดาน 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

การอภิปรายผล 

จากการสอบถาม เร่ืองพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบน 
พื้นฐานหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาล 
บรมราชชนนี พุทธชินราช ตามความคิดเห็นของ ผูบริหาร 
อาจารยและบคุลากรสายสนบัสนุน พบวา พฤตกิรรมในการ 
ปฏบิัติงานบนพื้นฐานหลกัธรรมาภิบาล ท้ัง 6 ดานของกลุม 
ตัวอยาง โดยภาพรวมอยูในระดบัมากและเมื่อพิจารณาราย 
ดานพบวาอยูในระดับมากท้ัง 6 ดาน อาจเนื่องมาจาก 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช ไดดําเนินการ 
บริหารองคกรโดยการนําพระราชกฤษฎกีาวาดวยหลกัเกณฑ 
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ท่ีสงผล 
ใหเกิดการปฏรูิปการบริหารจัดการภาครัฐซึง่เปนกลไกหลกั 
ในการบริหารจดัการประเทศไปสูการบริหารจดัการภาครัฐแนว 
ใหมท่ีมุงเนนการสรางระบบบริหารจัดการท่ีดี การเปน 

องคกรแหงการเรียนรู การบริหารจัดการมุงผลสัมฤทธิ์ สง 
ผลใหภาคราชการตองปรับแนวทางการบริหารจดัการโดยมี 
การกําหนดเปาหมาย แนวทาง วิธีการใหบริการแกกลุมผู 
รับบริการท่ีชดัเจน รวมถึงมีความชดัเจนในเร่ืองผลผลติ ผล 
ลัพธท่ีสามารถวัดผลอยางเปนรูปธรรมซึ่งการเปลี่ยนแปลง 
ดงักลาวเปนไปในทิศทางท่ีสนับสนุนใหเกิดธรรมาภบิาลใน 
การบริหารจัดการองคกร (สํานักงานคณะกรรมการขา 
ราชการพลเรือน. Online, Jan 17, 2008) วิทยาลัย 
พยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช เปนสถาบันอุดมศึกษา 
ท่ียึดองคประกอบของการบริหารงานธรรมาภิบาลตามหลัก 
การอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543) บริหารงาน 
โดยยึดหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส 
หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบและหลักความ 
คุมคา สอดคลองกับงานวิจัยของทบวงมหาวิทยาลัยได 
มอบหมายให รัชนา ศานติยานนทและคณะ (2544) ทํา 

หลักธรรมาภิบาล 
ผูบริหาร 
N = 6 

X S.D. 

อาจารย 
N = 43 

X S.D. 

บุคลากรสายสนับสนุน 
N = 39 

X S.D. 
F –test p- Value 

1. หลักนิติธรรม 4.57       0.42 4.47 0.43 4.30 0.40 2.193 .118 
2. หลักคุณธรรม 4.42       0.58 4.48 0.41 4.35 0.45 0.949 .391 
3. หลักความโปรงใส 4.50       0.43 4.37 0.49 4.16 0.47 2.552 .084 
4. หลักการมีสวนรวม 4.40       0.50 4.33 0.54 4.16 0.55 1.284 .282 
5. หลักความรับผิดชอบ 4.30       0.37 4.31 0.54 4.05 0.53 2.678 .074 
6. หลักความคุมคา 4.31 0.52 4.25 0.51 4.09 0.47 1.379 .258 

เฉลี่ย 4.42      0.42 4.37 0.43 4.19 0.43 2.186 .119
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การวิจัยเร่ืองรูปแบบของการบริหารจัดการท่ีดีในมหา 
วิทยาลัยเพื่อเสนอในท่ีประชุมประธานสภาอาจารยมหา 
วิทยาลัยท่ัวประเทศ ซึ่งผลการวิจัยพบวาโดยภาพรวมการ 
บริหารจัดการท่ีดีท่ีเปนแนวปฏิบัติเปนท่ียอมรับในหมูผู 
ท่ี เก่ียวของกับการอุดมศึกษาในปจจุบันจะเนนความมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยสงเสริมใหมีความรับผิด 
ชอบในผลการปฏิบัติและความโปรงใสในขณะเดียวกันก็ 
ยังคงใหความสําคัญแกการมีสวนรวม การกระจายอํานาจ 
และความยุติธรรม 

การศกึษาพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน บนพื้นฐานหลัก 
ธรรมาภิบาลของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
พทุธชินราช ดานหลักนติิธรรมโดยภาพรวมอยูในระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณารายกลุมตัวอยาง พบวา พฤติกรรมในการ 
ปฏิบัติงานดานหลักนิติธรรมในการปฏิบัติงานในภาพรวม 
ของกลุมผูบริหารอยูในระดับมากที่สุดและเม่ือพิจารณา 
รายขอพบวาอยู ในระดับมากท่ีสุด คือปฏิบัติตนตาม 
กฎหมายและปทัสถาน,ปฏิบัติงานโดยยึดระเบียบบริหาร 
ของหนวยงานของสังคมปฏิบัติงานโดยใหความเสมอภาค 
ตอผูรับบริการ  ยอมรับการตัดสินใจปรับเปลี่ยนหนาท่ีโดย 
ผูบังคับบัญชารับผิดชอบตอหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายและ 
ปฏิบัติงานโดยไมรับสินจางคาตอบแทนพิเศษจากหนวย 
งาน กลุ มอาจารย  ภาพรวมอยู ในระดับมากและเม่ื อ 
พิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากที่สุด คือปฏิบัติตน 
ตามกฎหมายและปทัสถานของสังคม รับผิดชอบตอหนา 
ท่ีท่ีไดรับมอบหมายปฏิบัติงาน โดยยึดระเบียบบริหารของ 
หนวยงานและปฏิบัติงานโดยใหความเสมอภาคตอผูรับ 
บริการและกลุมบุคลากรสายสนับสนุน ภาพรวมอยู ใน 
ระดบัมากและเมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากท้ัง 
คือการปฏิบัติงานโดยยึดระเบียบบริหารของหนวยงาน, 
ความรับผิดชอบตอหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย ปฏิบัติงาน 
โดยใหความเสมอภาคตอผูรับบริการ ปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
ดวยความตรงตอเวลา ยอมรับการตัดสินใจปรับเปลี่ยน 
หนาท่ีโดยผูบังคับบัญชาและปฏิบัติงานโดยไมรับสินจาง 
คาตอบแทนพิเศษจากหนวยงาน ซึ่งพฤติกรรมการปฏิบัติ 
งานของกลุมผูบริหารกลุมอาจารยและกลุมบุคลากรสาย 
สนับสนุน ดานหลักนิติธรรม ดังกลาวเปนไปตามการสราง 
ระบบการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีนั้ น เม่ือป พ.ศ. 
2542 เปนตนมากําหนดโดยสํานักนายกรัฐมนตรี (สํานัก 
นายกรัฐมนตรี, 2542) ทําใหบุคลากรของวิทยาลัย 
พยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช ทุกระดับประพฤติ 
ปฏิบัติตามหลักนิติธรรมคือไดดําเนินการตามกฎหมาย 
และกฎขอบังคับ ทันสมัยและเปนธรรม เปนท่ียอมรับของ 
สังคม อันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติตาม 
กฎหมายและกฎขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาพฤติกรรม 
การปฏิบัติงานของกลุมผูบริหาร กลุมอาจารยและบุคลากร 
สายสนบัสนุนเปนพฤติกรรมการปกครองภายใตการปฏบิตัิ 
งานตามฎหมายมิใชปฏิบัติงานตามอําเภอใจหรืออํานาจ 
ของตัวบุคคล 

ดานหลักคุณธรรมโดยภาพรวมอยูในระดับมากและ 
เม่ือพิจารณารายกลุมตัวอยาง พบวา พฤติกรรมในการ 

ปฏบิัตงิานดานหลกัคณุธรรม ในการปฏบิตัิงานในภาพรวม 
ของกลุมผูบริหารอยูในระดับมากที่สุดและเม่ือพิจารณา 
รายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด คือปฏิบัติงานดวยความ 
ซื่อสัตย สุจริตตอหนาท่ีและปฏิบัติงานดวยความวิริยะ 
อุตสาหะในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ สําหรับพฤติกรรมใน 
การปฏิบัติงานดานการใชหลักนิติธรรมในการปฏิบัติงาน 
ของกลุมอาจารยภาพรวมอยูในระดับมากและเม่ือพจิารณา 
รายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด คือการปฏิบัติงานดวย 
ความซื่อสัตย สุจริตตอหนาท่ี, ความวิริยะอุตสาหะในงาน 
ท่ีตนเองรับผดิชอบและปฏิบัตงิานดวยความซื่อสัตย สจุริต 
ตอหนาท่ี รับผิดชอบและกลุ มบุคลากรสายสนับสนุน 
พฤตกิรรมในการปฏบิตังิานดานการใชหลกัคณุธรรมในการ 
ปฏิบัติงานภาพรวมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณาราย 
ขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุดคือ การปฏิบัติงานดวยความ 
ซื่อสัตย สุจริตตอหนาท่ี จะเห็นไดวาพฤติกรรมการปฏิบัติ 
งานของกลุมผูบริหาร กลุมอาจารยและกลุมบุคลากรสาย 
สนับสนุนดานหลักนิติธรรมดังกลาวเปนไปตามระเบียบ 
สํานกันายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบาน 
เมืองและสังคมท่ีด ีพ.ศ. 2542 โดยทุกสวนราชการตองถือ 
ปฏิบัติและรายงานผลการปฏิบัติตอคณะรัฐมนตรีและ 
รัฐสภาตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ซึ่งบุคลากรทุก 
ระดับของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช มี 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานยึดม่ันในความถูกตองดีงาม โดย 
รณรงคใหเจาหนาท่ีของรัฐยึดถือหลักนีใ้นการปฏิบัติหนาท่ี 
เพื่อใหเปนตัวอยางแกสังคม ตลอดจนถึงใหบุคลากรทุก 
ระดับ มีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย 
ประกอบอาชีพสุจริตเปนนิสัยผลการวิจัยสอดคลองกับ 
องคประกอบของสาํนกังานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
เนนเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลและการใหบริการของ 
รัฐ (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2543) 
การรองเรียนหรือรองทุกขในการดําเนินการในเร่ืองตางๆ 
ท้ังภายในและภายนอกวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
พุทธชินราช ไมมีปรากฏการรองเรียน ตลอด 5 ป ท่ีผานมา 
(พ.ศ.2549-2552) และคุณภาพชีวิตของคนในสังคม 
ดีข้ึน การบริการจัดการและใชทรัพยากรในชาติอยางเกิด 
ประโยชนสูงสุด ตลอดจนถึงคนในสังคมวิทยาลัยพยาบาล 
บรมราชชนนี พุทธชินราช อยูรวมกันอยางสงบสุขดวย 
ระเบียบวินัย 

สําหรับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบนพื้นฐานหลัก 
ธรรมาภิบาลของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
พทุธชนิราชดานหลกัความโปรงใส โดยภาพรวมอยูในระดบั 
มากและเม่ือพิจารณารายกลุมตวัอยาง พบวา กลุมผูบริหาร 
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดานหลักความโปรงใสในการ 
ปฏบิตังิานในภาพรวมอยูในระดบัมากท่ีสดุและเม่ือพจิารณา 
รายขอพบวาอยูในระดบัมากท่ีสดุ คอื สรางความเขาใจอันดี 
กับผูบงัคับบญัชาและเพือ่นรวมงาน,ใชเหตุผลในการแกไข 
ปญหาอยางสมเหตุสมผลในการปฏิบัติงานและสามารถ 
เสนอความคิดเห็นในการบริหารงานภายในหนวยงานไดดี 
กลุมอาจารยพฤตกิรรมในการปฏบิตังิานดานหลกัความโปรง 
ใสในการปฏบิตังิานในภาพรวมอยูในระดบัมากท่ีสดุและเม่ือ
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พิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด คือ รูสิทธิ์และ 
ขอบเขตหนาท่ีของตนในการปฏิบัติงานและปฏิบัติงาน 
โดยไมปดบังซอนเรนขอมูลขอเท็จจริงในเร่ืองใดๆ และ 
กลุมบุคลากรสายสนับสนุนพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ดานหลักความโปรงใสในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูใน 
ระดับมากท่ีสุดและเม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับ 
มากท่ีสุด คือขณะปฏิบัติงานมีการใหอภัยและใหโอกาส 
ผูอ่ืนเสมอในการปฏิบตัิงานรวมกันกับผูอ่ืน รูสิทธิ์และขอบ 
เขตหนาท่ีของตนในการปฏิบัติงาน งานท่ีปฏิบัติสามารถ 
ตรวจสอบและติดตามผลได ปดบังซอนเรนขอมูล ขอเท็จ 
จริงในเร่ืองใดๆ  รับผิดชอบตอวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติ 
งานไดทันทวงที สามารถตดิตามขอมูลขาวสารในการปฏบิตัิ 
งานไดทันทวงทีและเม่ือพบปญหาในการทํางานสามารถ 
แกไขปญหาไดดี อาจกลาวไดวาพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
ของกลุ มผู บริหารกลุ มอาจารยและกลุ มบุคคลกรสาย 
สนับสนุนดานหลักความโปรงใสดังกลาวสอดคลองกับการ 
นําหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติใชในสถาบันอุดมศึกษาโดย 
ชวน หลีกภัย (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543) ไดนําเสนอไว 
ในท่ีประชุมประธานสภาอาจารยมหาวิทยาลัยท่ัวประเทศ 
กลาววา การทําใหสังคมไทยเปนสังคมท่ีมีการเปดเผยขอ 
มูลขาวสารตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบความถูกตอง 
ได ชวยใหการทํางานภาครัฐและภาคเอกชน ปลอดจาก 
ทุจริตและคอรรัปชั่นและวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
พุทธชินราช ไดปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลในวงการ 
ศึกษาระดับอุดมศกึษาดานความโปรงใส มีรายละเอียดการ 
ทํางาน ดังนี้ 1) การประกาศหลักเกณฑการพิจารณาความ 
ดีความชอบใหประชาคมรับทราบ 2) การประกาศตาราง 
เงินเดือนและข้ันเงินเดื อนใหประชาคมรับทราบ 3) 
กระบวนการในการพิจารณาความดีความชอบเปนไปอยาง 
เปดเผย 4) การประกาศใหประชาคมรับทราบเก่ียวกับ 
รูปแบบตางๆ ของการพัฒนาบุคลากร 5) มีหลักเกณฑท่ี 
ชัดเจนในการคัดเลือกบุคลากรและประกาศใหประชาคม 
รับทราบ 6) การประกาศใหประชาคมรับทราบเก่ียวกับ 
สิทธิในการได รับสวัสดิการตางๆ 7) การประกาศให 
ประชาคมรับทราบเก่ียวกับแผนงาน กฎ ระเบียบของมหา 
วิทยาลัย 8) การประชาสัมพันธการรับสมัครบุคลากรเขา 
ทํางานอยางท่ัวถึงไปสูผูท่ีมีความรูความสามารถในตําแหนง 
ตางๆ 9) บุคลากรมีสวนรวมในการรับรูสถานการณและ 
ปญหาขององคกร 10) บุคลากรมีสวนรวมในการแก 
ปญหาขององคกร 11) การกําหนดบทบาทหนาท่ีของ 
บุคลากรอยางชัดเจนเพือ่ใหตรวจสอบไดงาย 12) ผูบังคับ 
บัญชาและผูใตบังคับบัญชาสามารถสื่อสารกันไดสองทาง 
ดานหลักการมีสวนรวม โดยภาพรวมอยูในระดับมากและ 
เม่ื อพิจารณารายกลุ มตั วอยาง พบวา กลุ มผู บริหาร 
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานบนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาล 
โดยใชหลักการมีสวนรวมในภาพรวมอยูในระดับมากและ 
เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุดคือสราง 
ความเขาใจอันดีกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน, ใช 
เหตุผลในการแกไขปญหาอยางสมเหตุสมผลในการปฏบิัติ 
งานและสามารถเสนอความคิดเห็นในการบริหารงานภาย 

ในหนวยงาน กลุมอาจารยพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบน 
พืน้ฐานหลกัธรรมาภบิาล โดยใชหลักการมีสวนรวมในภาพ 
รวมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูใน 
ระดบัมากท่ีสดุคอืรับฟงความคดิเห็นของเพือ่นรวมงานและ 
นักศึกษาอยางมีจิตเมตตา สรางความเขาใจอันดีกับผู 
บังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานปฏิบัติงานตามโครงสรางท่ี 
หนวยงานกําหนดไดชัดเจน  สามารถปรับตัวใหทํางานท่ีได 
รับมอบหมายไดดี การใชเหตุผลในการแกไขปญหาอยาง 
สมเหตุสมผลในการปฏบิตังิาน  สามารถเสนอความคิดเห็น 
ในการบริหารงานภายในหนวยงานและสามารถจงูใจใหเกิด 
การยอมรับในการทํางานเปนทีมและกลุมบุคลากรสาย 
สนบัสนนุพฤตกิรรมในการปฏบิตังิานบนพืน้ฐานหลกัธรรมา 
ภบิาลโดยใชหลกัการมีสวนรวมในภาพรวมอยูในระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด คือ การ 
รับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงานและนักศึกษาอยางมี 
จิตเมตตา  สามารถปรับตัวใหทํางานท่ีไดรับมอบหมายไดดี 
สรางความเขาใจอันดีกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
ปฏิบัติงานตามโครงสรางท่ีหนวยงานกําหนดไดชดัเจน  ใช 
เหตุผลในการแกไขปญหาอยางสมเหตุสมผลในการปฏบิัติ 
งาน  สามารถจูงใจใหเกิดการยอมรับในการทํางานเปนทีม 
สามารถเสนอความคิดเห็นในการบริหารงานภายในหนวย 
งาน สอดคลองกับการบริหารงานของวิทยาลัยพยาบาล 
บรมราชชนนี  พุทธชินราช โดยการเปดโอกาสใหประชาชน 
มีสวนรวมรับรูและเสนอความเห็นในการตดัสนิใจปญหาสาํคญั 
ขององคกรเปนไปตามคานิยม LOVE (L: Learning) 
การเปดโอกาสใหบุคคลากรมีสวนรวมเรียนรูรวมกันและ 
สอดคลองกับ สุดจิต  นิมิตกุล กลาววาหลักธรรมาภิบาลมี 
องคประกอบการมีสวนรวม (Participation) เปนการมีสวน 
รวมของท้ังประชาชนและเจาหนาท่ีรัฐในการบริหารงานเพือ่ 
ใหเกิดความคิดริเร่ิมและพลังการทํางานท่ีสอดประสานกัน 
เพื่อบรรลุเปาหมายในการใหบริการประชาชน (สุดจิต 
นมิิตกุล, 2543) ตลอดจนถึงสอดคลองกับ สธุาวลัย เสถียร 
ไทยและคณะศึกษาวิจัยเร่ือง ธรรมาภิบาลดานสิ่งแวดลอม 
อุตสาหกรรมพบวากระบวนการดานการจัดการสิ่ งแวด 
ลอม การมีสวนรวมของชุมชนเปนมิติใหมโดยการดึงภาค 
ประชาคมเขามามีสวนรวมในการจัดการกับกากพิษของ 
โรงงานอุตสาหกรรมหลังจากท่ีภาครัฐและเอกชนไดมี 
บทบาทมาบางแลว เม่ือชุมชนเขามามีสวนรวมกอใหเกิด 
มิติตางๆ ดังนี้ 1) การมีสวนรวมในการรับรูขอมูลเก่ียว 
กับการหาพื้นท่ีกอสรางและดําเนินการศูนยกําจัดกากพิษ 
2) การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 3) การมีสวน 
รวมในการติดตามตรวจสอบ 4) การมีสวนรวมในการรับ 
ผลประโยชนของโครงการ ซึ่งทําใหกระบวนการจัดการสิ่ง 
แวดลอมมีแนวโนมท่ีดีขึ้น 

ดานหลักความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยูในระดับ 
มากและเม่ือพิจารณารายกลุมตวัอยาง พบวา กลุมผูบริหาร 
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานบนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาล 
โดยใชหลักความรับผิดชอบในภาพรวมอยูในระดับมาก 
และเม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุดคือการ 
ใชอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีไดรับมอบหมายอยาง
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เปนธรรมสําหรับกลุมอาจารยพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
บนพื้นฐาน หลักธรรมาภิบาลโดยใชหลักการความรับผิด 
ชอบในภาพรวมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณารายขอ 
พบวาอยูในระดับมากคือ การใชอํานาจในการตัดสินใจใน 
งานท่ีไดรับมอบหมายอยางเปนธรรม ,สามารถปฏิบัติงาน 
ตามสายการบังคับบัญชาท่ีถูกกําหนดไดชัดเจน เม่ือพบ 
ปญหาในการปฏิบัติงานสามารถชี้แจงปญหาและแนวทาง 
แกไขได รายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชารับ 
ทราบเสมอ  สามารถปฏิบัติงานไดตามตัวชี้วัดความสําเร็จ 
ในงานและมีสวนรณรงคใหผู อ่ืนตระหนักในความรับผิด 
ชอบในงานและกลุมบุคลากรสายสนับสนุนพฤติกรรมใน 
การปฏบิัติงานบนพื้นฐานหลกัธรรมาภิบาลโดยใชหลกัการ 
ความรับผดิชอบในภาพรวมอยูในระดบัมากและเม่ือพจิารณา 
รายขอพบวาอยู ในระดับมาก คือ การใชอํานาจในการ 
ตัดสินใจในงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเปนธรรม เม่ือพบ 
ปญหาในการปฏิบัติงานสามารถชี้แจงปญหาและแนวทาง 
แกไขได  มีสวนรณรงคใหผูอ่ืนตระหนักในความรับผดิชอบ 
ในงาน รายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชารับ 
ทราบเสมอ สามารถปฏิบัติงานไดตามตัวชี้วัดความสําเร็จ 
อาจกลาวไดวาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของกลุมผูบริหาร 
กลุ มอาจารยและกลุมบุคคลกรสายสนับสนุนดานหลัก 
ความรับผิดชอบดังกลาวสอดคลองกับคุณธรรมสําคัญ 
ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช กลาววา 
“มีวินัย รับผิดชอบ ซื่อสัตย เสียสละ ตรงตอเวลา” ตลอด 
จนถึงบุคลากรทุกระดับปฏิบัติตาม มาตรา 3/1 แหง 
พระราชบญัญัตริะเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบบัท่ี 5) 
พ.ศ.2545 ซึ่งบัญญัติไววา “ในการปฏิบัติหนาท่ีของสวน 
ราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดย 
เฉพาะอยางย่ิงใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏบิัตงิาน 
การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล การตดิตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานท้ังนี้ ตามความ 
เหมาะสมของภารกิจเพือ่ประโยชนในการดาํเนนิการใหเปนไป 
ตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ 
และวธิกีารในการปฏบิตัริาชการและการสัง่การใหสวนราชการ 
และขาราชการปฏิบัติก็ได” และบุคลากรทุกระดับมีแนว 
ทางการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามระเบียบสํานักนายก 
รัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ 
สังคมท่ีดี พ.ศ.2546 ซึ่งขาราชการพึงปฏิบัติ 

ประการสุดทายพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบนพื้น 
ฐานหลกัธรรมาภบิาลของบคุลากรวทิยาลยัพยาบาลบรมราช 
ชนนี พุทธชินราช ดานหลักความคุมคาโดยภาพรวมอยูใน 
ระดับมากและเม่ือพิจารณารายกลุมตัวอยาง พบวา กลุม 
ผูบริหารพฤตกิรรมในการปฏบิัตงิานบนพืน้ฐานหลกัธรรมา 
ภิบาลโดยใชหลักความคุมคาในภาพรวมอยูในระดับมาก 
และเม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด คือ 
สามารถหมุนเวียนวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานไดคุมคา 
และนาํผลการทบทวนการปฏบิตังิานมาปรับปรุงในการทํางาน 
คร้ังตอไปกลุมอาจารยพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบนพื้น 
ฐานหลักธรรมาภิบาลโดยใชหลักความคุมคาในภาพรวม 
อยูในระดับมากและเม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับ 

มากท่ีสดุคอืการนําผลการทบทวนการปฏบิตังิานมาปรับปรุง 
ในการทํางานคร้ังตอไป,มีการใชทรัพยากรในการปฏบิตังิาน 
ใหเกิดประโยชนสูงสุดสามารถหมุนเวียนวัสดุอุปกรณใน 
การปฏิบัติงานไดคุมคา มีการทบทวนผลการปฏิบัติงาน 
ตามความรับผิดชอบเสมอ เม่ือปรับเปลี่ยนหนาท่ีรับผิด 
ชอบสามารถถายโอนงานใหผูอ่ืนปฏบิตัอิยางมีประสทิธภิาพ 
และมีการรายงานผลการทํางานท่ีแสดงถึงการใชทรัพยากร 
อยางคุมคา กลาวไดวาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของกลุม 
ผูบริหาร กลุมอาจารยและกลุมบุคคลกรสายสนบัสนุนดาน 
หลักความคุมคาดังกลาวสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกา 
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
พ.ศ.2546 ข้ึนมา กําหนดไวในมาตรา 6 แหงพระราช 
กฤษฎีกาดังกลาว คือ “การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี” 
ในภาพรวมซึ่งจะเปนการชี้ใหเห็นวัตถุประสงคของการ 
บริหารราชการท่ีกําหนดในพระราชกฤษฎีกาและเปนแนว 
ทางในการปฏิบัติราชการของทุกสวนราชการในการกระทํา 
ภารกิจตองมีความมุงหมายใหบรรลุเปาหมาย ขอ 3. มี 
ประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐซึ่ง 
ไดแก การบริหารท่ีจะตองพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบ 
ระหวางปจจยันําเขา (input) กับผลลัพธ (outcome) ท่ีเกิด 
ข้ึน โดยมีการทํา Cost-benefit analysis ใหสามารถ 
วิเคราะหความเปนไปไดและความคุมคาของแผนงานหรือ 
โครงการตาง ๆ   เทียบกับประโยชนท่ีไดรับรวมท้ังจัดระบบ 
การวางเปาหมายการทํางานและวดัผลงานของแตละบคุคล 
(individual scorecards) ท่ีเชื่อมโยงกับระดับองคการ 
(organization scorecards) 

การเปรียบเทียบพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบนพื้น 
ฐานหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรวิทยาลั ยพยาบาล 
บรมราชชนนี พุทธชินราชตามความคิดเห็นของกลุมผู 
บริหาร  อาจารยและบคุลากรสายสนับสนุนโดยภาพรวมท้ัง 
6 ดาน ไมแตกตางกันซึ่งเปนไมไปตามสมมุติฐานของ 
การศึกษา อาจเปนเพราะตลอดระยะเวลาการดําเนินงาน 
ดานการบริหารองคกร ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
พุทธชินราช เปนสถาบันการศึกษาของภาครัฐ มีการปฏิรูป 
บทบาท หนาท่ี โครงสรางและกระบวนการทํางานของ 
หนวยงาน กลไกการบริหารใหสามารถบริหารทรัพยากร 
ของสังคมอยางโปรงใส ซื่อตรง เปนธรรม มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและมีสมรรถนะสูงในการนําบริการของรัฐท่ีมี 
คุณภาพไปสูประชาชน โดยจะตองมีการเปลี่ยนทัศนคติ 
คานิยมและวิธีทํางานของเจาหนาท่ีรัฐใหทํางานโดยยึดถือ 
ประชาชนเปนศูนยกลาง และสามารถรวมทํางานกับภาค 
ประชาชนและภาคเอกชนไดอยางราบร่ืน ตลอดจนถงึมีการ 
กําหนดรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 
และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร 
กิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ท่ีสงผลใหเกิดการปฏิรูป 
การบริหารจัดการภาครัฐซึ่งเปนกลไกหลักในการบริหาร 
จัดการประเทศไปสูการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมท่ีมุง 
เนนการสรางระบบบริหารจัดการท่ีดี การเปนองคกรแหง 
การเรียนรู การบริหารจัดการมุงผลสัมฤทธิ์ สงผลใหภาค 
ราชการตองปรับแนวทางการบริหารจดัการโดยมีการกําหนด
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เปาหมาย แนวทาง วิธีการใหบริการแกกลุมผูรับบริการที่ 
ชัดเจน รวมถึงความชัดเจนในเร่ืองผลผลิต ผลลัพธ ท่ี 
สามารถวัดผลอยางเปนรูปธรรมซึ่งการเปลี่ยนแปลง ดัง 
กลาว เปนไปในทิศทางท่ีสนับสนุนใหเกิดธรรมาภิบาลใน 
การบริหารจัดการข้ึนในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
พุทธชินราช อยางชัดเจนจึงทําใหบุคลากรทุกระดับปฏิบัติ 
งานตามหลักธรรมาภิบาล ดั งนั้ นความคิดเห็นเร่ื อง 
พฤติกรรมการปฏบิัตงิานบนหลกัพืน้ฐานธรรมาภบิาลท้ัง 6 
ดานของบุคคลากรทุกระดับจึงไมแตกตางกัน 

สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ สรุปผลไดวาการศึกษาพฤติกรรมในการ 
ปฏิบัติงานบนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาลท้ัง 6 ดาน ของ 
บุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พทุธชินราช พบวา 
กลุมผูบริหารปฏิบัติไดอยูในระดับมากคาเฉลี่ยเทากับ 
4.42 กลุมอาจารยปฏิบัติไดอยูในระดับมากคาเฉลี่ยเทา 
กับ 4.37 และบุคลากรสายสนับสนุนปฏิบัติไดอยูในระดับ 
มากคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 ตามลําดับและเม่ือศึกษาราย 
ดานกลุมผูบริหารพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบนพื้นฐาน 
หลักธรรมาภิบาลอยูในระดับมากท้ัง 6 ดานเรียงจากมาก 
ไปหานอยของคาเฉลี่ย คือ หลักนิติธรรมเทากับ 4.57 
หลักความโปรงใสเทากับ 4.50 หลักคุณธรรมเทากับ 
4.42 หลักการมีสวนรวมเทากับ 4.40 หลักความคุมคา 
เทากับ 4.31 หลักความรับผิดชอบเทากับ 4.30 กลุม 
อาจารยพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบนพื้นฐานหลักธรรมา 
ภิบาลอยูในระดับมากทั้ง 6 ดานเรียงจากมากไปหานอย 
ของคาเฉลี่ย คือหลักคุณธรรมเทากับ 4.48 หลักนิติธรรม 
เทากับ4.47 หลักความโปรงใสเทากับ 4.37 หลักการมี 
สวนรวมเทากับ 4.33 หลักความรับผิดชอบเทากับ 4.31 
หลักความคุ มคาเทากับ 4.25 และกลุ มบุคลากรสาย 
สนับสนุนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบนพื้ นฐานหลัก 
ธรรมาภิบาลอยูในระดับมากท้ัง 6 ดานเรียงจากมากไปหา 
นอยของคาเฉลี่ย คือ หลักคุณธรรมเทากับ 4.35 หลักนิติ 
ธรรมเทากับ 4.30 หลักความโปรงใสและหลักการมีสวน 
รวมเทากับ 4.16 หลักความคุมคาเทากับ 4.09 และหลัก 
ความรับผิดชอบเทากับ 4.05 และการเปรียบเทียบ 
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานบนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาล 
ของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช 
ตามความคิดเห็นของกลุมผูบริหาร  อาจารย และบุคลากร 
สายสนับสนุนโดยภาพรวมท้ัง 6 ดาน  คือ 1) ดานหลัก 
นิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปรงใส 4) หลัก 
การมีสวนรวม 5) หลักความรับผิดชอบ 6) หลักความคุม 
คา มีคาไมแตกตางกันทุกดาน ซึ่งเปนไมไปตามสมมุติฐาน 
ของการศึกษา

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการเก็บขอมูลเชิงลึก เชน การทําการวิจัยเชิง 
คุณภาพในการประเมินพฤติกรรมการปฎิบัติงานบนพื้น 

ฐานหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรทุกระดับของวิทยาลัย 
พยาบาลบรมราชชนนี สังกัดสถาบันพระบรมราชชนนี 
กระทรวงสาธารณสุข 

2. ควรมีการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานบนพื้น 
ฐานหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรทุกระดับของวิทยาลัย 
พยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช ตามดัชนีชี้ วัดการ 
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 

กิตติกรรมประกาศ 

คณะผูวิจัยขอขอบคุณบุคลากรวิทยาลัยพยาบาล 
บรมราชชนน ีพทุธชนิราช ทุกระดบัท่ีใหความรวมมือในการ 
ตอบแบบสอบถามและขอบคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานใน 
การตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย ตลอดจนถึงคณะกรรมการ 
บริหารวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีพทุธชินราชทุกทานท่ี 
พิจารณาใหทุนสนับสนนุการวิจัยในคร้ังนี้ 
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