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บทคดัยอ 
การศึกษาวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาล 

บรมราชชนนี พุทธชินราช ตามความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน และเปรียบเทียบพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
บนพืน้ฐานหลกัธรรมาภบิาลของบุคลากรวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีพทุธชนิราช ระหวางผูบรหิาร อาจารยและบุคลากรสายสนบัสนนุดําเนนิ 
การศึกษาวิจัยโดยการสอบถามความคิดเห็น พบวาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาล 
บรมราชชนนี พุทธชินราช ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ 
และดานหลักความคุมคากลุมตัวอยางแสดงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาลไดอยูในระดับมากและผลการเปรียบ 
เทียบพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช ทุกดานไมแตกตาง 
กนัซึง่เปนไมไปตามสมมติุฐานของการศึกษา 

คําสําคัญ: พฤติกรรมการปฏิบัติงาน  หลักธรรมาภิบาล 

Abstract 
Good Government was mandatory by a Bureaucracy system in Thailand. Work behaviors among staff in nursing colleges would 

show the capacity how they act on their jobs. The descriptive research was designed on cross-sectional research study. The aims of 
the study were to explore work behaviors based on Good Government among administrators, nursing instructors and staff and to 
compare work behaviors based on Good Government among administrators, nursing instructors and staff at Boromarajonani College of 
Nursing, Questionnaires consisted of work behaviors based on Good Government among administrators, nursing instructors and staff. 
Findings revealed that overall of work behaviors among three groups of subjects were high such as 1) law principal, 2) moral 
principal, 3) transparency core, 4) participatory main, 5) responsibility core, and 6) valuable majors based on subjects’ opinion. The 
comparison of work behaviors, based on Good Government among administrators, nursing instructors and staff at  Boromarajonani 
College of Nursing, Buddhachinaraj, was not statistically significant. 
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บทนํา 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ รัฐบาลได 
กําหนดใหใชหลักธรรมาภบิาลเปนยุทธศาสตร 1ใน 3 กลุม 
ยุทธศาสตรท่ีใชในการพฒันาประเทศและถือวาธรรมาภบิาล 
เปนยุทธศาสตรท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะขับเคลื่อนยุทธศาสตร 
อ่ืนไปสูเปาหมาย โดยกําหนดใหสรางธรรมาภิบาลใหเกิด 
ในทุกภาคของสังคม (คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ 
สังคมแหงชาติ, 2544) สํานักงานคณะกรรมการการอุดม 
ศึกษาแหงชาติเห็นความสําคัญของหลักการดังกลาวจึงมี 
นโยบายเสริมสรางหลักธรรมาภิบาลในหนวยงานทุกระดับ 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหอาจารย ขาราชการและบุคลากร 
ทางการศึกษามีความรู ความเขาใจ เกิดความตระหนักและ 

ปรับปรุงระบบงานของหนวยงานใหมีประสทิธิภาพเกิดการ 
เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องและสอดคลองกับการปฏิรูป 
ระบบราชการและการปฏิรูปการศึกษาใหสถาบันการศึกษา 
มีความรู ความเขาใจเพื่อนําไปปฎิบัตแิละเสรมิสรางธรรมา 
ภิบาลให เกิดข้ึนในระบบงานทุกแหง จากแผนพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติดังกลาวนั้น หนวยงานตางๆ 
ในประเทศไทยถือวาธรรมาภบิาลเปนยุทธศาสตรท่ีสําคัญท่ี 
สุดในการบริหารงาน การศึกษาดานการบริหารงานตาม 
หลกัธรรมาภบิาล ในป พ.ศ.2546 สธุาวลัย เสถียรไทย และ 
คณะ (2546) ดําเนนิการวจิยัเร่ือง ธรรมาภบิาลดานสิง่แวด 
ลอมอุตสาหกรรม พบวา กระบวนการดานการจัดการ 
สิ่งแวดลอม การมีสวนรวมของชุมชนเปนมิติใหม โดยการ 
ดึงภาคประชาคมเขามามีสวนรวมในการจัดการกับกากพิษ
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ของโรงงานอุตสาหกรรมหลังจากที่ภาครัฐและเอกชนไดมี 
บทบาทมาบางแลว เม่ือชุมชนเขามามีสวนรวมกอใหเกิด 
มิติตางๆ ดานการมีสวนรวมในการรับรูขอมูลเก่ียวกับการ 
หาพื้นท่ีกอสรางและดําเนินการศูนยกําจัดกากพิษ ดานการ 
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นดานการมีสวนรวมใน 
การติดตาม ตรวจสอบและดานการมีสวนรวมในการรับผล 
ประโยชนของโครงการ ซึ่งทําใหกระบวนการจัดการสิ่ ง 
แวดลอมมีแนวโนมท่ีดีข้ึนและในป พ.ศ.2547 นพพล 
สุรนคัครินทร (2547)ไดศึกษาวจิัยเร่ืองการนําหลักธรรมา 
ภิบาลมาปรับใชในองคการบริหารสวนตําบลตามทัศนะ 
ของประชาชนจังหวดัเชยีงใหม วัตถุประสงคเพือ่ศึกษาและ 
เปรียบเทียบทัศนะของประชาชนท่ีมีตอการนําหลักธรรมา 
ภิบาลปรับใช ในองคการบริหารสวนตําบลและเพื่ อหา 
ความสมัพนัธระหวางขนาดขององคการบริหารสวนตําบลกับ 
ความรูความเขาใจในองคการบริหารสวนตําบลและการมี 
สวนรวมในการดําเนินการขององคการบริหารสวนตําบล 
ผลการวิจัยพบวา การนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชใน 
องคการบริหารสวนตําบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัด 
เชียงใหมในภาพรวมอยูในเชิงบวก เม่ือเปรียบเทียบตาม 
ปจจัยดานบุคคล พบวาประชาชนท่ีเพศ อายุ ระดับการ 
ศึกษาตางกัน มีทัศนะตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับ 
ใชในองคการบริหารสวนตําบลไมแตกตางกัน แตประชา 
ชนท่ีมีรายไดตางกัน มีทัศนะตอการนําหลักธรรมาภิบาลมา 
ปรับใชในองคการบริหารสวนตําบลแตกตางกัน และพบวา 
ขนาดขององคการบริหารสวนตําบลมีความสัมพันธกับ 
ปจจยัดานการมีสวนรวมในการดาํเนนิการขององคการบริหาร 
สวนตําบล จะเห็นไดวาธรรมาภิบาลดานสิ่ งแวดลอม 
อุตสาหกรรม ตลอดจนถึงการนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับ 
ใชในองคการบริหารสวนตําบลมีความสําคญัอยางย่ิง ดังนัน้ 
สถาบันการศึกษาโดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษา เปนจุด 
สาํคญัท่ีจะเร่ิมตนใหเปนแบบอยางของการใชหลกัธรรมาภบิาล 
ในสังคมไทย จึงควรนําหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติใชใน 
สถาบันอุดมศึกษา โดย ชวน หลีกภัยไดนําเสนอไวในท่ี 
ประชุมประธานสภาอาจารยมหาวิทยาลัยท่ัวประเทศ วา 
องคประกอบของธรรมาภิบาลควรประกอบดวย ดานหลัก 
นิติธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักความมีสวนรวม 
ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักความคุมคา (ทบวง 
มหาวิทยาลัย, 2543) วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
พุทธชินราช สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง 
สาธารณสุข เปนหนวยงานในระดับอุดมศึกษาดําเนินการ 
บริหารองคภายใตปรัชญา “... การจัดการศึกษาท่ี มี 
คุณภาพไดมาตรฐานและมีคุณธรรม.....” ตลอดจนถึง 
นโยบายการบริหารยึดหลักคุณธรรม โปรงใส ตรวจสอบได 
เนนการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับในการบริหารงาน 
การบริหารคน การบริหารเวลา ตลอดจนการบริหาร 
คุณธรรมบนพื้นฐานของระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
(งานแผนและยุทธศาสตร,2552) ซึ่งปรัชญาและนโยบาย 
การ บริหารของวทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พทุธชินราช 
ดงักลาวสอดคลองกับการบริหารงานภายใตหลกัธรรมมาภบิาล 
ซึ่งบุคลากรของวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชนิราช 

ทุกระดับตระหนักในการดําเนินการบริหารงาน การปฏิบัติ 
งานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อใหองคกรเปนสังคมแหง 
คุณภาพและคุณธรรมอยางมีความสุข ดังนั้นคณะผูวิจัย 
จึงสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบนพื้น 
ฐานหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาล 
บรมราชชนนี พุทธชินราช ในรอบปการศึกษา 2552 
วัตถุประสงคเพื่ อศึกษาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบน 
พื้นฐานหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาล 
บรมราชชนนี พุทธชินราช ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนและเปรียบเทียบ 
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานบนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาล 
ของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช 
ระหวางผูบริหาร อาจารยและบคุลากรสายสนับสนุนเพือ่นํา 
ผลการศึกษาวจิัยไปพฒันาการบริหารงานบคุคลการพัฒนา 
บุคลากรทุกระดับของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
พุทธชินราชในการปฏิบัติงานตอไป 

วัสดุอุปกรณและวิธีการวิจัย 

การวิจัยนี้ เปนการสํารวจโดยการใชแบบสอบถามกับ 
บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช ป 
การศึกษา 2552 ประกอบดวยผูบริหารจํานวน 6 คน 
อาจารยจํานวน 53 คนและบุคลากรสายสนับสนุนจํานวน 
46 คน รวมท้ังสิ้น 105 คน การไดมาซึ่งกลุมตัวอยางไดมา 
โดยโดยวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ตอนท่ี 1. เปน 
แบบสอบถามขอมูลท่ั วไปของผู ตอบแบบสอบถามมี 
ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เก่ียวกับ 
เพศ อายุ สถานภาพในการดํารงตําแหนงและระยะเวลาใน 
การปฏิบัติงาน ตอนท่ี 2. เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความ 
คิดเห็นดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบนพื้นฐานหลัก 
ธรรมาภิบาลของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
พุทธชนิราช มีลกัษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 5 ระดับ สอบถามพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบน 
พื้นฐานหลักธรรมาภิบาล 6 ดาน ดานหลักนิติธรรมจํานวน 
7 ขอ ดานหลักคุณธรรมจํานวน 6 ขอ ดานหลักความ 
โปรงใสจํานวน 7 ขอ ดานหลักการมีสวนรวมจํานวน 6 ขอ 
ดานหลักความรับผิดชอบ จํานวน 7 ขอและดานหลักความ 
คุมคาจํานวน 7 ขอ รวม 40 ขอ เกณฑระดับความคิดเห็น 
มี 5 ระดับ คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 ระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 ระดับมาก คะแนนเฉลีย่ 2.50 
- 3.49 ระดับปานกลาง คะแนนเฉลีย่ 1.50 - 2.49 ระดับ 
นอย คะแนนเฉลี่ย 1.00- 1.49 ระดับนอยท่ีสุด 

แบบสอบถามดังกลาวไดนํามาทดสอบหาความเท่ียง 
ตรงโดยผูเชีย่วชาญจํานวน 5 ทาน มีคาดชันคีวามสอดคลอง 
ของขอคําถามตั้งแต 0.60-1.00 ทุกขอคําถาม นําไป 
ทดลองใชกับผูบริหาร อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
ท่ีไมใชกลุมตัวอยางแตมีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยางคือ 
วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ลําปาง จํานวน 60 คน แลว 
นํามาวิเคราะหหาคาความเชือ่ม่ันของแบบสอบถามซึ่งมีคา
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สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคเทากับ 0.89 จากนั้นจึงนํา 
แบบสอบถามฉบับสมบูรณเก็บขอมูลและประมวลผลทาง 
สถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows เพื่อหา 
คารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม หาคา 
เฉลี่ ยและสวนเบี่ ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมท่ีพึง 
ปฏบิัติในการทํางานบนพืน้ฐานหลักธรรมาภิบาล ดานหลัก 
นิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดาน 
หลกัการมีสวนรวม ดานหลกัความรับผดิชอบและดานหลัก 
ความคุมคา เปรียบเทียบพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบน 
พื้นฐานหลักธรรมาภิบาลระหวางผูบริหาร อาจารยและ 
บุคลากรสายสนับสนุน โดยการวิเคราะหความแปรปรวน 
ทิศทางเดยีว One - Way ANOVA สถิตท่ีิใชในการทดสอบ 
ความแตกตางใช F-Test 

การปกปองสิทธิของผูถูกวิจัย 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดผานเกณฑการประเมินและ 
รับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในคนของวทิยาลยั 
พยาบาลบรมราชชนน ีพุทธชินราช และผูเขารวมวิจัยไดรับ 
ขอมูลท่ีเก่ียวของกับวิธีการวิจัยอยางชัดเจน โดยสามารถ 
เลือกท่ีจะเขารวมหรือปฏิเสธไดโดยอิสระ ท้ังนี้ ไมมีผล 
กระทบตอตัวผูเขารวมวิจัย

ผลการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง กลุมผู 
บริหารเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 100.00 อายุอยูใน 
ชวง 50 ปข้ึนไปมากที่สุดคิดเปนรอยละ 50.00 รองลง 
มาชวง 46-50 ปคิดเปนรอยละ 33.33 และนอยท่ีสุดชวง 
41-45 ป คิดเปนรอยละ 16.67 มีสถานภาพในการดํารง 
ตําแหนงผูบริหารคิดเปนรอยละ 100 ประสบการณในการ 
ทํางานดานบริหารชวง 21-30 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
50.00 รองลงมาชวง 10-20 ป คิดเปนรอยละ 33.33 
และนอยท่ีสุดชวง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 16.67 กลุม 
อาจารยเปนเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 90.70 เพศ 
ชายคิดเปนรอยละ 9.30 อายุอยูในชวง 36-40 ปข้ึนไป 
มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 25.58 รองลงมาชวง 46-50 ป 
คิดเปนรอยละ 20.93 และนอยท่ีสุดชวงอายุ 31-35 ป 
คิดเปนรอยละ 6.98 สําหรับสถานภาพในการดํารง 
ตําแหนงอาจารยประจําตําแหนงพยาบาลวิชาชีพมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 72.09 รองลงมาดํารงหัวหนาภาควิชาหรือ 
หัวหนางานคิดเปนรอยละ 23.25 และดํารงตําแหนง 
อาจารยประจําตําแหนงวิทยาจารยนอยท่ีสุดคิดเปนรอยละ 
4.65 ประสบการณในการทํางาน 10 - 20 ป มากท่ีสุดคิด 
เปนรอยละ 41.86 รองลงมาชวงนอย กวา 10 ป คิดเปน 
รอยละ 30.23 และนอยท่ีสุด 31-40 ป คิดเปนรอยละ 
2.33 และกลุมบุคลากรสายสนับสนุนเปนเพศชายมากท่ี 
สุด คิดเปนรอยละ 61.54 เพศหญิงคิดเปนรอยละ 38.46 
อายุอยูในชวง 50 ปข้ึนไปมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 25.64 
รองลงมาชวงอายุ 46-50 ป คิดเปนรอยละ 20.51 และ 

นอยท่ีสุดชวงอายุ 26-30 ปเทากับชวงอายุ 31-35 ป คิด 
เปนรอยละ 7.69 มีสถานภาพในการดํารงตําแหน ง 
บุคลากรสายสนับสนุนคิดเปน รอยละ 100 ประสบการณ 
ในการปฏิบัติงานนอยกวา 10 ป เทากับ 10-20 ป มากท่ี 
สุดคิดเปนรอยละ 30.77 รองลงมาชวง 21-30 ป คิดเปน 
รอยละ 25.64 และชวง 31-40 ป นอยท่ีสุดคดิเปนรอยละ 
12.82

ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบน 
พื้ นฐานหลักธรรมาภิบาล ตามความคิดเห็นของกลุ ม 
ตัวอยาง โดยภาพรวม 6 ดาน พบวา พฤติกรรมการปฏิบัติ 
งานบนพื้ นฐานหลักธรรมาภิบาลของกลุ มผู บริหารอยู 
ระดับมากคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 (   =4.42,S.D.=0.42) 
เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ความคิดเห็นของกลุมผู 
บริหารอันดับท่ี 1 คือ หลักนิติธรรมคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 
(  =4.57,S.D.=0.42) อันดับรองลงมา คือหลักความ 
โปรงใสคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 (  =4.50 , S.D.=0.43) 
หลักคุณธรรมคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 (  =4.42 , S.D.= 
0.58) หลักการมีสวนรวมคาเฉลีย่เทากับ 4.40 (    =4.40 
,S.D.=0.50) หลักความคุมคาคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 (   = 
4.31,S.D.=0.52) และหลักความรับผิดชอบคาเฉลี่ย 
เทากับ 4.30 (   =4.30,S.D.=0.37) พฤติกรรมการ 
ปฏิบัติงานบนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาลของกลุมตัวอยาง 
ตามความคิดเห็นของกลุมอาจารยอยูระดับมากคาเฉลี่ย 
เทากับ 4.37 (   =4.37,S.D.=0.43) เม่ือพิจารณาราย 
ดาน พบวา ความคิดเห็นของกลุมอาจารยอันดับท่ี 1 คือ 
หลักคุณธรรมคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 (   =4.48 ,S.D.= 
0.41) อันดับรองลงมา คือ หลักนิติธรรมคาเฉลี่ยเทากับ 
4.47 (   =4.47,S.D.=0.43) หลักความโปรงใสคาเฉลี่ย 
เทากับ 4.37 (    =4.37,S.D.=0.49) หลักการมีสวนรวม 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 (    =4.33 ,S.D.=0.54) หลักความ 
รับผิดชอบคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 (   =4.31,S.D.=0.54) 
และหลักความคุมคาคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 (   =4.25, 
S.D.=0.51) พฤติกรรมการปฏิบัติงานบนพื้นฐานหลัก 
ธรรมาภิบาลของกลุมตัวอยางตามความคิดเห็นของกลุม 
บุคลากรสายสนับสนุนอยูระดับมากคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 
(   =4.19,S.D.=0.43) เม่ือพจิารณารายดาน พบวา ความ 
คิดเห็นของกลุมบคุลากรสายสนับสนุนอันดบัท่ี 1 คอื หลัก 
คุณธรรมคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 (  =4.35, S.D.=0.45) 
รองลงมา คือ หลักนิติธรรมคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 (  = 
4.30, S.D.=0.40) หลักความโปรงใสคาเฉลี่ยเทากับ 
4.16 (    =4.16,S.D.=0.47) หลกัการมีสวนรวมคาเฉลีย่ 
เทากับ 4.16 (   =4.16,S.D.=0.55) หลักความคุมคาคา 
เฉลีย่เทากับ 4.09 (    =4.09,S.D.=0.47) และหลกัความ 
รับผิดชอบคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 (   =4.05,S.D.=0.53) 
ดังรายละเอียดตามตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงคาเฉลี่ย (   ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
บนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวม 6 ดาน 

X 

หลักธรรมาภิบาล 
ผูบริหาร 
N = 6 

X S.D. 

อาจารย 
N = 43 

X S.D. 

บุคลากรสายสนับสนุน 
N = 39 

X S.D. 
1. หลักนิติธรรม 4.57       0.42 4.47 0.43 4.30 0.40 
2. หลักคุณธรรม 4.42       0.58 4.48 0.41 4.35 0.45 
3. หลักความโปรงใส 4.50       0.43 4.37 0.49 4.16 0.47 
4. หลักการมีสวนรวม 4.40       0.50 4.33 0.54 4.16 0.55 
5. หลักความรับผิดชอบ 4.30       0.37 4.31 0.54 4.05 0.53 
6. หลักความคุมคา 4.31 0.52 4.25 0.51 4.09 0.47 

เฉล่ีย 4.42      0.42 4.37 0.43 4.19 0.43 

การเปรียบเทียบพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบนพื้น 
ฐานหลกัธรรมาภบิาลของบคุลากรวทิยาลยัพยาบาลบรมราช 
ชนนี พุทธชินราช ระหวางผูบริหาร อาจารย และบุคลากร 
สายสนับสนุน พบวา พฤติกรรมในการปฏิบัติงานบนพื้น 
ฐานหลกัธรรมาภบิาลของบคุลากรวทิยาลยัพยาบาลบรมราช 
ชนนี  พุทธชินราชตามความคิดเห็นของกลุ มผู บริหาร 
อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนโดยภาพรวมท้ัง 6 ดาน 

ไมแตกตางกัน (P =.119) และเม่ือพิจารณารายดาน พบ 
วา ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความ 
โปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ 
และดานหลักความคุมคาไมแตกตางกัน (P =.118, P = 
.391, P =.084 , P =.282, P =.074, P =.258 ตาม 
ลําดับ) รายละเอียดตามตาราง 2 

ตาราง 2 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาล 
บรมราชชนนี พุทธชินราชตามความคิดเห็นของกลุมผูบริหาร อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนโดยภาพรวมทั้ง 6 ดาน 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

การอภิปรายผล 

จากการสอบถาม เร่ืองพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบน 
พื้นฐานหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาล 
บรมราชชนนี พุทธชินราช ตามความคิดเห็นของ ผูบริหาร 
อาจารยและบคุลากรสายสนบัสนุน พบวา พฤตกิรรมในการ 
ปฏบิัติงานบนพื้นฐานหลกัธรรมาภิบาล ท้ัง 6 ดานของกลุม 
ตัวอยาง โดยภาพรวมอยูในระดบัมากและเมื่อพิจารณาราย 
ดานพบวาอยูในระดับมากท้ัง 6 ดาน อาจเนื่องมาจาก 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช ไดดําเนินการ 
บริหารองคกรโดยการนําพระราชกฤษฎกีาวาดวยหลกัเกณฑ 
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ท่ีสงผล 
ใหเกิดการปฏรูิปการบริหารจัดการภาครัฐซึง่เปนกลไกหลกั 
ในการบริหารจดัการประเทศไปสูการบริหารจดัการภาครัฐแนว 
ใหมท่ีมุงเนนการสรางระบบบริหารจัดการท่ีดี การเปน 

องคกรแหงการเรียนรู การบริหารจัดการมุงผลสัมฤทธิ์ สง 
ผลใหภาคราชการตองปรับแนวทางการบริหารจดัการโดยมี 
การกําหนดเปาหมาย แนวทาง วิธีการใหบริการแกกลุมผู 
รับบริการท่ีชดัเจน รวมถึงมีความชดัเจนในเร่ืองผลผลติ ผล 
ลัพธท่ีสามารถวัดผลอยางเปนรูปธรรมซึ่งการเปลี่ยนแปลง 
ดงักลาวเปนไปในทิศทางท่ีสนับสนุนใหเกิดธรรมาภบิาลใน 
การบริหารจัดการองคกร (สํานักงานคณะกรรมการขา 
ราชการพลเรือน. Online, Jan 17, 2008) วิทยาลัย 
พยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช เปนสถาบันอุดมศึกษา 
ท่ียึดองคประกอบของการบริหารงานธรรมาภิบาลตามหลัก 
การอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543) บริหารงาน 
โดยยึดหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส 
หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบและหลักความ 
คุมคา สอดคลองกับงานวิจัยของทบวงมหาวิทยาลัยได 
มอบหมายให รัชนา ศานติยานนทและคณะ (2544) ทํา 

หลักธรรมาภิบาล 
ผูบริหาร 
N = 6 

X S.D. 

อาจารย 
N = 43 

X S.D. 

บุคลากรสายสนับสนุน 
N = 39 

X S.D. 
F –test p- Value 

1. หลักนิติธรรม 4.57       0.42 4.47 0.43 4.30 0.40 2.193 .118 
2. หลักคุณธรรม 4.42       0.58 4.48 0.41 4.35 0.45 0.949 .391 
3. หลักความโปรงใส 4.50       0.43 4.37 0.49 4.16 0.47 2.552 .084 
4. หลักการมีสวนรวม 4.40       0.50 4.33 0.54 4.16 0.55 1.284 .282 
5. หลักความรับผิดชอบ 4.30       0.37 4.31 0.54 4.05 0.53 2.678 .074 
6. หลักความคุมคา 4.31 0.52 4.25 0.51 4.09 0.47 1.379 .258 

เฉลี่ย 4.42      0.42 4.37 0.43 4.19 0.43 2.186 .119
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การวิจัยเร่ืองรูปแบบของการบริหารจัดการท่ีดีในมหา 
วิทยาลัยเพื่อเสนอในท่ีประชุมประธานสภาอาจารยมหา 
วิทยาลัยท่ัวประเทศ ซึ่งผลการวิจัยพบวาโดยภาพรวมการ 
บริหารจัดการท่ีดีท่ีเปนแนวปฏิบัติเปนท่ียอมรับในหมูผู 
ท่ี เก่ียวของกับการอุดมศึกษาในปจจุบันจะเนนความมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยสงเสริมใหมีความรับผิด 
ชอบในผลการปฏิบัติและความโปรงใสในขณะเดียวกันก็ 
ยังคงใหความสําคัญแกการมีสวนรวม การกระจายอํานาจ 
และความยุติธรรม 

การศกึษาพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน บนพื้นฐานหลัก 
ธรรมาภิบาลของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
พทุธชินราช ดานหลักนติิธรรมโดยภาพรวมอยูในระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณารายกลุมตัวอยาง พบวา พฤติกรรมในการ 
ปฏิบัติงานดานหลักนิติธรรมในการปฏิบัติงานในภาพรวม 
ของกลุมผูบริหารอยูในระดับมากที่สุดและเม่ือพิจารณา 
รายขอพบวาอยู ในระดับมากท่ีสุด คือปฏิบัติตนตาม 
กฎหมายและปทัสถาน,ปฏิบัติงานโดยยึดระเบียบบริหาร 
ของหนวยงานของสังคมปฏิบัติงานโดยใหความเสมอภาค 
ตอผูรับบริการ  ยอมรับการตัดสินใจปรับเปลี่ยนหนาท่ีโดย 
ผูบังคับบัญชารับผิดชอบตอหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายและ 
ปฏิบัติงานโดยไมรับสินจางคาตอบแทนพิเศษจากหนวย 
งาน กลุ มอาจารย  ภาพรวมอยู ในระดับมากและเม่ื อ 
พิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากที่สุด คือปฏิบัติตน 
ตามกฎหมายและปทัสถานของสังคม รับผิดชอบตอหนา 
ท่ีท่ีไดรับมอบหมายปฏิบัติงาน โดยยึดระเบียบบริหารของ 
หนวยงานและปฏิบัติงานโดยใหความเสมอภาคตอผูรับ 
บริการและกลุมบุคลากรสายสนับสนุน ภาพรวมอยู ใน 
ระดบัมากและเมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากท้ัง 
คือการปฏิบัติงานโดยยึดระเบียบบริหารของหนวยงาน, 
ความรับผิดชอบตอหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย ปฏิบัติงาน 
โดยใหความเสมอภาคตอผูรับบริการ ปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
ดวยความตรงตอเวลา ยอมรับการตัดสินใจปรับเปลี่ยน 
หนาท่ีโดยผูบังคับบัญชาและปฏิบัติงานโดยไมรับสินจาง 
คาตอบแทนพิเศษจากหนวยงาน ซึ่งพฤติกรรมการปฏิบัติ 
งานของกลุมผูบริหารกลุมอาจารยและกลุมบุคลากรสาย 
สนับสนุน ดานหลักนิติธรรม ดังกลาวเปนไปตามการสราง 
ระบบการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีนั้ น เม่ือป พ.ศ. 
2542 เปนตนมากําหนดโดยสํานักนายกรัฐมนตรี (สํานัก 
นายกรัฐมนตรี, 2542) ทําใหบุคลากรของวิทยาลัย 
พยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช ทุกระดับประพฤติ 
ปฏิบัติตามหลักนิติธรรมคือไดดําเนินการตามกฎหมาย 
และกฎขอบังคับ ทันสมัยและเปนธรรม เปนท่ียอมรับของ 
สังคม อันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติตาม 
กฎหมายและกฎขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาพฤติกรรม 
การปฏิบัติงานของกลุมผูบริหาร กลุมอาจารยและบุคลากร 
สายสนบัสนุนเปนพฤติกรรมการปกครองภายใตการปฏบิตัิ 
งานตามฎหมายมิใชปฏิบัติงานตามอําเภอใจหรืออํานาจ 
ของตัวบุคคล 

ดานหลักคุณธรรมโดยภาพรวมอยูในระดับมากและ 
เม่ือพิจารณารายกลุมตัวอยาง พบวา พฤติกรรมในการ 

ปฏบิัตงิานดานหลกัคณุธรรม ในการปฏบิตัิงานในภาพรวม 
ของกลุมผูบริหารอยูในระดับมากที่สุดและเม่ือพิจารณา 
รายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด คือปฏิบัติงานดวยความ 
ซื่อสัตย สุจริตตอหนาท่ีและปฏิบัติงานดวยความวิริยะ 
อุตสาหะในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ สําหรับพฤติกรรมใน 
การปฏิบัติงานดานการใชหลักนิติธรรมในการปฏิบัติงาน 
ของกลุมอาจารยภาพรวมอยูในระดับมากและเม่ือพจิารณา 
รายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด คือการปฏิบัติงานดวย 
ความซื่อสัตย สุจริตตอหนาท่ี, ความวิริยะอุตสาหะในงาน 
ท่ีตนเองรับผดิชอบและปฏิบัตงิานดวยความซื่อสัตย สจุริต 
ตอหนาท่ี รับผิดชอบและกลุ มบุคลากรสายสนับสนุน 
พฤตกิรรมในการปฏบิตังิานดานการใชหลกัคณุธรรมในการ 
ปฏิบัติงานภาพรวมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณาราย 
ขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุดคือ การปฏิบัติงานดวยความ 
ซื่อสัตย สุจริตตอหนาท่ี จะเห็นไดวาพฤติกรรมการปฏิบัติ 
งานของกลุมผูบริหาร กลุมอาจารยและกลุมบุคลากรสาย 
สนับสนุนดานหลักนิติธรรมดังกลาวเปนไปตามระเบียบ 
สํานกันายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบาน 
เมืองและสังคมท่ีด ีพ.ศ. 2542 โดยทุกสวนราชการตองถือ 
ปฏิบัติและรายงานผลการปฏิบัติตอคณะรัฐมนตรีและ 
รัฐสภาตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ซึ่งบุคลากรทุก 
ระดับของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช มี 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานยึดม่ันในความถูกตองดีงาม โดย 
รณรงคใหเจาหนาท่ีของรัฐยึดถือหลักนีใ้นการปฏิบัติหนาท่ี 
เพื่อใหเปนตัวอยางแกสังคม ตลอดจนถึงใหบุคลากรทุก 
ระดับ มีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย 
ประกอบอาชีพสุจริตเปนนิสัยผลการวิจัยสอดคลองกับ 
องคประกอบของสาํนกังานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
เนนเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลและการใหบริการของ 
รัฐ (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2543) 
การรองเรียนหรือรองทุกขในการดําเนินการในเร่ืองตางๆ 
ท้ังภายในและภายนอกวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
พุทธชินราช ไมมีปรากฏการรองเรียน ตลอด 5 ป ท่ีผานมา 
(พ.ศ.2549-2552) และคุณภาพชีวิตของคนในสังคม 
ดีข้ึน การบริการจัดการและใชทรัพยากรในชาติอยางเกิด 
ประโยชนสูงสุด ตลอดจนถึงคนในสังคมวิทยาลัยพยาบาล 
บรมราชชนนี พุทธชินราช อยูรวมกันอยางสงบสุขดวย 
ระเบียบวินัย 

สําหรับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบนพื้นฐานหลัก 
ธรรมาภิบาลของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
พทุธชนิราชดานหลกัความโปรงใส โดยภาพรวมอยูในระดบั 
มากและเม่ือพิจารณารายกลุมตวัอยาง พบวา กลุมผูบริหาร 
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดานหลักความโปรงใสในการ 
ปฏบิตังิานในภาพรวมอยูในระดบัมากท่ีสดุและเม่ือพจิารณา 
รายขอพบวาอยูในระดบัมากท่ีสดุ คอื สรางความเขาใจอันดี 
กับผูบงัคับบญัชาและเพือ่นรวมงาน,ใชเหตุผลในการแกไข 
ปญหาอยางสมเหตุสมผลในการปฏิบัติงานและสามารถ 
เสนอความคิดเห็นในการบริหารงานภายในหนวยงานไดดี 
กลุมอาจารยพฤตกิรรมในการปฏบิตังิานดานหลกัความโปรง 
ใสในการปฏบิตังิานในภาพรวมอยูในระดบัมากท่ีสดุและเม่ือ
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พิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด คือ รูสิทธิ์และ 
ขอบเขตหนาท่ีของตนในการปฏิบัติงานและปฏิบัติงาน 
โดยไมปดบังซอนเรนขอมูลขอเท็จจริงในเร่ืองใดๆ และ 
กลุมบุคลากรสายสนับสนุนพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ดานหลักความโปรงใสในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูใน 
ระดับมากท่ีสุดและเม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับ 
มากท่ีสุด คือขณะปฏิบัติงานมีการใหอภัยและใหโอกาส 
ผูอ่ืนเสมอในการปฏิบตัิงานรวมกันกับผูอ่ืน รูสิทธิ์และขอบ 
เขตหนาท่ีของตนในการปฏิบัติงาน งานท่ีปฏิบัติสามารถ 
ตรวจสอบและติดตามผลได ปดบังซอนเรนขอมูล ขอเท็จ 
จริงในเร่ืองใดๆ  รับผิดชอบตอวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติ 
งานไดทันทวงที สามารถตดิตามขอมูลขาวสารในการปฏบิตัิ 
งานไดทันทวงทีและเม่ือพบปญหาในการทํางานสามารถ 
แกไขปญหาไดดี อาจกลาวไดวาพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
ของกลุ มผู บริหารกลุ มอาจารยและกลุ มบุคคลกรสาย 
สนับสนุนดานหลักความโปรงใสดังกลาวสอดคลองกับการ 
นําหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติใชในสถาบันอุดมศึกษาโดย 
ชวน หลีกภัย (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543) ไดนําเสนอไว 
ในท่ีประชุมประธานสภาอาจารยมหาวิทยาลัยท่ัวประเทศ 
กลาววา การทําใหสังคมไทยเปนสังคมท่ีมีการเปดเผยขอ 
มูลขาวสารตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบความถูกตอง 
ได ชวยใหการทํางานภาครัฐและภาคเอกชน ปลอดจาก 
ทุจริตและคอรรัปชั่นและวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
พุทธชินราช ไดปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลในวงการ 
ศึกษาระดับอุดมศกึษาดานความโปรงใส มีรายละเอียดการ 
ทํางาน ดังนี้ 1) การประกาศหลักเกณฑการพิจารณาความ 
ดีความชอบใหประชาคมรับทราบ 2) การประกาศตาราง 
เงินเดือนและข้ันเงินเดื อนใหประชาคมรับทราบ 3) 
กระบวนการในการพิจารณาความดีความชอบเปนไปอยาง 
เปดเผย 4) การประกาศใหประชาคมรับทราบเก่ียวกับ 
รูปแบบตางๆ ของการพัฒนาบุคลากร 5) มีหลักเกณฑท่ี 
ชัดเจนในการคัดเลือกบุคลากรและประกาศใหประชาคม 
รับทราบ 6) การประกาศใหประชาคมรับทราบเก่ียวกับ 
สิทธิในการได รับสวัสดิการตางๆ 7) การประกาศให 
ประชาคมรับทราบเก่ียวกับแผนงาน กฎ ระเบียบของมหา 
วิทยาลัย 8) การประชาสัมพันธการรับสมัครบุคลากรเขา 
ทํางานอยางท่ัวถึงไปสูผูท่ีมีความรูความสามารถในตําแหนง 
ตางๆ 9) บุคลากรมีสวนรวมในการรับรูสถานการณและ 
ปญหาขององคกร 10) บุคลากรมีสวนรวมในการแก 
ปญหาขององคกร 11) การกําหนดบทบาทหนาท่ีของ 
บุคลากรอยางชัดเจนเพือ่ใหตรวจสอบไดงาย 12) ผูบังคับ 
บัญชาและผูใตบังคับบัญชาสามารถสื่อสารกันไดสองทาง 
ดานหลักการมีสวนรวม โดยภาพรวมอยูในระดับมากและ 
เม่ื อพิจารณารายกลุ มตั วอยาง พบวา กลุ มผู บริหาร 
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานบนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาล 
โดยใชหลักการมีสวนรวมในภาพรวมอยูในระดับมากและ 
เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุดคือสราง 
ความเขาใจอันดีกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน, ใช 
เหตุผลในการแกไขปญหาอยางสมเหตุสมผลในการปฏบิัติ 
งานและสามารถเสนอความคิดเห็นในการบริหารงานภาย 

ในหนวยงาน กลุมอาจารยพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบน 
พืน้ฐานหลกัธรรมาภบิาล โดยใชหลักการมีสวนรวมในภาพ 
รวมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูใน 
ระดบัมากท่ีสดุคอืรับฟงความคดิเห็นของเพือ่นรวมงานและ 
นักศึกษาอยางมีจิตเมตตา สรางความเขาใจอันดีกับผู 
บังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานปฏิบัติงานตามโครงสรางท่ี 
หนวยงานกําหนดไดชัดเจน  สามารถปรับตัวใหทํางานท่ีได 
รับมอบหมายไดดี การใชเหตุผลในการแกไขปญหาอยาง 
สมเหตุสมผลในการปฏบิตังิาน  สามารถเสนอความคิดเห็น 
ในการบริหารงานภายในหนวยงานและสามารถจงูใจใหเกิด 
การยอมรับในการทํางานเปนทีมและกลุมบุคลากรสาย 
สนบัสนนุพฤตกิรรมในการปฏบิตังิานบนพืน้ฐานหลกัธรรมา 
ภบิาลโดยใชหลกัการมีสวนรวมในภาพรวมอยูในระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด คือ การ 
รับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงานและนักศึกษาอยางมี 
จิตเมตตา  สามารถปรับตัวใหทํางานท่ีไดรับมอบหมายไดดี 
สรางความเขาใจอันดีกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
ปฏิบัติงานตามโครงสรางท่ีหนวยงานกําหนดไดชดัเจน  ใช 
เหตุผลในการแกไขปญหาอยางสมเหตุสมผลในการปฏบิัติ 
งาน  สามารถจูงใจใหเกิดการยอมรับในการทํางานเปนทีม 
สามารถเสนอความคิดเห็นในการบริหารงานภายในหนวย 
งาน สอดคลองกับการบริหารงานของวิทยาลัยพยาบาล 
บรมราชชนนี  พุทธชินราช โดยการเปดโอกาสใหประชาชน 
มีสวนรวมรับรูและเสนอความเห็นในการตดัสนิใจปญหาสาํคญั 
ขององคกรเปนไปตามคานิยม LOVE (L: Learning) 
การเปดโอกาสใหบุคคลากรมีสวนรวมเรียนรูรวมกันและ 
สอดคลองกับ สุดจิต  นิมิตกุล กลาววาหลักธรรมาภิบาลมี 
องคประกอบการมีสวนรวม (Participation) เปนการมีสวน 
รวมของท้ังประชาชนและเจาหนาท่ีรัฐในการบริหารงานเพือ่ 
ใหเกิดความคิดริเร่ิมและพลังการทํางานท่ีสอดประสานกัน 
เพื่อบรรลุเปาหมายในการใหบริการประชาชน (สุดจิต 
นมิิตกุล, 2543) ตลอดจนถึงสอดคลองกับ สธุาวลัย เสถียร 
ไทยและคณะศึกษาวิจัยเร่ือง ธรรมาภิบาลดานสิ่งแวดลอม 
อุตสาหกรรมพบวากระบวนการดานการจัดการสิ่ งแวด 
ลอม การมีสวนรวมของชุมชนเปนมิติใหมโดยการดึงภาค 
ประชาคมเขามามีสวนรวมในการจัดการกับกากพิษของ 
โรงงานอุตสาหกรรมหลังจากท่ีภาครัฐและเอกชนไดมี 
บทบาทมาบางแลว เม่ือชุมชนเขามามีสวนรวมกอใหเกิด 
มิติตางๆ ดังนี้ 1) การมีสวนรวมในการรับรูขอมูลเก่ียว 
กับการหาพื้นท่ีกอสรางและดําเนินการศูนยกําจัดกากพิษ 
2) การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 3) การมีสวน 
รวมในการติดตามตรวจสอบ 4) การมีสวนรวมในการรับ 
ผลประโยชนของโครงการ ซึ่งทําใหกระบวนการจัดการสิ่ง 
แวดลอมมีแนวโนมท่ีดีขึ้น 

ดานหลักความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยูในระดับ 
มากและเม่ือพิจารณารายกลุมตวัอยาง พบวา กลุมผูบริหาร 
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานบนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาล 
โดยใชหลักความรับผิดชอบในภาพรวมอยูในระดับมาก 
และเม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุดคือการ 
ใชอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีไดรับมอบหมายอยาง
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เปนธรรมสําหรับกลุมอาจารยพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
บนพื้นฐาน หลักธรรมาภิบาลโดยใชหลักการความรับผิด 
ชอบในภาพรวมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณารายขอ 
พบวาอยูในระดับมากคือ การใชอํานาจในการตัดสินใจใน 
งานท่ีไดรับมอบหมายอยางเปนธรรม ,สามารถปฏิบัติงาน 
ตามสายการบังคับบัญชาท่ีถูกกําหนดไดชัดเจน เม่ือพบ 
ปญหาในการปฏิบัติงานสามารถชี้แจงปญหาและแนวทาง 
แกไขได รายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชารับ 
ทราบเสมอ  สามารถปฏิบัติงานไดตามตัวชี้วัดความสําเร็จ 
ในงานและมีสวนรณรงคใหผู อ่ืนตระหนักในความรับผิด 
ชอบในงานและกลุมบุคลากรสายสนับสนุนพฤติกรรมใน 
การปฏบิัติงานบนพื้นฐานหลกัธรรมาภิบาลโดยใชหลกัการ 
ความรับผดิชอบในภาพรวมอยูในระดบัมากและเม่ือพจิารณา 
รายขอพบวาอยู ในระดับมาก คือ การใชอํานาจในการ 
ตัดสินใจในงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเปนธรรม เม่ือพบ 
ปญหาในการปฏิบัติงานสามารถชี้แจงปญหาและแนวทาง 
แกไขได  มีสวนรณรงคใหผูอ่ืนตระหนักในความรับผดิชอบ 
ในงาน รายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชารับ 
ทราบเสมอ สามารถปฏิบัติงานไดตามตัวชี้วัดความสําเร็จ 
อาจกลาวไดวาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของกลุมผูบริหาร 
กลุ มอาจารยและกลุมบุคคลกรสายสนับสนุนดานหลัก 
ความรับผิดชอบดังกลาวสอดคลองกับคุณธรรมสําคัญ 
ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช กลาววา 
“มีวินัย รับผิดชอบ ซื่อสัตย เสียสละ ตรงตอเวลา” ตลอด 
จนถึงบุคลากรทุกระดับปฏิบัติตาม มาตรา 3/1 แหง 
พระราชบญัญัตริะเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบบัท่ี 5) 
พ.ศ.2545 ซึ่งบัญญัติไววา “ในการปฏิบัติหนาท่ีของสวน 
ราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดย 
เฉพาะอยางย่ิงใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏบิัตงิาน 
การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล การตดิตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานท้ังนี้ ตามความ 
เหมาะสมของภารกิจเพือ่ประโยชนในการดาํเนนิการใหเปนไป 
ตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ 
และวธิกีารในการปฏบิตัริาชการและการสัง่การใหสวนราชการ 
และขาราชการปฏิบัติก็ได” และบุคลากรทุกระดับมีแนว 
ทางการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามระเบียบสํานักนายก 
รัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ 
สังคมท่ีดี พ.ศ.2546 ซึ่งขาราชการพึงปฏิบัติ 

ประการสุดทายพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบนพื้น 
ฐานหลกัธรรมาภบิาลของบคุลากรวทิยาลยัพยาบาลบรมราช 
ชนนี พุทธชินราช ดานหลักความคุมคาโดยภาพรวมอยูใน 
ระดับมากและเม่ือพิจารณารายกลุมตัวอยาง พบวา กลุม 
ผูบริหารพฤตกิรรมในการปฏบิัตงิานบนพืน้ฐานหลกัธรรมา 
ภิบาลโดยใชหลักความคุมคาในภาพรวมอยูในระดับมาก 
และเม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด คือ 
สามารถหมุนเวียนวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานไดคุมคา 
และนาํผลการทบทวนการปฏบิตังิานมาปรับปรุงในการทํางาน 
คร้ังตอไปกลุมอาจารยพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบนพื้น 
ฐานหลักธรรมาภิบาลโดยใชหลักความคุมคาในภาพรวม 
อยูในระดับมากและเม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับ 

มากท่ีสดุคอืการนําผลการทบทวนการปฏบิตังิานมาปรับปรุง 
ในการทํางานคร้ังตอไป,มีการใชทรัพยากรในการปฏบิตังิาน 
ใหเกิดประโยชนสูงสุดสามารถหมุนเวียนวัสดุอุปกรณใน 
การปฏิบัติงานไดคุมคา มีการทบทวนผลการปฏิบัติงาน 
ตามความรับผิดชอบเสมอ เม่ือปรับเปลี่ยนหนาท่ีรับผิด 
ชอบสามารถถายโอนงานใหผูอ่ืนปฏบิตัอิยางมีประสทิธภิาพ 
และมีการรายงานผลการทํางานท่ีแสดงถึงการใชทรัพยากร 
อยางคุมคา กลาวไดวาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของกลุม 
ผูบริหาร กลุมอาจารยและกลุมบุคคลกรสายสนบัสนุนดาน 
หลักความคุมคาดังกลาวสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกา 
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
พ.ศ.2546 ข้ึนมา กําหนดไวในมาตรา 6 แหงพระราช 
กฤษฎีกาดังกลาว คือ “การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี” 
ในภาพรวมซึ่งจะเปนการชี้ใหเห็นวัตถุประสงคของการ 
บริหารราชการท่ีกําหนดในพระราชกฤษฎีกาและเปนแนว 
ทางในการปฏิบัติราชการของทุกสวนราชการในการกระทํา 
ภารกิจตองมีความมุงหมายใหบรรลุเปาหมาย ขอ 3. มี 
ประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐซึ่ง 
ไดแก การบริหารท่ีจะตองพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบ 
ระหวางปจจยันําเขา (input) กับผลลัพธ (outcome) ท่ีเกิด 
ข้ึน โดยมีการทํา Cost-benefit analysis ใหสามารถ 
วิเคราะหความเปนไปไดและความคุมคาของแผนงานหรือ 
โครงการตาง ๆ   เทียบกับประโยชนท่ีไดรับรวมท้ังจัดระบบ 
การวางเปาหมายการทํางานและวดัผลงานของแตละบคุคล 
(individual scorecards) ท่ีเชื่อมโยงกับระดับองคการ 
(organization scorecards) 

การเปรียบเทียบพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบนพื้น 
ฐานหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรวิทยาลั ยพยาบาล 
บรมราชชนนี พุทธชินราชตามความคิดเห็นของกลุมผู 
บริหาร  อาจารยและบคุลากรสายสนับสนุนโดยภาพรวมท้ัง 
6 ดาน ไมแตกตางกันซึ่งเปนไมไปตามสมมุติฐานของ 
การศึกษา อาจเปนเพราะตลอดระยะเวลาการดําเนินงาน 
ดานการบริหารองคกร ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
พุทธชินราช เปนสถาบันการศึกษาของภาครัฐ มีการปฏิรูป 
บทบาท หนาท่ี โครงสรางและกระบวนการทํางานของ 
หนวยงาน กลไกการบริหารใหสามารถบริหารทรัพยากร 
ของสังคมอยางโปรงใส ซื่อตรง เปนธรรม มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและมีสมรรถนะสูงในการนําบริการของรัฐท่ีมี 
คุณภาพไปสูประชาชน โดยจะตองมีการเปลี่ยนทัศนคติ 
คานิยมและวิธีทํางานของเจาหนาท่ีรัฐใหทํางานโดยยึดถือ 
ประชาชนเปนศูนยกลาง และสามารถรวมทํางานกับภาค 
ประชาชนและภาคเอกชนไดอยางราบร่ืน ตลอดจนถงึมีการ 
กําหนดรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 
และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร 
กิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ท่ีสงผลใหเกิดการปฏิรูป 
การบริหารจัดการภาครัฐซึ่งเปนกลไกหลักในการบริหาร 
จัดการประเทศไปสูการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมท่ีมุง 
เนนการสรางระบบบริหารจัดการท่ีดี การเปนองคกรแหง 
การเรียนรู การบริหารจัดการมุงผลสัมฤทธิ์ สงผลใหภาค 
ราชการตองปรับแนวทางการบริหารจดัการโดยมีการกําหนด
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เปาหมาย แนวทาง วิธีการใหบริการแกกลุมผูรับบริการที่ 
ชัดเจน รวมถึงความชัดเจนในเร่ืองผลผลิต ผลลัพธ ท่ี 
สามารถวัดผลอยางเปนรูปธรรมซึ่งการเปลี่ยนแปลง ดัง 
กลาว เปนไปในทิศทางท่ีสนับสนุนใหเกิดธรรมาภิบาลใน 
การบริหารจัดการข้ึนในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
พุทธชินราช อยางชัดเจนจึงทําใหบุคลากรทุกระดับปฏิบัติ 
งานตามหลักธรรมาภิบาล ดั งนั้ นความคิดเห็นเร่ื อง 
พฤติกรรมการปฏบิัตงิานบนหลกัพืน้ฐานธรรมาภบิาลท้ัง 6 
ดานของบุคคลากรทุกระดับจึงไมแตกตางกัน 

สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ สรุปผลไดวาการศึกษาพฤติกรรมในการ 
ปฏิบัติงานบนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาลท้ัง 6 ดาน ของ 
บุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พทุธชินราช พบวา 
กลุมผูบริหารปฏิบัติไดอยูในระดับมากคาเฉลี่ยเทากับ 
4.42 กลุมอาจารยปฏิบัติไดอยูในระดับมากคาเฉลี่ยเทา 
กับ 4.37 และบุคลากรสายสนับสนุนปฏิบัติไดอยูในระดับ 
มากคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 ตามลําดับและเม่ือศึกษาราย 
ดานกลุมผูบริหารพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบนพื้นฐาน 
หลักธรรมาภิบาลอยูในระดับมากท้ัง 6 ดานเรียงจากมาก 
ไปหานอยของคาเฉลี่ย คือ หลักนิติธรรมเทากับ 4.57 
หลักความโปรงใสเทากับ 4.50 หลักคุณธรรมเทากับ 
4.42 หลักการมีสวนรวมเทากับ 4.40 หลักความคุมคา 
เทากับ 4.31 หลักความรับผิดชอบเทากับ 4.30 กลุม 
อาจารยพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบนพื้นฐานหลักธรรมา 
ภิบาลอยูในระดับมากทั้ง 6 ดานเรียงจากมากไปหานอย 
ของคาเฉลี่ย คือหลักคุณธรรมเทากับ 4.48 หลักนิติธรรม 
เทากับ4.47 หลักความโปรงใสเทากับ 4.37 หลักการมี 
สวนรวมเทากับ 4.33 หลักความรับผิดชอบเทากับ 4.31 
หลักความคุ มคาเทากับ 4.25 และกลุ มบุคลากรสาย 
สนับสนุนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบนพื้ นฐานหลัก 
ธรรมาภิบาลอยูในระดับมากท้ัง 6 ดานเรียงจากมากไปหา 
นอยของคาเฉลี่ย คือ หลักคุณธรรมเทากับ 4.35 หลักนิติ 
ธรรมเทากับ 4.30 หลักความโปรงใสและหลักการมีสวน 
รวมเทากับ 4.16 หลักความคุมคาเทากับ 4.09 และหลัก 
ความรับผิดชอบเทากับ 4.05 และการเปรียบเทียบ 
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานบนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาล 
ของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช 
ตามความคิดเห็นของกลุมผูบริหาร  อาจารย และบุคลากร 
สายสนับสนุนโดยภาพรวมท้ัง 6 ดาน  คือ 1) ดานหลัก 
นิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปรงใส 4) หลัก 
การมีสวนรวม 5) หลักความรับผิดชอบ 6) หลักความคุม 
คา มีคาไมแตกตางกันทุกดาน ซึ่งเปนไมไปตามสมมุติฐาน 
ของการศึกษา

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการเก็บขอมูลเชิงลึก เชน การทําการวิจัยเชิง 
คุณภาพในการประเมินพฤติกรรมการปฎิบัติงานบนพื้น 

ฐานหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรทุกระดับของวิทยาลัย 
พยาบาลบรมราชชนนี สังกัดสถาบันพระบรมราชชนนี 
กระทรวงสาธารณสุข 

2. ควรมีการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานบนพื้น 
ฐานหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรทุกระดับของวิทยาลัย 
พยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช ตามดัชนีชี้ วัดการ 
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 

กิตติกรรมประกาศ 

คณะผูวิจัยขอขอบคุณบุคลากรวิทยาลัยพยาบาล 
บรมราชชนน ีพทุธชนิราช ทุกระดบัท่ีใหความรวมมือในการ 
ตอบแบบสอบถามและขอบคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานใน 
การตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย ตลอดจนถึงคณะกรรมการ 
บริหารวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีพทุธชินราชทุกทานท่ี 
พิจารณาใหทุนสนับสนนุการวิจัยในคร้ังนี้ 
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