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บทคัดย่อ 

 การวิจยัในครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคคื์อ ř) เพืÉอศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการจดัการความเสีÉยงของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร Ś) เพืÉอศึกษาระดบัผลการดาํเนินงานแบบสมดุล ของวสิาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร และ ś) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพในการจดัการความเสีÉยง

กบัผลต่อผลการดาํเนินงานแบบสมดุล ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งทีÉ

ศึกษาคือ ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน ผูป้ฏิบติังานดา้นการบญัชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามทัÊงสิÊน ŚŘŘ ราย ผลทางสถิติจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั พบวา่ ตวั

แปรในการวดัประสิทธิภาพในการบริหารความเสีÉยง ทัÊ ง Ŝ ด้าน ประกอบดว้ย ด้านกลยุทธ์ ด้านการเงิน ด้านการ

ปฏิบติังาน และทางดา้นกฎหมาย และขอ้กาํหนดผูกพนัองคก์ร เป็นตวัแปรทีÉสามารถวดัประสิทธิภาพในการบริหาร

ความเสีÉยงทีÉดี และตวัแปรในการวดัผลการดาํเนินงานแบบสมดุล ทัÊงผลการดาํเนินงานในรูปตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน

ประกอบดว้ย Ŝ ตวัแปรคือ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นการดาํเนินการภายใน และ ดา้นการเรียนรู้และพฒันา เป็นตวั

แปรทีÉสามารถวดัผลการดาํเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทีÉดี ซึÉ งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ ř)วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีประสิทธิภาพในการบริหารความเสีÉยงไดดี้ ซึÉงภาพรวมอยู่

ในระดับมาก Ś) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีผลการดาํเนินงานแบบสมดุลในระดับมาก ś) การทดสอบ

ความสมัพนัธ์โดยใชส้ถิติสมการโครงสร้าง พบวา่ ประสิทธิภาพการบริหารความเสีÉยงของกิจการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มส่งผลใหมี้ผลการดาํเนินงานแบบสมดุลทีÉดี 
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The Relationship Between the Efficiency of Risk Management and the 

Balanced Performance of SME Businesses in Bangkok's District 

 

Tanapol  Kortana* 

 

 

Abstract 

 This research aimed to 1) study the level of efficiency of SME’s risk management in in Bangkok districts; 

2)  study the level of balance scorecard performance of SME’s risk management in Bangkok districts, and; 3)  study 

the relationship between the efficiency in risk management toward the balanced performance of SME in Bangkok 

districts.   The sample groups of the study were 200 of the management, financial operator and accountants from the 

SME businesses in Bangkok districts using questionnaire. According to the confirmatory factor analysis, it was found 

that the variables in the risk management efficiency measurement in four aspects consisted of the aspect of strategy, 

financial, operation and legal as well as the requirements that tied the organization as the variables that can measure 

on the good efficiency in risk management. Moreover, on the measuring of balanced performance from both in forms 

of financial and non- financial measurement consisted of four variables which were financial, customers, internal 

operation, and learning and development were the variables that can well measure for the performance results of SME. 

This conformed to the empirical data in which the results can be summarized as follows:  1)  SME shall have good 

efficiency in risk management and overall, they were in high level; 2)  SME shall have high level of balanced 

performance; 3)  Relationship testing by SEM statistic had found that the efficiency of SME’s risk management led 

to the good balanced performance. 
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