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บทคัดย่อ 

 การท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมและในระดบัทอ้งถ่ินของหลายๆ ประเทศรวมถึงประเทศ
ไทย โดยในการศึกษาน้ีเป็นการวิเคราะห์โลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวซ่ึงถือเป็นศาสตร์ใหม่ศาสตร์หน่ึงท่ีไดเ้ร่ิมมีการศึกษา
มากข้ึนจากหลายๆ ภาคส่วน โดยเป็นการประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือต่างๆ ท่ีช่วยในการพฒันาระบบโลจิสติกส์ในภาคการผลิต
และอุตสาหกรรมมาใชป้รับปรุงและพฒันาการเดินทางและการท่องเท่ียวในภาคบริการให้ดีข้ึน โดยเร่ิมจากการวิเคราะห์
ปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลกระทบกบัความพอใจของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีจงัหวดัอุบลราชธานีรวมถึงสถานท่ีต่างๆ 
โดยมีการเก็บขอ้มูลจ านวน 202 ตวัอยา่งและวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการวจิยัแบบผสม ซ่ึงใชท้ั้งการวเิคราะห์แบบเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ จากนั้นจึงใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์แบบสอบถามในการศึกษาเส้นทางเดินทาง โดยการประยกุตใ์ช้
โมเดลการเดินทางของคนขาย เพ่ือเสนอแนะเสน้ทางในการท่องเท่ียวภายใตส้มมุติฐานช่วงเวลาจ ากดัในจงัหวดัอุบลราชธานี 
ผลการวเิคราะห์ในงานวจิยัน้ี สามารถน าไปขยายผลเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวต่อไป 
ค าส าคญั: การวจิยัแบบผสม ปัญหาการเดินทางของคนขาย โลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียว จงัหวดัอุบลราชธานี 
 

ABSTRACT 
 Tourism nowadays plays a key role in both macro and micro economics for many countries 
including Thailand. In this study, we particularly examine a new discipline gaining popular from multi-
disciplinarians called tourism logistics, which deals with applying techniques proved successful from 
industrial/production logistics to service/tourism sector. Initially, we investigate factors that impact 
satisfaction of tourists traveling to Ubonratchathani province including tourist locations by collecting 
202 samples and analyzed using mixed methods research, which evaluates data based on both 
quantitative and qualitative aspects. Next, by using information related to preferred locations initially 
analyzed from the first part, we further analyze travel routings based on the mathematical model of 
travelling salesman problem (TSP) under limited time and provide suggestions for optimal routes in 
Ubonratchathani province. The outcome from this study can expectedly be used to enhance an 
effectiveness of tourism-logistic management in the future. 
Keywords: Mixed methods research, Travelling salesman problem (TSP), Tourism logistics, 
Ubonratchathani province 
 

 
 

   
 

 

1. บทน า 
การท่องเท่ียวถือเป็นส่วนหน่ึงในกลยุทธ์หลกัของ

การพฒันาประเทศในหลายๆประเทศ เพราะมีบทบาท
ส าคญัทั้งในระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ (macro) 

และระบบเศรษฐกิจในระดบัทอ้งถ่ิน (micro) ซ่ึงสามารถ
เพ่ิมรายได้ให้กับประเทศ โดยประเทศไทยเองมีความ
พร้อมในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละทอ้งถ่ิน
และมีช่ือเสียงในระดับโลกซ่ึงนับเป็นขอ้ได้เปรียบ และ
เป็นเหตุผลท่ีท าให้นักท่องเท่ียวจ านวนมากเดินทางมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย รวมทั้ งการเดินทางท่องเท่ียว
ภายในประเทศของคนไทยเอง ท่ีมีอตัราเพ่ิมข้ึนซ่ึงเป็นผลดี
ต่อเศรษฐกิจของประเทศและเกิดการหมุนเวียนของ
เงินตราภายในประเทศ โดยสอดคล้องกับนโยบายการ
ส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไทย 
ท่ีใชก้ารท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในกลไกหลกัในแผนการพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมอยา่งย ัง่ยนื [1-4]    

โดยภาพรวมการเดินทางท่องเ ท่ียวของจังหวัด
อุบลราชธานี ปี พ.ศ. 2558 มีจ านวนผูม้าเยี่ยมเยือนทั้งส้ิน 
2,666,113 คน คิดเป็นร้อยละ 7.63 ของจ านวนผูม้าเยี่ยม
เยือนในระดบัภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีรายได้จาก
การท่องเท่ียวทั้ งหมด 5,664.72 ลา้นบาท โดยจากการ
ส ารวจพฤติกรรมการ เ ดินทางท่อง เ ท่ียวในจังหวัด
อุบลราชธานีพบว่ามีความตอ้งการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว
และกิจกรรมการท่องเท่ียว ให้มีความหลากหลาย สร้าง     
อตัลกัษณ์หรือจุดเด่น เพ่ือดึงดูดนกัท่องเท่ียวเช่น เส้นทาง
ท่องเท่ียววฒันธรรมลุ่มน ้ าโขง เส้นทางท่องเท่ียวสาย
วฒันธรรมอีสาน เป็นตน้ นอกจากน้ีจากขอ้มูลแผนพฒันา
กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ปี 2563-

2564 มีการสนบัสนุนโครงการในประเด็นยทุธศาสตร์ใน
การขยายตลาดการท่องเ ท่ียวเ ชิงคุณภาพในหลายๆ
โครงการ เช่นการปรับปรุงก่อสร้างเส้นทางคมนาคม
เช่ือมโยงการท่องเท่ียวร่วมกับประเทศเพ่ือนบ้าน การ
พฒันาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก
ใหไ้ดม้าตรฐานและอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถดา้นการ
ท่องเท่ียวของกลุ่มจงัหวดัทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ [5]   

ทั้งน้ีในงานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองระบบโลจิสติกส์
เพ่ือการท่องเท่ียว (Tourism logistics - TL) ในพ้ืนท่ี
จังหวดัอุบลราชธานี โดยแนวคิดเร่ืองโลจิสติกส์ส าหรับ
การท่องเท่ียวเป็นการประยกุตใ์ชก้ารจดัการของโลจิสติกส์
เพ่ือการขนส่งในภาคอุตสาหกรรมมาใชใ้นภาคบริการ โดย
ครอบคลุมถึงเร่ืองการเช่ือมต่อในการเดินทางและการ
บริการท่ีพกัระหวา่งทางต่างๆ ซ่ึงมีการเช่ือมโยงถึงการผลิต
สินคา้มาขายนกัท่องเท่ียว รวมถึงแหล่งวตัถุดิบในการผลิต
สินคา้ให้นักท่องเท่ียวเป็นตน้ [5] โดยแสดงวตัถุประสงค์
หลักของงานวิจัยได้ดังน้ี 1) เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์
ปัจจุบันและปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งผลต่อความส าเ ร็จของ           
โลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยใช้
แบบสอบถาม (survey/questionnaire) ในการท าความ
เขา้ใจปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อความพอใจของนกัท่องเท่ียว
และท าการวิเคราะห์ผลดว้ยวิธีการวิจยัแบบผสม (mixed 

methods research) โดยพิจารณาขอ้มูลเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพพร้อมๆ กนั และ 2) เพื่อวิเคราะห์และแนะน า
เ ส้นท า งก า ร เ ดินทาง ใน ช่ วง เ วลา ท่ี จ า กัดส าห รับ
นักท่องเท่ียว โดยใชข้อ้มูลสถานท่ีท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูล
เบ้ืองตน้ โดยเป็นการประยุกต์ใช้โมเดลทางคณิตศาสตร์ 
(mathematical model) จากการประยุกต์ปัญหาการ
เดินทางของคนขาย (Travelling Salesman Problem -

TSP) ในงานวจิยั  
 
2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 การจดัการโลจสิตกิส์ (Logistics Management) 

บทความทางด้านการบริหารจัดการระบบขนส่ง
และโลจิสติกส์รวมถึงการจดัการสินคา้คงคลงัถูกใชอ้ยา่ง
แพร่หลายในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมในห่วงโซ่อุปทาน 
ซ่ึงหมายถึงกระบวนการวางแผน การลงมือและการ
ควบคุมท่ีมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพในทุกขั้นตอน
การผลิต การขนส่งและการส่งมอบสินคา้ โดยพิจารณา
กระบวนการท่ีเ ก่ียวข้องกับการจัดเก็บวัตถุดิบ (raw 

material) วตัถุก่ึงส าส าเร็จรูป (work in process) และ
สินค้า ท่ี ผ ลิต เส ร็จ  ( finished goods) ตลอดจนการ
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บทคัดย่อ 

 การท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมและในระดบัทอ้งถ่ินของหลายๆ ประเทศรวมถึงประเทศ
ไทย โดยในการศึกษาน้ีเป็นการวิเคราะห์โลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวซ่ึงถือเป็นศาสตร์ใหม่ศาสตร์หน่ึงท่ีไดเ้ร่ิมมีการศึกษา
มากข้ึนจากหลายๆ ภาคส่วน โดยเป็นการประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือต่างๆ ท่ีช่วยในการพฒันาระบบโลจิสติกส์ในภาคการผลิต
และอุตสาหกรรมมาใชป้รับปรุงและพฒันาการเดินทางและการท่องเท่ียวในภาคบริการให้ดีข้ึน โดยเร่ิมจากการวิเคราะห์
ปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลกระทบกบัความพอใจของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีจงัหวดัอุบลราชธานีรวมถึงสถานท่ีตา่งๆ 
โดยมีการเก็บขอ้มูลจ านวน 202 ตวัอยา่งและวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการวจิยัแบบผสม ซ่ึงใชท้ั้งการวเิคราะห์แบบเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ จากนั้นจึงใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์แบบสอบถามในการศึกษาเส้นทางเดินทาง โดยการประยกุตใ์ช้
โมเดลการเดินทางของคนขาย เพ่ือเสนอแนะเสน้ทางในการท่องเท่ียวภายใตส้มมุติฐานช่วงเวลาจ ากดัในจงัหวดัอุบลราชธานี 
ผลการวเิคราะห์ในงานวจิยัน้ี สามารถน าไปขยายผลเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวต่อไป 
ค าส าคญั: การวจิยัแบบผสม ปัญหาการเดินทางของคนขาย โลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียว จงัหวดัอุบลราชธานี 
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202 samples and analyzed using mixed methods research, which evaluates data based on both 
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1. บทน า 
การท่องเท่ียวถือเป็นส่วนหน่ึงในกลยุทธ์หลกัของ

การพฒันาประเทศในหลายๆประเทศ เพราะมีบทบาท
ส าคญัทั้งในระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ (macro) 

และระบบเศรษฐกิจในระดบัทอ้งถ่ิน (micro) ซ่ึงสามารถ
เพ่ิมรายได้ให้กับประเทศ โดยประเทศไทยเองมีความ
พร้อมในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละทอ้งถ่ิน
และมีช่ือเสียงในระดับโลกซ่ึงนับเป็นขอ้ได้เปรียบ และ
เป็นเหตุผลท่ีท าให้นักท่องเท่ียวจ านวนมากเดินทางมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย รวมทั้ งการเดินทางท่องเท่ียว
ภายในประเทศของคนไทยเอง ท่ีมีอตัราเพ่ิมข้ึนซ่ึงเป็นผลดี
ต่อเศรษฐกิจของประเทศและเกิดการหมุนเวียนของ
เงินตราภายในประเทศ โดยสอดคล้องกับนโยบายการ
ส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไทย 
ท่ีใชก้ารท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในกลไกหลกัในแผนการพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมอยา่งย ัง่ยนื [1-4]    

โดยภาพรวมการเดินทางท่องเ ท่ียวของจังหวัด
อุบลราชธานี ปี พ.ศ. 2558 มีจ านวนผูม้าเยี่ยมเยือนทั้งส้ิน 
2,666,113 คน คิดเป็นร้อยละ 7.63 ของจ านวนผูม้าเยี่ยม
เยือนในระดบัภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีรายได้จาก
การท่องเท่ียวทั้ งหมด 5,664.72 ลา้นบาท โดยจากการ
ส ารวจพฤติกรรมการ เ ดินทางท่อง เ ท่ียวในจังหวัด
อุบลราชธานีพบว่ามีความตอ้งการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว
และกิจกรรมการท่องเท่ียว ให้มีความหลากหลาย สร้าง     
อตัลกัษณ์หรือจุดเด่น เพ่ือดึงดูดนกัท่องเท่ียวเช่น เส้นทาง
ท่องเท่ียววฒันธรรมลุ่มน ้ าโขง เส้นทางท่องเท่ียวสาย
วฒันธรรมอีสาน เป็นตน้ นอกจากน้ีจากขอ้มูลแผนพฒันา
กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ปี 2563-

2564 มีการสนบัสนุนโครงการในประเด็นยทุธศาสตร์ใน
การขยายตลาดการท่องเ ท่ียวเ ชิงคุณภาพในหลายๆ
โครงการ เช่นการปรับปรุงก่อสร้างเส้นทางคมนาคม
เช่ือมโยงการท่องเท่ียวร่วมกับประเทศเพ่ือนบ้าน การ
พฒันาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก
ใหไ้ดม้าตรฐานและอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถดา้นการ
ท่องเท่ียวของกลุ่มจงัหวดัทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ [5]   

ทั้งน้ีในงานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองระบบโลจิสติกส์
เพ่ือการท่องเท่ียว (Tourism logistics - TL) ในพ้ืนท่ี
จังหวดัอุบลราชธานี โดยแนวคิดเร่ืองโลจิสติกส์ส าหรับ
การท่องเท่ียวเป็นการประยกุตใ์ชก้ารจดัการของโลจิสติกส์
เพ่ือการขนส่งในภาคอุตสาหกรรมมาใชใ้นภาคบริการ โดย
ครอบคลุมถึงเร่ืองการเช่ือมต่อในการเดินทางและการ
บริการท่ีพกัระหวา่งทางต่างๆ ซ่ึงมีการเช่ือมโยงถึงการผลิต
สินคา้มาขายนกัท่องเท่ียว รวมถึงแหล่งวตัถุดิบในการผลิต
สินคา้ให้นักท่องเท่ียวเป็นตน้ [5] โดยแสดงวตัถุประสงค์
หลักของงานวิจัยได้ดังน้ี 1) เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์
ปัจจุบันและปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งผลต่อความส าเ ร็จของ           
โลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยใช้
แบบสอบถาม (survey/questionnaire) ในการท าความ
เขา้ใจปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อความพอใจของนกัท่องเท่ียว
และท าการวิเคราะห์ผลดว้ยวิธีการวิจยัแบบผสม (mixed 

methods research) โดยพิจารณาขอ้มูลเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพพร้อมๆ กนั และ 2) เพื่อวิเคราะห์และแนะน า
เ ส้นท า งก า ร เ ดินทาง ใน ช่ วง เ วลา ท่ี จ า กัดส าห รับ
นักท่องเท่ียว โดยใชข้อ้มูลสถานท่ีท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูล
เบ้ืองตน้ โดยเป็นการประยุกต์ใช้โมเดลทางคณิตศาสตร์ 
(mathematical model) จากการประยุกต์ปัญหาการ
เดินทางของคนขาย (Travelling Salesman Problem -

TSP) ในงานวจิยั  
 
2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 การจดัการโลจสิตกิส์ (Logistics Management) 

บทความทางด้านการบริหารจัดการระบบขนส่ง
และโลจิสติกส์รวมถึงการจดัการสินคา้คงคลงัถูกใชอ้ยา่ง
แพร่หลายในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมในห่วงโซ่อุปทาน 
ซ่ึงหมายถึงกระบวนการวางแผน การลงมือและการ
ควบคุมท่ีมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพในทุกขั้นตอน
การผลิต การขนส่งและการส่งมอบสินคา้ โดยพิจารณา
กระบวนการท่ีเ ก่ียวข้องกับการจัดเก็บวัตถุดิบ (raw 

material) วตัถุก่ึงส าส าเร็จรูป (work in process) และ
สินค้า ท่ี ผ ลิต เส ร็จ  ( finished goods) ตลอดจนการ
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กระจายสินคา้ การจดัการขนส่ง และการส่งมอบสินคา้ให้
ลูกคา้ ทั้งน้ีจุดมุ่งหมายหลกัคือเพ่ือใหค้่าใชจ่้ายตน้ทุนต ่าสุด
(efficiency) และตอบสนองอย่างรวดเ ร็วให้ ลูกค้า
(responsiveness) [6, 26] โดยการจดัการโลจิสติกส์ได้
ถูกศึกษาและตีความหลากหลาย เช่นหมายถึงกระบวนการ
เคล่ือนย้ายสินค้าหรือบริการทั้ งภาคการผลิตและภาค
บริการ โดยโลจิสติกส์มีขอบข่ายความรับผิดชอบสูงข้ึนซ่ึง
ไม่ได้เ ก่ียวข้องกับกระบวนการผลิตเท่านั้ นแต่รวมถึง
กิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีเก่ียวเน่ืองไปทุกกิจกรรม [7] การ
จดัการโลจิสติกส์ยงัหมายถึงส่วนหน่ึงของกระบวนการซพั
พลายเชน (supply chain) เพ่ือช่วยในการวางแผนการ
สนับสนุนการควบคุมการไหลอย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล [8] และครอบคลุมระบบท่ีเก่ียวข้องกับ
ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ ซ่ึงเป็นกิจกรรม
เก่ียวกับการเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากผูผ้ลิตไปยงั
ผูบ้ริโภค โดยท่ีกิจกรรมเหล่าน้ีมีผลต่อการเพ่ิมข้ึนของ
ก าไรหากสามารถลดตน้ทุน และเพ่ิมระดบัการให้บริการ
เพ่ือให้ผูบ้ริโภคได้รับความพึงพอใจเพ่ิมมากข้ึน [9-10] 

เป็นตน้ 
ทั้ งน้ีได้มีการศึกษาการจัดการโลจิสติกส์ซ่ึงส่งผล

โดยตรงกบัการเพ่ิมศกัยภาพทางเศรษฐกิจอย่างแพร่หลาย
ทั้ งในมุมมองของทางด้านการบริหาร (management) 

และทางวิศวกรรมท่ีเน้นการจดัการในภาคอุตสาหกรรม 
(industrial engineering) อยา่งไรก็ตามจากการทบทวน
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าการศึกษาท่ีเน้นการจดัการทาง  
โลจิสติกส์ส่วนใหญ่อยู่ในรูปของภาคการผลิต โดยเป็น
ส่วนน้อยท่ีเน้นทางดา้นภาคการบริการ ซ่ึงหน่ึงในนั้นคือ
ภาคการท่องเท่ียว
2.2 โลจสิตกิส์ด้านการท่องเทีย่ว (Tourism Logistics)

โลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวถือเป็นศาสตร์ใหม่โดย
เป็นการน าแนวคิดและน าความส า เ ร็จทางด้านการ
จดัการโลจิสติกส์ในเชิงธุรกิจท่ีมีการศึกษาอยา่งแพร่หลาย
เพ่ือเข้ามาใช้กับแนวคิดด้านการบริการในการจัดการ
ท่องเท่ียว ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัศาสตร์หลายแขนงทั้งการจดัการ
ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ( tourism management) และก า ร

จัดการโลจิสติกส์ (logistics management) โดยการ
พิจารณารูปแบบการจัดการโลจิสติกส์ทางด้านการ
ท่องเท่ียวมีความจ าเป็นท่ีต้องท าความเข้าใจถึงห่วงโซ่
อุปทานของการท่องเท่ียว เน่ืองจากแนวคิดและรูปแบบการ
จัดการโลจิสติกส์เป็นการบริหารจัดการการไหลเวียน
ภายในห่วงโซ่อุปทานท่ีประกอบดว้ยการจดัการทางดา้น
กายภาพ (physical) การเงิน (financial) และสารสนเทศ 
(information) เพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด [11-13] โดยมุมมองด้านโลจิสติกส์เ พ่ือการ
ท่อง เ ท่ี ยวสามารถมองได้หลาย มุม ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับ
นักวิชาการทางด้านโลจิสติกส์ ด้านการจัดการการ
ท่องเท่ียว หรือดา้นเศรษฐศาสตร์ โดยสามารถเปรียบเทียบ
ความเหมือนและความแตกต่างระหว่างโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียวและโลจิสติกส์การผลิตได้ดังรูปท่ี 1 ซ่ึงเป็นท่ี
ชัดเจนว่าการไหลของ physical flow จะเปล่ียนจากตวั
หลัก ท่ี เ ป็นสินค้าในภาคการผลิต เป็นการไหลของ
นกัท่องเท่ียวในภาคการบริการการท่องเท่ียว

รูปที่ 1 แสดงความแตกต่างระหวา่ง production 

logistics กบั tourism logistics (ปรับใชจ้าก [14])

นอกจากน้ีไดมี้การศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลกระทบ
กบัการขนส่งนกัท่องเท่ียว อยา่งไรก็ตามปัจจยัเหล่าน้ีควร
ถูกน ามาปรับใช้โดย เ พ่ิมมุมมอง เ ก่ียวกับ เ ร่ืองของ                 
โลจิสติกส์ [14-18] และควรน ามาศึกษาถึงผลกระทบซ่ึง
อาจจะมากหรือน้อยตามประเภทของการท่องเท่ียวและ
พ้ืนท่ีท่ีท าการศึกษา ยกตัวอย่างเช่นการศึกษาจากทาง
European Commission-EC [19] ซ่ึงพิจารณาเร่ืองการ

ก.รังสิกรรพุม
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กระจายสินคา้ การจดัการขนส่ง และการส่งมอบสินคา้ให้
ลูกคา้ ทั้งน้ีจุดมุ่งหมายหลกัคือเพ่ือใหค้่าใชจ่้ายตน้ทุนต ่าสุด
(efficiency) และตอบสนองอย่างรวดเ ร็วให้ ลูกค้า
(responsiveness) [6, 26] โดยการจดัการโลจิสติกส์ได้
ถูกศึกษาและตีความหลากหลาย เช่นหมายถึงกระบวนการ
เคล่ือนย้ายสินค้าหรือบริการทั้ งภาคการผลิตและภาค
บริการ โดยโลจิสติกส์มีขอบข่ายความรับผิดชอบสูงข้ึนซ่ึง
ไม่ได้เ ก่ียวข้องกับกระบวนการผลิตเท่านั้ นแต่รวมถึง
กิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีเก่ียวเน่ืองไปทุกกิจกรรม [7] การ
จดัการโลจิสติกส์ยงัหมายถึงส่วนหน่ึงของกระบวนการซพั
พลายเชน (supply chain) เพ่ือช่วยในการวางแผนการ
สนับสนุนการควบคุมการไหลอย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล [8] และครอบคลุมระบบท่ีเก่ียวข้องกับ
ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ ซ่ึงเป็นกิจกรรม
เก่ียวกับการเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากผูผ้ลิตไปยงั
ผูบ้ริโภค โดยท่ีกิจกรรมเหล่าน้ีมีผลต่อการเพ่ิมข้ึนของ
ก าไรหากสามารถลดตน้ทุน และเพ่ิมระดบัการให้บริการ
เพ่ือให้ผูบ้ริโภคได้รับความพึงพอใจเพ่ิมมากข้ึน [9-10] 

เป็นตน้ 
ทั้ งน้ีได้มีการศึกษาการจัดการโลจิสติกส์ซ่ึงส่งผล

โดยตรงกบัการเพ่ิมศกัยภาพทางเศรษฐกิจอย่างแพร่หลาย
ทั้ งในมุมมองของทางด้านการบริหาร (management) 

และทางวิศวกรรมท่ีเน้นการจดัการในภาคอุตสาหกรรม 
(industrial engineering) อยา่งไรก็ตามจากการทบทวน
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าการศึกษาท่ีเน้นการจดัการทาง  
โลจิสติกส์ส่วนใหญ่อยู่ในรูปของภาคการผลิต โดยเป็น
ส่วนน้อยท่ีเน้นทางดา้นภาคการบริการ ซ่ึงหน่ึงในนั้นคือ
ภาคการท่องเท่ียว
2.2 โลจสิตกิส์ด้านการท่องเทีย่ว (Tourism Logistics)

โลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวถือเป็นศาสตร์ใหม่โดย
เป็นการน าแนวคิดและน าความส า เ ร็จทางด้านการ
จดัการโลจิสติกส์ในเชิงธุรกิจท่ีมีการศึกษาอยา่งแพร่หลาย
เพ่ือเข้ามาใช้กับแนวคิดด้านการบริการในการจัดการ
ท่องเท่ียว ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัศาสตร์หลายแขนงทั้งการจดัการ
ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ( tourism management) และก า ร

จัดการโลจิสติกส์ (logistics management) โดยการ
พิจารณารูปแบบการจัดการโลจิสติกส์ทางด้านการ
ท่องเท่ียวมีความจ าเป็นท่ีต้องท าความเข้าใจถึงห่วงโซ่
อุปทานของการท่องเท่ียว เน่ืองจากแนวคิดและรูปแบบการ
จัดการโลจิสติกส์เป็นการบริหารจัดการการไหลเวียน
ภายในห่วงโซ่อุปทานท่ีประกอบดว้ยการจดัการทางดา้น
กายภาพ (physical) การเงิน (financial) และสารสนเทศ 
(information) เพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด [11-13] โดยมุมมองด้านโลจิสติกส์เพื่อการ
ท่อง เ ท่ี ยวสามารถมองได้หลาย มุม ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับ
นักวิชาการทางด้านโลจิสติกส์ ด้านการจัดการการ
ท่องเท่ียว หรือดา้นเศรษฐศาสตร์ โดยสามารถเปรียบเทียบ
ความเหมือนและความแตกต่างระหว่างโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียวและโลจิสติกส์การผลิตได้ดังรูปท่ี 1 ซ่ึงเป็นท่ี
ชัดเจนว่าการไหลของ physical flow จะเปล่ียนจากตวั
หลัก ท่ี เ ป็นสินค้าในภาคการผลิต เป็นการไหลของ
นกัท่องเท่ียวในภาคการบริการการท่องเท่ียว

รูปที่ 1 แสดงความแตกต่างระหวา่ง production 

logistics กบั tourism logistics (ปรับใชจ้าก [14])

นอกจากน้ีไดมี้การศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลกระทบ
กบัการขนส่งนกัท่องเท่ียว อยา่งไรก็ตามปัจจยัเหล่าน้ีควร
ถูกน ามาปรับใช้โดย เ พ่ิมมุมมอง เ ก่ียวกับ เ ร่ืองของ                 
โลจิสติกส์ [14-18] และควรน ามาศึกษาถึงผลกระทบซ่ึง
อาจจะมากหรือน้อยตามประเภทของการท่องเท่ียวและ
พ้ืนท่ีท่ีท าการศึกษา ยกตัวอย่างเช่นการศึกษาจากทาง
European Commission-EC [19] ซ่ึงพิจารณาเร่ืองการ

 
 

   
 

 

พฒันาแหล่งท่องเท่ียวชุนชนนอกเมืองใหญ่ โดยจดัท าคู่มือ
การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวโดยครอบคลุมการ
พฒันาแหล่งท่องเท่ียวนอกเมือง แหล่งท่องเท่ียวใจกลาง
เมือง และแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล ซ่ึงแบ่งจุดเด่นของแต่
ละหมู่บา้นในแต่ละประเทศกรณีศึกษาตามการไหลเวียน
ทางด้านกายภาพ (physical) การเงิน (financial) และ
สารสนเทศ (information) เป็นตน้ 

 
3.  เคร่ืองมือและระเบียบการท าวจัิย 
3.1 การสร้างแบบสอบถาม (Survey)  

เคร่ืองมือแรกท่ีใช้ในงานวิจัยน้ีเป็นการพฒันาและ
สร้างแบบสอบถามส าหรับเก็บขอ้มูลจากนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงเป็นค าถาม
ปลายปิด และค าถามปลายเปิดรวมทั้งหมด 20 ค าถาม โดย
มีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1.1 แบบสอบถามแบบปลายปิด  
แบบสอบถามปลายปิด หรือ Closed-ended Form 

ท่ีใชใ้นงานวจิยัน้ี ประกอบดว้ยค าถามและตวัเลือกรวม 15 
ขอ้ (ขอ้ 1-15) ซ่ึงเป็นตวัเลือกท่ีสร้างข้ึนจากการเก็บขอ้มูล
ในการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ โดยมีสามส่วนหลัก        
ในงานวจิยัน้ีคือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ 
อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนา รวม 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2  ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียว เช่นการใชจ่้ายในการท่องเท่ียว การหาขอ้มูล
ในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว รวม 8 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลท่ีเป็นการวดัระดบัความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการ
ท่องเท่ียวทั้งหมดรวม 15 ปัจจยัรวม 1 ขอ้ โดยเป็นปัจจยัท่ี
มีการศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม [20-21] จ านวน 
12 ปัจจยัและเพ่ิมเติมโดยผูท้  าวิจยัอีก 3 ปัจจยั โดยค าถาม
เป็นแบบมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยมี 5 

ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  
 
 
 

3.1.2 แบบสอบถามแบบปลายเปิด  
แบบสอบถามแบบปลายเปิด หรือ Open-ended 

Form ท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ี ผูต้อบค าถาม สามารถเขียนตอบ
หรือแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระซ่ึงประกอบด้วย
ค าถามจ านวน 5 ขอ้ โดยเป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัการ
เลือกล าดับความส าคญัของปัจจัย  (ranking) ท่ีคาดว่ามี
ผลกระทบกับโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียว การเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัอุบลราชธานี และขอ้เสนอแนะ
ในการพัฒนาและปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวในจังหวดั
อุบลราชธานี  

ทั้งน้ี ผูท้  าวิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของ
แบบสอบถามจากการปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ และท าการหาค่า
ความเช่ือมัน่แบบ Cronbach [22] ดงัแสดงในสมการท่ี 
(1) ซ่ึงพบวา่อยูท่ี่ค่า 0.93 ซ่ึงตีความไดว้า่แบบสอบถามท่ี
ใช้มีความเ ท่ียงตรง  (validity) และมีความเ ช่ือมั่น 
(Reliability) สูงมาก นอกจากน้ีได้ท าการก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ือเก็บขอ้มูลแบบสุ่ม (Random) โดยใช้สูตร
การค านวณขนาดตวัอยา่งของ Cochran [26] โดยก าหนด
สัดส่วนท่ีตอ้งการจะสุ่มร้อยละ 85 และพิจารณาค่าความ
เช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95  ตามสมการท่ี (2) ซ่ึงค านวณกลุ่ม
ตวัอยา่งของผูบ้ริโภคไดเ้ท่ากบั 195.5 ตวัอยา่ง โดยในการ
เก็บขอ้มูลจริง ไดท้ าการเก็บทั้งส้ิน 202 ตวัอยา่ง 
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          (1) 

โดยท่ี  แทนค่าความเช่ือมั่น; K แทนจ านวนขอ้
ค าถามท่ีสนใจ; 2

is แทนผลรวมความแปรปรวนแต่ละขอ้ 
และ 2

ts แทนความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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                   (2) 

  โดยท่ี N  คือจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการ; P  

คือสัดส่วนของประชากรท่ีต้องการสุ่ม; Z คือค่าการ
กระจายแบบปกติมาตรฐานท่ี 0.05 ; d คือค่าความ
คลาดเคล่ือนสูงสุดท่ียอมรับได ้
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3.2 การวเิคราะห์การวจิยัแบบผสม (Mixed Methods) 

การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการวจิยัแบบผสม (mixed 

methods research) ในงานวิจยัน้ีเป็นการใชท้ั้ งการเก็บ
และวิเคราะห์ขอ้มูลแบบเชิงปริมาณ (quantitative) และ
เชิงคุณภาพ (qualitative) เพ่ือวิเคราะห์ผลพร้อมๆ กัน 
(concurrent) ทั้ งน้ีการวิเคราะห์แบบการวิจัยแบบผสม 

จะใชห้ลกัการการผสมผสาน (mix) การวิเคราะห์กนัโดย
อาจจะเกิดในช่วงท่ีมีการเก็บข้อมูล (data collection) 

และ/หรือช่วงท่ีมีการวิเคราะห์ข้อมูล (data analyses) 
โดยมุมองของการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกได้เป็นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative analysis) เช่น
การวเิคราะห์สถิติเชิงบรรยาย ในขณะท่ีการวเิคราะห์ขอ้มูล
เชิงคุณภาพ (qualitative analysis) เช่นการสัมภาษณ์ 
การใช ้open questions เป็นตน้  

นอกจากน้ีโมเดลในการท าการวิจยัแบบผสมแบ่งได้
เป็นสองแบบหลักๆ [23-24]  นั่นคือแบบ sequential 

diagram เช่นการท าการวิเคราะห์แบบ 1) ‘QUAN -> 

qual’ (ท า ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห์ ผ ล ด้ ว ย 
quantitative จากนั้ นน าข้อมูลท่ีได้มาท าการเก็บขอ้มูล
และวิ เคราะห์ผลต่อด้วย  qualitative) หรือแบบ 2) 
‘QUAL -> quan’ (ท าการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ผล
ดว้ย qualitative จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการเก็บขอ้มูล
และวิเคราะห์ผลต่อด้วย quantitative) นอกจากน้ี แบบ 
concurrent diagram เป็นการวิเคราะห์ในลกัษณะท่ีเป็น 
‘QUAN + QUAL’ โดยท าการเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์
ผลทั้ งแบบ quantitative และ qualitative ไปพร้อมๆ 
กนั แลว้จึงเปรียบเทียบผลระหวา่งกนั ดงัท่ีใชใ้นงานวจิยัน้ี 

3.3 โมเดลปัญหาการเดนิทางของคนขาย (TSP) 
ส่วนต่อมาของงานวิจยั เป็นการใชผ้ลการวิเคราะห์

ปัจจยัและสถานท่ีจากแบบสอบถามส่วนแรก รวมถึงขอ้มูล
ระยะเวลาและระยะทางเพื่อท าการวเิคราะห์เสน้ทางในการ
เดินทางของนักท่องเท่ียว โดยประยุกต์ใช้โมเดล TSP 

ส าหรับ n สถานท่ี โดยปัญหา TSP คือการหาระยะทาง
ของการเดินทางท่ีนอ้ยท่ีสุด โดยท่ีแต่ละเมืองจะถูกไปเยอืน
คร้ังหน่ึงแลว้กลบัมาท่ีเมืองเร่ิมตน้ท่ีออกเดินทาง ซ่ึงอธิบาย

ไดด้งัน้ี  
3.3.1 ดชันี  

Set I: สถานท่ีเร่ิมตน้ i ; i = 1,…,n  

Set J: สถานท่ีปลายทาง j ; j = 1,…,n 

3.3.2 พารามิเตอร์  
ijd คือระยะทาง หรือระยะเวลาในการเดินทางจาก

สถานท่ี i ไปสถานท่ี j ; โดย ijd =   เม่ือ i = j 

n คือจ านวสถานท่ีทั้งหมดในเสน้ทาง 
3.3.3 ตวัแปรตดัสินใจ  

ijX คือตวัแปร binary ส าหรับสถานท่ีท่ีเดินทางไป 
( ijX = 1) หรือสถานท่ีท่ีไม่เดินทางไป ( ijX = 0)    

iU  คือตวัแปร Auxiliary ส าหรับสถานท่ีเร่ิมตน้ i 
jU คือตวัแปร Auxiliary สถานท่ีปลายทาง j 

3.3.4 ฟังกช์นัเป้าหมาย  

1 1

n n

ij ij
i j

Minimize Z d X
 

             (3) 

3.3.5 สมการขอ้จ ากดั  
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0 ;jU j           (8) 

 
ทั้งน้ี ฟังก์ชนัเป้าหมายท่ี (3) แสดงวตัถุประสงคคื์อ

ระยะทางหรือเวลาทั้ งหมดในการเดินทางท่ีน้อยท่ีสุด 
สมการขอ้จ ากดัท่ี (4) คือขอ้จ ากดัว่าการเดินทางออกจาก
สถานท่ี i ใดๆ ตอ้งมีค่าเท่ากบั 1 (นัน่คือ ออกจากสถานท่ี
ใดๆ ไดเ้พียงหน่ึงคร้ัง) ในขณะท่ีสมการขอ้จ ากดัท่ี (5) คือ
ขอ้จ ากดัวา่การเดินทางเขา้สถานท่ี j ใดๆ ไดเ้พียงหน่ึงคร้ัง 
สมการข้อจ ากัดท่ี (6) เป็นสมการป้องกันการเกิดการ
เดินทางย่อย (subtour) โดยท่ีการเกิดการเดินทางย่อย

ก.รัังสิิกรัรัพุุม
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3.2 การวเิคราะห์การวจิยัแบบผสม (Mixed Methods) 

การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการวจิยัแบบผสม (mixed 

methods research) ในงานวิจยัน้ีเป็นการใชท้ั้ งการเก็บ
และวิเคราะห์ขอ้มูลแบบเชิงปริมาณ (quantitative) และ
เชิงคุณภาพ (qualitative) เพ่ือวิเคราะห์ผลพร้อมๆ กัน 
(concurrent) ทั้ งน้ีการวิเคราะห์แบบการวิจัยแบบผสม 

จะใชห้ลกัการการผสมผสาน (mix) การวิเคราะห์กนัโดย
อาจจะเกิดในช่วงท่ีมีการเก็บข้อมูล (data collection) 

และ/หรือช่วงท่ีมีการวิเคราะห์ข้อมูล (data analyses) 
โดยมุมองของการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกได้เป็นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative analysis) เช่น
การวเิคราะห์สถิติเชิงบรรยาย ในขณะท่ีการวเิคราะห์ขอ้มูล
เชิงคุณภาพ (qualitative analysis) เช่นการสัมภาษณ์ 
การใช ้open questions เป็นตน้  

นอกจากน้ีโมเดลในการท าการวิจยัแบบผสมแบ่งได้
เป็นสองแบบหลักๆ [23-24]  นั่นคือแบบ sequential 

diagram เช่นการท าการวิเคราะห์แบบ 1) ‘QUAN -> 

qual’ (ท า ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห์ ผ ล ด้ ว ย 
quantitative จากนั้ นน าข้อมูลท่ีได้มาท าการเก็บขอ้มูล
และวิ เคราะห์ผลต่อด้วย  qualitative) หรือแบบ 2) 
‘QUAL -> quan’ (ท าการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ผล
ดว้ย qualitative จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการเก็บขอ้มูล
และวิเคราะห์ผลต่อด้วย quantitative) นอกจากน้ี แบบ 
concurrent diagram เป็นการวิเคราะห์ในลกัษณะท่ีเป็น 
‘QUAN + QUAL’ โดยท าการเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์
ผลทั้ งแบบ quantitative และ qualitative ไปพร้อมๆ 
กนั แลว้จึงเปรียบเทียบผลระหวา่งกนั ดงัท่ีใชใ้นงานวจิยัน้ี 

3.3 โมเดลปัญหาการเดนิทางของคนขาย (TSP) 
ส่วนต่อมาของงานวิจยั เป็นการใชผ้ลการวิเคราะห์

ปัจจยัและสถานท่ีจากแบบสอบถามส่วนแรก รวมถึงขอ้มูล
ระยะเวลาและระยะทางเพื่อท าการวเิคราะห์เสน้ทางในการ
เดินทางของนักท่องเท่ียว โดยประยุกต์ใช้โมเดล TSP 

ส าหรับ n สถานท่ี โดยปัญหา TSP คือการหาระยะทาง
ของการเดินทางท่ีนอ้ยท่ีสุด โดยท่ีแต่ละเมืองจะถูกไปเยอืน
คร้ังหน่ึงแลว้กลบัมาท่ีเมืองเร่ิมตน้ท่ีออกเดินทาง ซ่ึงอธิบาย

ไดด้งัน้ี  
3.3.1 ดชันี  

Set I: สถานท่ีเร่ิมตน้ i ; i = 1,…,n  

Set J: สถานท่ีปลายทาง j ; j = 1,…,n 

3.3.2 พารามิเตอร์  
ijd คือระยะทาง หรือระยะเวลาในการเดินทางจาก

สถานท่ี i ไปสถานท่ี j ; โดย ijd =   เม่ือ i = j 

n คือจ านวสถานท่ีทั้งหมดในเสน้ทาง 
3.3.3 ตวัแปรตดัสินใจ  

ijX คือตวัแปร binary ส าหรับสถานท่ีท่ีเดินทางไป 
( ijX = 1) หรือสถานท่ีท่ีไม่เดินทางไป ( ijX = 0)    

iU  คือตวัแปร Auxiliary ส าหรับสถานท่ีเร่ิมตน้ i 
jU คือตวัแปร Auxiliary สถานท่ีปลายทาง j 

3.3.4 ฟังกช์นัเป้าหมาย  

1 1

n n

ij ij
i j

Minimize Z d X
 

             (3) 

3.3.5 สมการขอ้จ ากดั  
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ทั้งน้ี ฟังก์ชนัเป้าหมายท่ี (3) แสดงวตัถุประสงคคื์อ

ระยะทางหรือเวลาทั้ งหมดในการเดินทางท่ีน้อยท่ีสุด 
สมการขอ้จ ากดัท่ี (4) คือขอ้จ ากดัว่าการเดินทางออกจาก
สถานท่ี i ใดๆ ตอ้งมีค่าเท่ากบั 1 (นัน่คือ ออกจากสถานท่ี
ใดๆ ไดเ้พียงหน่ึงคร้ัง) ในขณะท่ีสมการขอ้จ ากดัท่ี (5) คือ
ขอ้จ ากดัวา่การเดินทางเขา้สถานท่ี j ใดๆ ไดเ้พียงหน่ึงคร้ัง 
สมการข้อจ ากัดท่ี (6) เป็นสมการป้องกันการเกิดการ
เดินทางย่อย (subtour) โดยท่ีการเกิดการเดินทางย่อย

 
 

   
 

 

หมายถึงการเดินทางท่ีเร่ิมตน้จากสถานท่ีใดๆ แลว้เดินทาง
ไม่ครบทุกเมืองท่ีตอ้งการท าให้เกิดการเดินทางย่อยข้ึน 
นอกจากน้ีสมการข้อจ ากัดท่ี  (7)-(8) แสดงข้อจ ากัด
เก่ียวกับตวัแปรตดัสินใจ ซ่ึงสามารถวิเคราะห์หาค าตอบ
จากโมเดล TSP ไดโ้ดยใชว้ธีิ Exact และวธีิ Heuristics  
 
4. ผลการศึกษา 
4.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยั 

ผลการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างของ
นักท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 202 ตวัอย่าง
ในช่วงเดือน ม.ค. – พ.ค. 2560 โดยท าการเก็บขอ้มูลตาม
แหล่งเช่ือมต่อการเดินทาง (เช่น สนามบิน สถานีรถไฟ  
บริษทัขนส่ง) และจากแหล่งท่องเท่ียวหลกัๆ ในจังหวดั
อุบลราชธานี โดยสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี   
4.1.1 ผลวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนท่ี 1 (ขอ้มูลทัว่ไป) 

รวม 6 ขอ้ 
 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายร้อยละ 45 และ

เพศหญิงร้อยละ 55  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-29 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 47.0 รองลงมามีอายนุอ้ยกวา่ 19 ปีคิดเป็นร้อยละ 
18.2 อาย 30-39 ปีคิดเป็นร้อยละ 14.6 อายรุะหวา่ง 40-

49 ปีคิดเป็นร้อยละ 10.6 อายุระหว่าง 50-60 ปี คิดเป็น
ร้อยละ6.6 และอายมุากกวา่ 60 ปีคิดเป็นร้อยละ 3.0  

 ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
คิดเป็นร้อยละ 50.8 รองลงมาคือการศึกษาระดับต ่ากว่า
ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 38.2 และการศึกษาระดบัสูงกวา่
ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 11.0 ตามล าดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพนกัศึกษาคิดเป็นร้อย
ละ 37.1 รองลงมาคือธุรกิจส่วนตวัคิดเป็นร้อยละ 16.9 
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชนคิดเป็นร้อยละ 16.3 อาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจคิดเป็นร้อยละ 12.5 อาชีพรับจา้ง
ทัว่ไปคิดเป็นร้อยละ 9.6 และอาชีพอ่ืนๆ ร้อยละ 5.1    

 ผู ้ตอบแบบสอบถามมีรายได้ไม่เกิน 10,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 46.7 มีรายได ้10,001-20,000 บาท
คิดเป็นร้อยละ 24.3 รายไดร้ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท

คิดเป็นร้อยละ13.6 รายได ้50,000 บาทข้ึนไปคิดเป็นร้อย
ละ 9.5 รายไดร้ะหวา่ง 30,001-40,000 บาท และระหวา่ง 
40,001-50,000 บาท อยา่งละร้อยละ 3.0  

 ผูต้อบแบบสอบถามมาจากจังหวดัอ่ืนๆ (เช่น 
ยโสธร อ านาจเจริญ บุรีรัมย ์หนองคาย) คิดเป็นร้อยละ 
54.1 รองลงมาคือจงัหวดัอุบลราชธานีหรือคนในพ้ืนท่ีคิด
เป็นร้อยละ 36.2 เป็นชาวต่างชาติคิดเป็นร้อยละ 6.1 และ
มาจากกรุงเทพมหานครคิดเป็นร้อยละ 3.6 ตามล าดบั 

4.1.2 ผลวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนท่ี 2 (พฤติกรรมการ
เดินทางและท่องเท่ียว) รวม 8 ขอ้ 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์เดินทางมา
ท่องเท่ียว 2-10 คร้ังคิดเป็นร้อยละ 82.2 รองลงมาคือมา
เท่ียวคร้ังแรกคิดเป็นร้อยละ 12.6 และมาเท่ียวมากกวา่ 10 
คร้ังคิดเป็นร้อยละ 5.2 ตามล าดบั 

 ผู ้ตอบแบบสอบถามได้รับข้อมูลข่าวสารจาก
ประสบการณ์ส่วนตวัหรือคนใกลต้วัคิดเป็นร้อยละ43.7 
รองลงมาคือจากส่ืออินเทอร์เน็ตคิดเป็นร้อยละ 33.2 
นิตยสารท่องเท่ียวคิดเป็นร้อยละ 7.7 โทรทศัน์/วิทยุ คิด
เป็นร้อยละ 6.6 อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 4.5 และป้ายโฆษณา
หรือหนงัสือพิมพคิ์ดเป็นร้อยละ 4.2 ตามล าดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามเดินทางมาโดยใช้รถยนต์
ส่วนตวัคิดเป็นร้อยละ 51.3 รองลงมาคือรถประจ าทางคิด
เป็นร้อยละ 20.9 อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 17.0 รถเช่าคิดเป็น
ร้อยละ 3.9 และรถรับจา้งและรถแท็กซ่ีคิดเป็นร้อยละ 3.5 

 ผูต้อบแบบสอบถามใชร้ะยะเวลาในการเท่ียว 1 
วนัคิดเป็นร้อยละ 37.9 รองลงมาใชร้ะยะเวลาในการเท่ียว 
2 วนัคิดเป็นร้อยละ 30.8 ระยะเวลาในการเท่ียว 3-7 วนั 
คิดเป็นร้อยละ 19.7  และระยะเวลาในการท่องเท่ียว
มากกวา่ 1 สปัดาห์คิดเป็นร้อยละ 11.6 ตามล าดบั  

 ผูต้อบแบบสอบถามเดินทางมาเท่ียวกบัเพ่ือนคิด
เป็นร้อยละ 44.3 เดินทางมากับครอบครัวคิดเป็นร้อยละ 
36.3 มาคนเดียวร้อยละ 12.4 มากบับริษทัและมากบัทวัร์
ร้อยละ 3.0 และ อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ1.0 ตามล าดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามวางแผนการใช้จ่ายเงินใน
การท่องเท่ียวน้อยกว่า 3,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 44.0 
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การใชจ่้ายเงินระหว่าง 3,000-4,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 
23.0 มากกว่า  5,000 บาท คิด เ ป็นร้อยละ  18.0 และ 
4,000-5,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 15.0 ตามล าดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามเดินทางมาพกัผ่อนคิดเป็น
ร้อยละ 55.9 เดินทางมาท างานและท่องเท่ียวร้อยละ 28.4  

 เพ่ือเดินทางต่อไปยงัจงัหวดัใกลเ้คียงคิดเป็นร้อย
ละ 5.9 อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 5.5 และเพ่ือเดินทางต่อไปยงั
ประเทศใกลเ้คียงคิดเป็นร้อยละ 4.2 ตามล าดบั 
4.1.3 ผลวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนท่ี 3 (ความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียว) 

ผลจากการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวในจงัหวดั
อุบลราชธานี โดยแยกตาม 15 ปัจจยัแสดงในตารางท่ี 1 ซ่ึง
ภาพรวมอยู่ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.81 จาก 5 ในระดับ
พอใจมาก ทั้ งน้ีปัจจัยท่ีได้ระดับคะแนนความพึงพอใจ
สูงสุดคือปัจจยัท่ี 1 (ประเภทยานพาหนะท่ีมีใหเ้ลือก) และ 
9 (การดึงดูดนกัท่องเท่ียว) ในขณะท่ีปัจจยัท่ีไดรั้บความพงึ
พอใจนอ้ยสุดคือปัจจยัท่ี 8 (การใชพ้ลงังานทดแทน) และ 
14 (การจดัโปรโมชัน่ท่องเท่ียวของจงัหวดั)  

นอกจากน้ี หากท าการวิเคราะห์โดยแยกระดบัความ
พึงพอใจแบ่งตามภูมิล าเนา  ตามอายุ และตามระดับ
การ ศึกษาแล้ว  พบว่ าคะแนนความ พึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (3.73) และจากจังหวดั กทม. 
(3.58)  มีน้อยกว่าความพึงพอใจของคนในพ้ืนท่ี (3.87) 

และพ้ืนท่ีจงัหวดัใกลเ้คียง (3.77) นอกจากน้ีพบวา่ผูสู้งอายุ
ตั้ งแต่ 40 ปีข้ึนไป โดยเฉพาะช่วงอายุ 50-59 มีความพึง
พอใจ (3.53) น้อยท่ีสุดกว่ากลุ่มอายุอ่ืนๆ (> 3.67) และ
พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกว่าระดับ
ปริญญาตรีมีความพอใจ (3.77) น้อยกว่ากลุ่มท่ีการศึกษา
นอ้ยกวา่ (> 3.82) ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงปัจจยัโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียว 
ควรพิจารณาถึงกลุ่มนักท่องเท่ียวนอกพ้ืนท่ี กลุ่มผูสู้งอายุ 
และกลุ่มท่ีมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ซ่ึงอาจมี
ประสบการณ์ในการเดินทางท่ีอ่ืนๆ  
 

ตารางที ่1 แสดงความพึงพอใจต่อปัจจยัโลจิสติกส์เพ่ือการ
ท่องเท่ียวในอุบลราชธานีจากมากไปนอ้ย 

เลข
อ้างอิง
ปัจจัย 

 
ปัจจัยปัจจัยโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยว 

ค่าเฉลีย่ 
(มากไป
น้อย) 

1 ประเภทยานพาหนะท่ีมีให้เลือก, เส้นทางท่ี
เปิดเดินทางและการบริการ                                                           

4.07 

9 การดึงดูดนักท่องเท่ียว,สถานท่ีท่องเท่ียว
ส าคญั, เทศกาล 

4.07 

7 ความปลอดภัยในการเดินทาง ปราศจาก
อุบติัเหตุ 

3.96 

2 สถานท่ีและเวลาจ าหน่ายตัว๋ ท่ีตั้งสนามบิน 
บขส. สถานีรถไฟ 

3.94 

3 การให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องแม่นย  า  
รวดเร็วในการช่วยวางแผนเดินทาง 

3.93 

15 สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีพกั 3.88 

10 ถนนท่ีอ านวยความสะดวกให้คนเดินเท้า,
การมีถนนคนเดิน 

3.83 

13 ความเหมาะสมกบัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 3.79 

11 สถานท่ีจดัไวส้ าหรับซ้ือของฝาก, จุดพกัรถ 3.78 

12 การจดัเส้นทางผ่านสถานท่ีน่าสนใจในการ
เดินทาง การจดักิจกรรมบนยานพาหนะ 

3.73 

4 ตารางเวลาในการเดินรถหรืออ่ืนๆ, การตรง
ต่อเวลา 

3.70 

6 การจดัให้บริการ ความสะดวกสบายในการ
เดินทาง เช่น เบาะนัง่ ช่องเหยยีดเทา้ 

3.68 

5 การเอาใจใส่นกัท่องเท่ียว ความสะอาดและ
ถูกสุขลกัษณะของห้องน ้าตามจุดเดินทาง 

3.66 

8 การใช้พลงังานทดแทน พลงังานสะอาดใน
การเดินทาง การไม่ก่อให้เกิดเสียงดงั 

3.59 

14 การจดัโปรโมชัน่ท่องเท่ียวของจงัหวดั 3.59 

ค่าเฉลีย่รวม 3.81 

 
4.1.4 ผลวเิคราะห์แบบสอบถามจดัล าดบัและปลายเปิด 

ในส่วนของค าถามปลายเปิด โดยเน้นท่ีการเลือก
ล าดับความส าคัญของปัจจัยสามล าดับแรก ท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามต่ละคนคิดว่าส าคญัมากท่ีสุดในการไดรั้บ
บริการจากต้นทางสู่ปลายทาง  (โลจิสติกส์)  ด้านการ
ท่องเท่ียว จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการนับ

 
 

   
 

 

ของบอร์ดา (Borda count [25]) โดยล าดบัท่ีเลือกล าดบั
แรกคะแนนสูงกวา่ล าดบัท่ีเลือกรองลงมาและล าดบัท่ีสาม 
ซ่ึงค านวณเป็นค่าน ้ าหนกัของปัจจยัไดด้งัตารางท่ี 2  โดย
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุด 3 ปัจจยัแรกคือปัจจยัท่ี 7 (ความ
ปลอดภยัในการเดินทางท่ีปราศจากอุบติัเหตุ) ปัจจัยท่ี 1 

(ประเภทยานพาหนะท่ีมีให้เ ลือกและเส้นทางท่ี เปิด
เดินทาง) และปัจจัยท่ี 3 (การให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง
แม่นย  า และรวดเร็วในการวางแผนเดินทาง) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่2 แสดงค่าน ้ าหนกัความส าคญัปัจจยัดา้นโลจิสติกส์
เพ่ือการท่องเท่ียวในอุบลราชธานีจากมากไปนอ้ย 

เลข
อ้างอิง
ปัจจัย 

 
ปัจจัยปัจจัยโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยว 

น ้ำหนัก 
(มำกไป
น้อย) 

7 ความปลอดภยัในการเดินทาง ปราศจาก
อุบติัเหตุ 

0.15 

1 ประเภทยานพาหนะท่ีมีให้เลือก, เส้นทางท่ี
เปิดเดินทางและการบริการ                                                           

0.13 

3 การให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งแม่นย  า 
รวดเร็วในการช่วยวางแผนเดินทาง 

0.11 

9 การดึงดูดนกัท่องเท่ียว,สถานท่ีท่องเท่ียว
ส าคญั, เทศกาล 

0.11 

5 การเอาใจใส่นกัท่องเท่ียว ความสะอาดและ
ถูกสุขลกัษณะของห้องน ้าตามจุดเดินทาง 

0.10 

4 ตารางเวลาในการเดินรถหรืออ่ืนๆ, การ
ตรงต่อเวลา 

0.08 

15 สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีพกั 0.06 

2 สถานท่ีและเวลาจ าหน่ายตัว๋ ท่ีตั้งสนามบิน 
บขส. สถานีรถไฟ 

0.05 

6 การจดัให้บริการ ความสะดวกสบายในการ
เดินทาง เช่น เบาะนัง่ ช่องเหยยีดเทา้ 

0.05 

11 สถานท่ีจดัไวส้ าหรับซ้ือของฝาก, จุดพกัรถ 0.04 

13 ความเหมาะสมกบัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 0.04 
14 การจดัโปรโมชัน่ท่องเท่ียวของจงัหวดั 0.04 
10 ถนนท่ีอ านวยความสะดวกให้คนเดินเทา้,

การมีถนนคนเดิน 
0.03 

8 การใชพ้ลงังานทดแทน พลงังานสะอาด 
ในการเดินทาง การไม่ก่อให้เกิดเสียงดงั 

0.01 

12 การจดัเส้นทางผา่นสถานท่ีน่าสนใจในการ
เดินทาง การจดักิจกรรมบนยานพาหนะ 

0.01 

ผลรวมค่าน า้หนัก 1.00 

นอกจากน้ี ในการวิเคราะห์ส่วนของขอ้เสนอแนะ
โดยท าการวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) พบว่ามี
ปัญหาท่ีเจอและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการจัดการ
ระบบการบริการจากตน้ทางสู่ปลายทาง (โลจิสติกส์) เพื่อ
การท่องเท่ียวในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยสามารถวเิคราะห์
ได้เป็น 7  ประเภทหลักๆ (clusters) ดังตารางท่ี 3  ซ่ึง
ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามอยากใหท้ าการแกไ้ขมากท่ีสุด
ตามหลกัการพาเรโต (80/20) คือเร่ืองของความสะดวก    
ในการเดินทางด้วยตนเองระหว่างสถานท่ีรวมถึงสภาพ
ถนน (ร้อยละ 50.8) เร่ืองความสะอาดของสถานท่ี (ร้อย
ละ 13.3) เร่ืองการเช่ือมโยงของการขนส่ง (ร้อยละ 13.3) 
และเร่ืองขอ้มูลข่าวสารช่วยในการเดินทาง (ร้อยละ 5.5) 
ตามล าดบั 

โดยผลการวิเคราะห์การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
ประทับใจในจังหวดัอุบลราชธานีจากค าถามปลายเปิด 
พบว่า 10 อันดับแรกคือ เข่ือนสิรินธร (ร้อยละ 11.99)       
ผาแตม้ (ร้อยละ 10.55) สามพนัโบก (ร้อยละ 7.95) หาด     
คูเด่ือ (ร้อยละ 5.78) วดัภูพร้าว (ร้อยละ 5.35) วดัพระธาตุ
หนองบัว ( ร้อยละ 4.77) ผาชะนะได ( ร้อยละ 2.89)            
ทุ่งศรีเมือง (ร้อยละ 2.75) ด่านช่องเม็ก (ร้อยละ 2.60) 

และวดัถ ้าคูหาสวรรค ์(ร้อยละ 2.60) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่3 แสดง cluster ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  
Cluster หัวข้อ (Theme) ข้อเสนอแนะการ

ปรับปรุง 
ร้อยละ 

(มากไปน้อย) 
1 ความสะดวกในการเดินทางด้วย

ตนเองระหว่างสถานท่ี เช่นสภาพ
ถนน การมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 

50.8 
 

2 ความสะอาดของห้องน ้ าและท่ีพัก
ต่างๆ ควรมีจ านวนท่ีเพียงพอกับ
นกัท่องเท่ียว  

13.3 

3 การเช่ือมโยงการขนส่งสาธารณะ 13.3 
4 อ่ืนๆ  10.2 
5 ขอ้มูลข่าวสาร การเดินทางท่ีชดัเจน 5.5 
6 จ านวนตัวเลือกและข้อมูลเก่ียวกับ

ร้านอาหารและโรงแรมท่ีพกั 
3.9 

7 เพ่ิมการก าจดัขยะ/ จ  านวนถงัขยะ 3.1 
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ของบอร์ดา (Borda count [25]) โดยล าดบัท่ีเลือกล าดบั
แรกคะแนนสูงกวา่ล าดบัท่ีเลือกรองลงมาและล าดบัท่ีสาม 
ซ่ึงค านวณเป็นค่าน ้ าหนกัของปัจจยัไดด้งัตารางท่ี 2  โดย
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุด 3 ปัจจยัแรกคือปัจจยัท่ี 7 (ความ
ปลอดภยัในการเดินทางท่ีปราศจากอุบติัเหตุ) ปัจจัยท่ี 1 

(ประเภทยานพาหนะท่ีมีให้เ ลือกและเส้นทางท่ี เปิด
เดินทาง) และปัจจัยท่ี 3 (การให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง
แม่นย  า และรวดเร็วในการวางแผนเดินทาง) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่2 แสดงค่าน ้ าหนกัความส าคญัปัจจยัดา้นโลจิสติกส์
เพ่ือการท่องเท่ียวในอุบลราชธานีจากมากไปนอ้ย 

เลข
อ้างอิง
ปัจจัย 

 
ปัจจัยปัจจัยโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยว 

น ้ำหนัก 
(มำกไป
น้อย) 

7 ความปลอดภยัในการเดินทาง ปราศจาก
อุบติัเหตุ 

0.15 

1 ประเภทยานพาหนะท่ีมีให้เลือก, เส้นทางท่ี
เปิดเดินทางและการบริการ                                                           

0.13 

3 การให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งแม่นย  า 
รวดเร็วในการช่วยวางแผนเดินทาง 

0.11 

9 การดึงดูดนกัท่องเท่ียว,สถานท่ีท่องเท่ียว
ส าคญั, เทศกาล 

0.11 

5 การเอาใจใส่นกัท่องเท่ียว ความสะอาดและ
ถูกสุขลกัษณะของห้องน ้าตามจุดเดินทาง 

0.10 

4 ตารางเวลาในการเดินรถหรืออ่ืนๆ, การ
ตรงต่อเวลา 

0.08 

15 สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีพกั 0.06 

2 สถานท่ีและเวลาจ าหน่ายตัว๋ ท่ีตั้งสนามบิน 
บขส. สถานีรถไฟ 

0.05 

6 การจดัให้บริการ ความสะดวกสบายในการ
เดินทาง เช่น เบาะนัง่ ช่องเหยยีดเทา้ 

0.05 

11 สถานท่ีจดัไวส้ าหรับซ้ือของฝาก, จุดพกัรถ 0.04 

13 ความเหมาะสมกบัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 0.04 
14 การจดัโปรโมชัน่ท่องเท่ียวของจงัหวดั 0.04 
10 ถนนท่ีอ านวยความสะดวกให้คนเดินเทา้,

การมีถนนคนเดิน 
0.03 

8 การใชพ้ลงังานทดแทน พลงังานสะอาด 
ในการเดินทาง การไม่ก่อให้เกิดเสียงดงั 

0.01 

12 การจดัเส้นทางผา่นสถานท่ีน่าสนใจในการ
เดินทาง การจดักิจกรรมบนยานพาหนะ 

0.01 

ผลรวมค่าน า้หนัก 1.00 

นอกจากน้ี ในการวิเคราะห์ส่วนของขอ้เสนอแนะ
โดยท าการวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) พบว่ามี
ปัญหาท่ีเจอและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการจัดการ
ระบบการบริการจากตน้ทางสู่ปลายทาง (โลจิสติกส์) เพื่อ
การท่องเท่ียวในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยสามารถวเิคราะห์
ได้เป็น 7  ประเภทหลักๆ (clusters) ดังตารางท่ี 3  ซ่ึง
ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามอยากใหท้ าการแกไ้ขมากท่ีสุด
ตามหลกัการพาเรโต (80/20) คือเร่ืองของความสะดวก    
ในการเดินทางด้วยตนเองระหว่างสถานท่ีรวมถึงสภาพ
ถนน (ร้อยละ 50.8) เร่ืองความสะอาดของสถานท่ี (ร้อย
ละ 13.3) เร่ืองการเช่ือมโยงของการขนส่ง (ร้อยละ 13.3) 
และเร่ืองขอ้มูลข่าวสารช่วยในการเดินทาง (ร้อยละ 5.5) 
ตามล าดบั 

โดยผลการวิเคราะห์การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
ประทับใจในจังหวดัอุบลราชธานีจากค าถามปลายเปิด 
พบว่า 10 อันดับแรกคือ เข่ือนสิรินธร (ร้อยละ 11.99)       
ผาแตม้ (ร้อยละ 10.55) สามพนัโบก (ร้อยละ 7.95) หาด     
คูเด่ือ (ร้อยละ 5.78) วดัภูพร้าว (ร้อยละ 5.35) วดัพระธาตุ
หนองบัว ( ร้อยละ 4.77) ผาชะนะได ( ร้อยละ 2.89)            
ทุ่งศรีเมือง (ร้อยละ 2.75) ด่านช่องเม็ก (ร้อยละ 2.60) 

และวดัถ ้าคูหาสวรรค ์(ร้อยละ 2.60) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่3 แสดง cluster ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  
Cluster หัวข้อ (Theme) ข้อเสนอแนะการ

ปรับปรุง 
ร้อยละ 

(มากไปน้อย) 
1 ความสะดวกในการเดินทางด้วย

ตนเองระหว่างสถานท่ี เช่นสภาพ
ถนน การมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 

50.8 
 

2 ความสะอาดของห้องน ้ าและท่ีพัก
ต่างๆ ควรมีจ านวนท่ีเพียงพอกับ
นกัท่องเท่ียว  

13.3 

3 การเช่ือมโยงการขนส่งสาธารณะ 13.3 
4 อ่ืนๆ  10.2 
5 ขอ้มูลข่าวสาร การเดินทางท่ีชดัเจน 5.5 
6 จ านวนตัวเลือกและข้อมูลเก่ียวกับ

ร้านอาหารและโรงแรมท่ีพกั 
3.9 

7 เพ่ิมการก าจดัขยะ/ จ  านวนถงัขยะ 3.1 
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4.2 ผลการวเิคราะห์เส้นทางทีด่ทีีสุ่ดด้วย TSP 

จากขอ้มูลผลการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีประทบัใจ
ในจังหวัดอุบลราชธานี 10  อันดับแรกท่ีได้จากการ
วิเคราะห์แบบสอบถามข้างต้น ขั้นตอนต่อมาเป็นการ
วิเคราะห์เส้นทางโดยประยุกต์ใช้โมเดลปัญหา TSP 

ภายใตร้ะยะเวลาเดินทางจ ากดั โดยตารางท่ี 4 แสดงขอ้มูล
ตารางจุดเร่ิมตน้-จุดส้ินสุด (Origin-Destination : OD 

Matrix) ซ่ึงท ำกำรเก็บข้อมูลในหน่วยกิโลเมตร โดย
จุดเร่ิมตน้และส้ินสุดคือ A สถานีรถไฟ; B บริษทัขนส่ง; 
และ C สนามบินนานาชาติอุบลราชธานี  ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4 แสดงระยะทาง O-D matrix ในหน่วยกิโลเมตรในการเดินทางจากจุดเร่ิมตน้ไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวทั้ง 10 แห่ง 

 A* 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
A* 0 73 87 121 12 88 8.4 138 3.9 87 75 
1 73 0 38 97 81 15 79 86 75 17 21 
2 87 38 0 68 99 42 97 57 93 44 18 
3 121 97 68 0 126 101 116 70 119 103 78 
4 12 81 99 126 0 67 97 101 12 98 86 
5 88 15 42 101 67 0 95 143 93 6 28 
6 8.4 79 97 116 97 95 0 143 4.7 93 81 
7 138 86 57 70 101 143 143 0 141 92 66 
8 3.9 75 93 119 12 93 4.7 141 0 90 78 
9 87 17 44 103 98 6 93 92 90 0 27 
10 75 21 18 78 86 28 81 66 78 27 0 
 B* 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

B* 0 77 92 114 13 90 2.7 141 5.9 92 79 
1 77 0 38 97 81 15 79 86 75 17 21 
2 92 38 0 68 99 42 97 57 93 44 18 
3 114 97 68 0 126 101 116 70 119 103 78 
4 13 81 99 126 0 67 97 101 12 98 86 
5 90 15 42 101 67 0 95 143 93 6 28 
6 2.7 79 97 116 97 95 0 143 4.7 93 81 
7 141 86 57 70 101 143 143 0 141 92 66 
8 5.9 75 93 119 12 93 4.7 141 0 90 78 
9 92 17 44 103 98 6 93 92 90 0 27 
10 79 21 18 78 86 28 81 66 78 27 0 
 C* 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

C* 0 74 90 115 14 88 5.9 142 3 89 77 
1 74 0 38 97 81 15 79 86 75 17 21 
2 90 38 0 68 99 42 97 57 93 44 18 
3 115 97 68 0 126 101 116 70 119 103 78 
4 14 81 99 126 0 67 97 101 12 98 86 
5 88 15 42 101 67 0 95 143 93 6 28 
6 5.9 79 97 116 97 95 0 143 4.7 93 81 
7 142 86 57 70 101 143 143 0 141 92 66 
8 3 75 93 119 12 93 4.7 141 0 90 78 
9 89 17 44 103 98 6 93 92 90 0 27 
10 77 21 18 78 86 28 81 66 78 27 0 

 
หมายเหตุ A* คือจุดเร่ิมต้นและปลายทางของสถานีรถไฟ; B* คือจุดเร่ิมต้นและปลายทางของบริษัทขนส่ง; C* คือจุดเร่ิมต้นและ
ปลายทางของสนามบินอุบลราชธานี; Code 1. เข่ือนสิรินธร 2. ผาแต้ม 3. สามพันโบก 4. หาดคูเด่ือ 5. วัดภูพร้าว 6. วัดพระธาตุ
หนองบัว 7. ผาชะนะได 8. ทุ่งศรีเมือง 9. ด่านช่องเมก็ และ 10. วดัถ า้คูหาสวรรค์ ตามล าดับ 

ทั้ งน้ีผลการวิเคราะห์ด้วย TSP โดยใช้โปรแกรม 
Excel Solver แสดงได้ดังรูปท่ี 2 ส าหรับเส้นทางการ
ท่องเท่ียวท่ีใช้ระยะทางน้อยท่ีสุดเม่ือเร่ิมเดินทางและ
ส้ินสุดจากจุด A สถานีรถไฟ พบว่าระยะทางทั้ งหมด        
ในการเดินทางน้อยท่ีสุดคือ 392.6 กิโลเมตร นอกจากน้ี

เม่ือเปล่ียนจุดเร่ิมและจุดส้ินสุดเป็นจุด B (บริษทัขนส่ง –

บขส.) พบว่าระยะทางท่ีน้อยท่ีสุดคือ 389.4 กิโลเมตร
และจุด C (สนามบินนานาชาติอุบลราชธานี) คือ 392.9

กิโลเมตร ตามล าดบั 
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4.2 ผลการวเิคราะห์เส้นทางทีด่ทีีสุ่ดด้วย TSP 

จากขอ้มูลผลการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีประทบัใจ
ในจังหวัดอุบลราชธานี 10  อันดับแรกท่ีได้จากการ
วิเคราะห์แบบสอบถามข้างต้น ขั้นตอนต่อมาเป็นการ
วิเคราะห์เส้นทางโดยประยุกต์ใช้โมเดลปัญหา TSP 

ภายใตร้ะยะเวลาเดินทางจ ากดั โดยตารางท่ี 4 แสดงขอ้มูล
ตารางจุดเร่ิมตน้-จุดส้ินสุด (Origin-Destination : OD 

Matrix) ซ่ึงท ำกำรเก็บข้อมูลในหน่วยกิโลเมตร โดย
จุดเร่ิมตน้และส้ินสุดคือ A สถานีรถไฟ; B บริษทัขนส่ง; 
และ C สนามบินนานาชาติอุบลราชธานี  ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4 แสดงระยะทาง O-D matrix ในหน่วยกิโลเมตรในการเดินทางจากจุดเร่ิมตน้ไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวทั้ง 10 แห่ง 

 A* 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
A* 0 73 87 121 12 88 8.4 138 3.9 87 75 
1 73 0 38 97 81 15 79 86 75 17 21 
2 87 38 0 68 99 42 97 57 93 44 18 
3 121 97 68 0 126 101 116 70 119 103 78 
4 12 81 99 126 0 67 97 101 12 98 86 
5 88 15 42 101 67 0 95 143 93 6 28 
6 8.4 79 97 116 97 95 0 143 4.7 93 81 
7 138 86 57 70 101 143 143 0 141 92 66 
8 3.9 75 93 119 12 93 4.7 141 0 90 78 
9 87 17 44 103 98 6 93 92 90 0 27 
10 75 21 18 78 86 28 81 66 78 27 0 
 B* 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

B* 0 77 92 114 13 90 2.7 141 5.9 92 79 
1 77 0 38 97 81 15 79 86 75 17 21 
2 92 38 0 68 99 42 97 57 93 44 18 
3 114 97 68 0 126 101 116 70 119 103 78 
4 13 81 99 126 0 67 97 101 12 98 86 
5 90 15 42 101 67 0 95 143 93 6 28 
6 2.7 79 97 116 97 95 0 143 4.7 93 81 
7 141 86 57 70 101 143 143 0 141 92 66 
8 5.9 75 93 119 12 93 4.7 141 0 90 78 
9 92 17 44 103 98 6 93 92 90 0 27 
10 79 21 18 78 86 28 81 66 78 27 0 
 C* 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

C* 0 74 90 115 14 88 5.9 142 3 89 77 
1 74 0 38 97 81 15 79 86 75 17 21 
2 90 38 0 68 99 42 97 57 93 44 18 
3 115 97 68 0 126 101 116 70 119 103 78 
4 14 81 99 126 0 67 97 101 12 98 86 
5 88 15 42 101 67 0 95 143 93 6 28 
6 5.9 79 97 116 97 95 0 143 4.7 93 81 
7 142 86 57 70 101 143 143 0 141 92 66 
8 3 75 93 119 12 93 4.7 141 0 90 78 
9 89 17 44 103 98 6 93 92 90 0 27 
10 77 21 18 78 86 28 81 66 78 27 0 

 
หมายเหตุ A* คือจุดเร่ิมต้นและปลายทางของสถานีรถไฟ; B* คือจุดเร่ิมต้นและปลายทางของบริษัทขนส่ง; C* คือจุดเร่ิมต้นและ
ปลายทางของสนามบินอุบลราชธานี; Code 1. เข่ือนสิรินธร 2. ผาแต้ม 3. สามพันโบก 4. หาดคูเด่ือ 5. วัดภูพร้าว 6. วัดพระธาตุ
หนองบัว 7. ผาชะนะได 8. ทุ่งศรีเมือง 9. ด่านช่องเมก็ และ 10. วดัถ า้คูหาสวรรค์ ตามล าดับ 

ทั้ งน้ีผลการวิเคราะห์ด้วย TSP โดยใช้โปรแกรม 
Excel Solver แสดงได้ดังรูปท่ี 2 ส าหรับเส้นทางการ
ท่องเท่ียวท่ีใช้ระยะทางน้อยท่ีสุดเม่ือเร่ิมเดินทางและ
ส้ินสุดจากจุด A สถานีรถไฟ พบว่าระยะทางทั้ งหมด        
ในการเดินทางน้อยท่ีสุดคือ 392.6 กิโลเมตร นอกจากน้ี

เม่ือเปล่ียนจุดเร่ิมและจุดส้ินสุดเป็นจุด B (บริษทัขนส่ง –

บขส.) พบว่าระยะทางท่ีน้อยท่ีสุดคือ 389.4 กิโลเมตร
และจุด C (สนามบินนานาชาติอุบลราชธานี) คือ 392.9

กิโลเมตร ตามล าดบั 
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รูปที่ 2 (ต่อ) แสดงผลการจดัเสน้ทางและระยะทางในการเดินทาง

นอกจากน้ี หากท าการวิเคราะห์การเดินทางภายใต้
เวลาจ ากัด โดยท าการแปลงข้อมูล O-D matrix ของ
ระยะทางจากหน่วยกิโลเมตรข้างต้น เป็นข้อมูลเวลา
เดินทางในหน่วยชัว่โมง โดยใชโ้ปรแกรม Google Map 

จะพบว่ า เ ส้นทางการ เ ดินทาง ท่ี ใช้ เ วลาน้อย ท่ี สุด
ไม่จ า เ ป็นต้อง เ ป็น เส้นทาง ท่ี มีระยะทาง ท่ีสั้ น ท่ี สุด
เม่ือพิจารณาสภาพการจราจรดว้ย ในช่วงเวลานั้นๆ

ผลการวิเคราะห์ โดยมีสมมุติฐานคือหยุดพกัแต่ละ
สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นเวลาแห่งละ 2 ชั่วโมง และการ
เดินทางและท่องเท่ียวในแต่ละวนัไม่เกิน 8 ชัว่โมง พบว่า
สามารถแนะน าการจัดเส้นทางเดินทางส าหรับกรณีท่ีมี
เวลาท่องเท่ียว 1 วนั และ 2 วนัได้ดังแสดงในตารางท่ี 5
โดยมีจุดเร่ิมตน้และส้ินสุดท่ี A หรือ B หรือ C ยกตวัอยา่ง
เช่นการเดินทางท่องเท่ียวหน่ึงแห่งใน 1 วนัจากจุดเร่ิมตน้
ไป 3 (สามพนัโบก) ใชเ้วลา 2.1 ชัว่โมง โดยท าการหยดุ
พกั 2 ชัว่โมง จากนั้นเดินทางกลบัอีก 2.1 ชัว่โมง รวทั้งส้ิน
6.2 ชัว่โมง เช่นเดียวกนัการเดินทางสองแห่งใน 1 วนัจาก
จุดเร่ิมตน้ ไป 1 (เข่ือนสิรินธร) ใชเ้วลา 1.1 ชัว่โมง โดย
หยุดพัก 2 ชั่วโมง จากนั้ นไป 2 (ผาแต้ม) ใช้เวลา 0.7 

ชัว่โมง หยดุพกั 2 ชัว่โมง และเดินทางกลบัอีก 1.5 ชัว่โมง

รวทั้ ง ส้ิน 7.3 ชั่วโมง เป็นต้น โดยสามารถวิเคราะห์
ลกัษณะการเดินทางส าหรับ 2 วนัได้ในท านองเดียวกัน
เช่นจากจุดเร่ิมตน้ไ ป 1 (เขื่อนสิรินธร) ใชเ้วลา 1.1 ชัว่โมง
โดยหยดุพกั 2 ชัว่โมง จากนั้นไป 2 (ผาแตม้) ใชเ้วลา 0.7 

ชัว่โมง หยดุพกั 2 ชัว่โมง จากนั้นไป 3 (สามพนัโบก) ใช้
เวลา 1 ชัว่โมง พกั 2 ชัว่โมง และไป 4 (หาดคูเด่ือ) ใชเ้วลา 
2 ชัว่โมง พกั 2 ชัว่โมง และไป 8 (ทุ่งศรีเมือง) ใชเ้วลา 0.3 

ชั่วโมง พัก 2 ชั่วโมง และเดินทางกลับอีก 0.1 ชั่วโมง       
รวมทั้งส้ิน 15.2 ชัว่โมง

ตารางที ่5 ตวัอยา่งการจดัเสน้ทางภายใตเ้วลาเดินทางจ ากดั
เวลา

ทั้งหมด
การจดัเส้นทาง

(เวลาเดินทาง + เวลาหยดุพกั)
1 วนั จุดเร่ิม – 3 – จุดส้ินสุด   
1 วนั จุดเร่ิม – 1 – 2 – จุดส้ินสุด   
1 วนั จุดเร่ิม – 9 – 5 – 1 – จุดส้ินสุด
2 วนั จุดเร่ิม – 1 – 2 – 3 – 4 – 8 – จุดส้ินสุด
2 วนั จุดเร่ิม – 9 – 5 – 1 –  8 – 6 – 4 – จุดส้ินสุด

หมายเหตุ : จุดเริม่ต้นและจุดสิ้นสดุ คือ A หรือ B หรือ C

 
 

   
 

 

5. บทสรุปและงานวจัิยในอนาคต 
 ในงานวิจัยน้ี ผู ้ท าวิจัยได้ท าการศึกษาปัญหาการ
จดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวโดยใชก้รณีศึกษาของ
จังหวดัอุบลราชธานี โดยเป็นการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ
ต่ างๆ  ท่ี ช่วยในการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ในภาค           
อุตสาหกรรมมาใชป้รับปรุงและพฒันาการท่องเท่ียวให้ดี
ข้ึน  โดยท าการวิ เ คราะ ห์ ปัญหาแยกเ ป็นสอง ส่วน
วตัถุประสงค์คือ 1)  ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวโดยพิจารณาจากปัจจัยท่ีส่งผลกระทบกับ       
โลจิสติกส์ด้านการท่องเท่ียว และ 2) ศึกษาการแนะน า
เส้นทางการท่องเท่ียวโดยใช้ข้อมูลสถานท่ีในจังหวัด
อุบลราชธานี  ท่ีได้จากส่วนแรกของงานวิจัย  ซ่ึงผล
การศึกษาโดยการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการวิจยัแบบผสม 
(mixed methods) สรุปผลไดด้งัน้ี 

 นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีทั้งเพศหญิงและเพศชาย
จ านวนใกลเ้คียงกัน มีช่วงอายุระหว่าง 20-29 ปี อาชีพ
นิสิต/นกัศึกษา มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท และภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดั
อ่ืนๆ เช่น ยโสธร อ านาจเจริญ บุรีรัมย ์หนองคาย นครพนม 
ร้อยเอด็ ศรีษะเกษ เป็นตน้ 

 ผลการศึกษาถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานีพบว่าส่วนใหญ่
เดินทางมาท่องเท่ียวมากกวา่ 1 คร้ังแต่นอ้ยกวา่ 10 คร้ัง ใช้
เวลาท่องเท่ียว 2 วนั ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวจาก
คนใกลต้วัหรือประสบการณ์ส่วนตวั มาเท่ียวกบัครอบครัว
โดยเดินทางดว้ยรถยนต ์วางแผนค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว
ต่อคร้ังน้อยกว่า 3,000 บาท และวตัถุประสงค์หลกัของ
การเดินทางท่องเท่ียวคือมาเพ่ือพกัผอ่น 

 ด้านความพึงพอใจของนักท่องเ ท่ียวท่ีมีต่อ

องค์ประกอบและการจัดการโลจิสติกส์การจังหวัด
อุบลราชธานี  พบว่านักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในภาพรวม      
ในระดบัพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ปัจจยัพบวา่สามปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัและมี
ความพึ่ งพอใจมาก ท่ี สุด คือ  ปัจจัยในด้านประเภท
ยานพาหนะท่ีมีให้เลือก รวมถึงเส้นทางท่ีเปิดเดินทางและ
การบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.07) ความปลอดภยัในการเดินทางท่ี
ปราศจากอุบัติ เหตุ  (ค่าเฉล่ีย  3.96)  และสถานท่ีตั้ ง
สนามบิน บขส. สถานีรถไฟ (ค่าเฉล่ีย 3.94) ส่วนปัจจยัท่ี
นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัโดยมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด
คือ การจัดให้บริการความสะดวกสบายในการเดินทาง 
(ค่าเฉล่ีย  3.68) การเอาใจใส่นักท่องเท่ียว และความ
สะอาดตามจุดเดินทาง(ค่าเฉล่ีย  3.66)  และการจัด
โปรโมชั่นท่องเท่ียวของจังหวัดและการใช้พลังงาน
ทดแทนในการ (ค่าเฉล่ีย 3.59) 

 นอกจากน้ีผลการวิจยัจากการใช้แบบจ าลองโมเดล
ปัญหาของ TSP สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการจัด
เสน้ทางท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยในงานวจิยัน้ี
ไดแ้สดงผลการเดินทางโดยใชส้มมุติฐานเวลาการเดินทาง
โดยรถยนต์ด้วย Google Map อย่างไรก็ตามส าหรับ
งานวิจยัในอนาคต เป็นท่ีน่าสนใจท่ีจะท าการวิเคราะห์ผล
ร่วมกบับริษทัทวัร์ เพ่ือเขา้ใจขอ้จ ากดัและเพ่ิมเง่ือนไขของ
โมเดลไดเ้ป็นตน้ นอกจากน้ีสามารถท าการวิเคราะห์ปัจจยั
ท่ีมีผลกับโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวในเชิงลึกโดยใช้
เคร่ืองมือทางดา้นการวิเคราะห์การตดัสินใจภายใตห้ลาย
ปัจจยั (Multi-Criteria Decision Making : MCDM) 

ไดด้ว้ยเช่นกนั  
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รูปที่ 2 (ต่อ) แสดงผลการจดัเสน้ทางและระยะทางในการเดินทาง

นอกจากน้ี หากท าการวิเคราะห์การเดินทางภายใต้
เวลาจ ากัด โดยท าการแปลงข้อมูล O-D matrix ของ
ระยะทางจากหน่วยกิโลเมตรข้างต้น เป็นข้อมูลเวลา
เดินทางในหน่วยชัว่โมง โดยใชโ้ปรแกรม Google Map 

จะพบว่ า เ ส้นทางการ เ ดินทาง ท่ี ใช้ เ วลาน้อย ท่ี สุด
ไม่จ า เ ป็นต้อง เ ป็น เส้นทาง ท่ี มีระยะทาง ท่ีสั้ น ท่ี สุด
เม่ือพิจารณาสภาพการจราจรดว้ย ในช่วงเวลานั้นๆ

ผลการวิเคราะห์ โดยมีสมมุติฐานคือหยุดพกัแต่ละ
สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นเวลาแห่งละ 2 ชั่วโมง และการ
เดินทางและท่องเท่ียวในแต่ละวนัไม่เกิน 8 ชัว่โมง พบว่า
สามารถแนะน าการจัดเส้นทางเดินทางส าหรับกรณีท่ีมี
เวลาท่องเท่ียว 1 วนั และ 2 วนัได้ดังแสดงในตารางท่ี 5
โดยมีจุดเร่ิมตน้และส้ินสุดท่ี A หรือ B หรือ C ยกตวัอยา่ง
เช่นการเดินทางท่องเท่ียวหน่ึงแห่งใน 1 วนัจากจุดเร่ิมตน้
ไป 3 (สามพนัโบก) ใชเ้วลา 2.1 ชัว่โมง โดยท าการหยดุ
พกั 2 ชัว่โมง จากนั้นเดินทางกลบัอีก 2.1 ชัว่โมง รวทั้งส้ิน
6.2 ชัว่โมง เช่นเดียวกนัการเดินทางสองแห่งใน 1 วนัจาก
จุดเร่ิมตน้ ไป 1 (เข่ือนสิรินธร) ใชเ้วลา 1.1 ชัว่โมง โดย
หยุดพัก 2 ชั่วโมง จากนั้ นไป 2 (ผาแต้ม) ใช้เวลา 0.7 

ชัว่โมง หยดุพกั 2 ชัว่โมง และเดินทางกลบัอีก 1.5 ชัว่โมง

รวทั้ ง ส้ิน 7.3 ชั่วโมง เป็นต้น โดยสามารถวิเคราะห์
ลกัษณะการเดินทางส าหรับ 2 วนัได้ในท านองเดียวกัน
เช่นจากจุดเร่ิมตน้ไ ป 1 (เขื่อนสิรินธร) ใชเ้วลา 1.1 ชัว่โมง
โดยหยดุพกั 2 ชัว่โมง จากนั้นไป 2 (ผาแตม้) ใชเ้วลา 0.7 

ชัว่โมง หยดุพกั 2 ชัว่โมง จากนั้นไป 3 (สามพนัโบก) ใช้
เวลา 1 ชัว่โมง พกั 2 ชัว่โมง และไป 4 (หาดคูเด่ือ) ใชเ้วลา 
2 ชัว่โมง พกั 2 ชัว่โมง และไป 8 (ทุ่งศรีเมือง) ใชเ้วลา 0.3 

ชั่วโมง พัก 2 ชั่วโมง และเดินทางกลับอีก 0.1 ชั่วโมง       
รวมทั้งส้ิน 15.2 ชัว่โมง

ตารางที ่5 ตวัอยา่งการจดัเสน้ทางภายใตเ้วลาเดินทางจ ากดั
เวลา

ทั้งหมด
การจดัเส้นทาง

(เวลาเดินทาง + เวลาหยดุพกั)
1 วนั จุดเร่ิม – 3 – จุดส้ินสุด   
1 วนั จุดเร่ิม – 1 – 2 – จุดส้ินสุด   
1 วนั จุดเร่ิม – 9 – 5 – 1 – จุดส้ินสุด
2 วนั จุดเร่ิม – 1 – 2 – 3 – 4 – 8 – จุดส้ินสุด
2 วนั จุดเร่ิม – 9 – 5 – 1 –  8 – 6 – 4 – จุดส้ินสุด

หมายเหตุ : จุดเริม่ต้นและจุดสิ้นสดุ คือ A หรือ B หรือ C

 
 

   
 

 

5. บทสรุปและงานวจัิยในอนาคต 
 ในงานวิจัยน้ี ผู ้ท าวิจัยได้ท าการศึกษาปัญหาการ
จดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวโดยใชก้รณีศึกษาของ
จังหวดัอุบลราชธานี โดยเป็นการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ
ต่ างๆ  ท่ี ช่วยในการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ในภาค           
อุตสาหกรรมมาใชป้รับปรุงและพฒันาการท่องเท่ียวให้ดี
ข้ึน  โดยท าการวิ เ คราะ ห์ ปัญหาแยกเ ป็นสอง ส่วน
วตัถุประสงค์คือ 1)  ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวโดยพิจารณาจากปัจจัยท่ีส่งผลกระทบกับ       
โลจิสติกส์ด้านการท่องเท่ียว และ 2) ศึกษาการแนะน า
เส้นทางการท่องเท่ียวโดยใช้ข้อมูลสถานท่ีในจังหวัด
อุบลราชธานี  ท่ีได้จากส่วนแรกของงานวิจัย  ซ่ึงผล
การศึกษาโดยการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการวิจยัแบบผสม 
(mixed methods) สรุปผลไดด้งัน้ี 

 นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีทั้งเพศหญิงและเพศชาย
จ านวนใกลเ้คียงกัน มีช่วงอายุระหว่าง 20-29 ปี อาชีพ
นิสิต/นกัศึกษา มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท และภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดั
อ่ืนๆ เช่น ยโสธร อ านาจเจริญ บุรีรัมย ์หนองคาย นครพนม 
ร้อยเอด็ ศรีษะเกษ เป็นตน้ 

 ผลการศึกษาถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานีพบว่าส่วนใหญ่
เดินทางมาท่องเท่ียวมากกวา่ 1 คร้ังแต่นอ้ยกวา่ 10 คร้ัง ใช้
เวลาท่องเท่ียว 2 วนั ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวจาก
คนใกลต้วัหรือประสบการณ์ส่วนตวั มาเท่ียวกบัครอบครัว
โดยเดินทางดว้ยรถยนต ์วางแผนค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว
ต่อคร้ังน้อยกว่า 3,000 บาท และวตัถุประสงค์หลกัของ
การเดินทางท่องเท่ียวคือมาเพ่ือพกัผอ่น 

 ด้านความพึงพอใจของนักท่องเ ท่ียวท่ีมีต่อ

องค์ประกอบและการจัดการโลจิสติกส์การจังหวัด
อุบลราชธานี  พบว่านักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในภาพรวม      
ในระดบัพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ปัจจยัพบวา่สามปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัและมี
ความพึ่ งพอใจมาก ท่ี สุด คือ  ปัจจัยในด้านประเภท
ยานพาหนะท่ีมีให้เลือก รวมถึงเส้นทางท่ีเปิดเดินทางและ
การบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.07) ความปลอดภยัในการเดินทางท่ี
ปราศจากอุบัติ เหตุ  (ค่าเฉล่ีย  3.96)  และสถานท่ีตั้ ง
สนามบิน บขส. สถานีรถไฟ (ค่าเฉล่ีย 3.94) ส่วนปัจจยัท่ี
นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัโดยมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด
คือ การจัดให้บริการความสะดวกสบายในการเดินทาง 
(ค่าเฉล่ีย  3.68) การเอาใจใส่นักท่องเท่ียว และความ
สะอาดตามจุดเดินทาง(ค่าเฉล่ีย  3.66)  และการจัด
โปรโมชั่นท่องเท่ียวของจังหวัดและการใช้พลังงาน
ทดแทนในการ (ค่าเฉล่ีย 3.59) 

 นอกจากน้ีผลการวิจยัจากการใช้แบบจ าลองโมเดล
ปัญหาของ TSP สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการจัด
เสน้ทางท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยในงานวจิยัน้ี
ไดแ้สดงผลการเดินทางโดยใชส้มมุติฐานเวลาการเดินทาง
โดยรถยนต์ด้วย Google Map อย่างไรก็ตามส าหรับ
งานวิจยัในอนาคต เป็นท่ีน่าสนใจท่ีจะท าการวิเคราะห์ผล
ร่วมกบับริษทัทวัร์ เพ่ือเขา้ใจขอ้จ ากดัและเพ่ิมเง่ือนไขของ
โมเดลไดเ้ป็นตน้ นอกจากน้ีสามารถท าการวิเคราะห์ปัจจยั
ท่ีมีผลกับโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวในเชิงลึกโดยใช้
เคร่ืองมือทางดา้นการวิเคราะห์การตดัสินใจภายใตห้ลาย
ปัจจยั (Multi-Criteria Decision Making : MCDM) 

ไดด้ว้ยเช่นกนั  
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