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ABSTRACT 
 The purposes of this research were to present knowledge of engineering to solve the problems 
of nurse schedule which has the purposes to reduce the hospital expense and to pay the reasonable 
overtime payment for every nurse and also still keep good service by applying mathematical model. 
The function has the purpose to sum every nurse’s overtime including the standard division. The study 
set the most suitable nurse scheduling program by applying Arena Program to analyse the data and 
then set the role play situation to fine the suitable nurse demand that allows only 5% of waiting patient 
in all patients in each section. And also applying Lingo Program to calculate the most work timetable 
from the suitable nurse scheduling program in Arena Program and then calculate the expense and the 
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amount of nurses from the new timetable compare to the real expense from the original one. The 
results revealed that the new timetable used less 2 nurses and saved 34,960 baht per month and could 
set the timetable for every nurse to get equal wages.  
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Registration Time Nurse Time Interarrival Time Service Time 
8:28:00 8:44:00 1 16 
8:46:00 8:48:00 18 2 
9:12:00 9:12:00 26 

 
9:21:00 9:21:00 9 

 
9:25:00 9:29:00 4 4 
9:26:00 9:27:00 1 1 
9:36:00 10:24:00 10 

 
9:37:00 10:06:00 1 

 
9:38:00 9:38:00 1 

 
9:43:00 9:52:00 5 9 
9:44:00 9:45:00 1 1 
9:53:00 9:53:00 9 

 
9:56:00 10:11:00 3 15 

10:18:00 10:20:00 22 2 
10:19:00 10:20:00 1 1 
10:20:00 10:21:00 1 1 
10:25:00 10:29:00 5 4 
10:32:00 10:33:00 7 1 

 
1.2. )-�2"��.���,81"���-�ก�
����
������ก�
ก
�&��

�����,�������41���"��
%,���%� Input Analyzer�)
4+
#ก
���
�)���+5)�������
����2"��.� =@,�&�#�1�:�1��

.+��, 1 

 



�.������	�
�� �� �.���ก�ก�� 
 

66 

 
 

�G���3 1 ��������ก�
��ก
�&�����2��2"��.�ก�
�2"�����"3
�ก�
2��:."+<�� #��
�������ก�
��"3
�ก�
2��$��3��&�ก
4+
#ก
���
�)�� (Arena) 
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������3 2 #�1�ก�
ก
�&�����2��2"��.�ก�
�2"�����"3
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�������ก�
��"3
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�)��)&�)�
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�)��������+ก��#�������������� 

��) #:)ก 
��������+ก�� ������������ 

Interarrival Time Service Time Interarrival Time Service Time 

&�)�
� 

SUR  -0.5 + EXPO(8.52)  0.5 + WEIB(7.11, 1.85)  -0.5 + EXPO(10.7)  0.5 + WEIB(7.11, 1.85) 

MED  -0.5 + EXPO(5.39)  POIS(4.13)  -0.5 + EXPO(7.68)  POIS(4.13) 

PED  -0.5 + WEIB(9.51, 1.14)  0.5 + EXPO(6.5)  -0.5 + EXPO(12.3)  0.5 + EXPO(6.5) 

EENT  -0.5 + EXPO(9.54)  0.5 + EXPO(4.58)  5.5 + EXPO(16.5)  0.5 + EXPO(4.58) 

OBG  -0.5 + WEIB(14.6, 1.54)  TRIA(2.5, 3, 19.5)  11.5 + EXPO(22.5)  TRIA(2.5, 3, 19.5) 

�����
 

SUR -0.5 + WEIB(10.5, 1.2)  0.5 + 18 * BETA(0.774, 1.25) 
 -0.5 + WEIB(9.87, 

0.925) 
 0.5 + 18 * BETA(0.774, 1.25) 

MED  -0.5 + WEIB(6.32, 1.33) 0.5 + LOGN(4.12, 5.32)  -0.5 + EXPO(9.13)  0.5 + LOGN(4.12, 5.32) 

PED  -0.5 + EXPO(5.6)  1.5 + EXPO(8.7)  -0.5 + ERLA(4.98, 2)  1.5 + EXPO(8.7) 

EENT 
 -0.5 + GAMM(6.63, 

1.11) 
 0.5 + 18 * BETA(0.409, 1.23)  -0.5 + EXPO(10.5)  0.5 + 18 * BETA(0.409, 1.23) 

OBG  -0.5 + GAMM(7.59, 1.3)  TRIA(2.5, 5.96, 19.5)  1.5 + EXPO(30.1)  TRIA(2.5, 5.96, 19.5) 

 
 
 



������☺�����☯
��� 
� ��� 
 

67 

������3 3 #�1�ก�
ก
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Interarrival Time Service Time Interarrival Time Service Time 

$6 

SUR  -0.5 + EXPO(8.19)  TRIA(0.5, 1, 20.5)  TRIA(-0.5, 3, 23.5)  TRIA(0.5, 1, 20.5) 

MED  -0.5 + GAMM(4.31, 1.34)  UNIF(0.5, 19.5)  1.5 + EXPO(15)  UNIF(0.5, 19.5) 

PED  -0.5 + EXPO(6.27)  0.5 + EXPO(7.77)  0.5 + EXPO(9.9)  0.5 + EXPO(7.77) 

EENT  -0.5 + LOGN(8.28, 12.2)  -0.5 + LOGN(6.55, 7.39)  -0.5 + EXPO(7.67)  -0.5 + LOGN(6.55, 7.39) 

OBG  0.5 + EXPO(12)  1.5 + EXPO(7.09)  13.5 + EXPO(16.8)  1.5 + EXPO(7.09) 

$n��� 

SUR  -0.5 + GAMM(5.49, 1.59)  -0.5 + 21*BETA(1.16, 1.64)  0.5 + EXPO(12.1)  -0.5 + 21*BETA(1.16, 1.64) 

MED  -0.5 + EXPO(5.15)  UNIF(0.5, 20.5)  -0.5 + EXPO(12)  UNIF(0.5, 20.5) 

PED  -0.5 + GAMM(5.26, 1.26)  0.5 + EXPO(10)  -0.5 + LOGN(8.68, 9.12)  0.5 + EXPO(10) 

EENT  -0.5 + LOGN(6.96, 8.35)  0.5 + WEIB(4.32, 0.856)  -0.5 + EXPO(8.71)  0.5 + WEIB(4.32, 0.856) 

OBG  0.5 + LOGN(15.7, 25.2)  1.5 + EXPO(7.09)  2.5 + EXPO(22.9)  1.5 + EXPO(7.09) 

 
������3 4 #�1�ก�
ก
�&�����2��2"��.�ก�
�2"�����"3
�ก�
2��:."+<�� #��
�������ก�
��"3
�ก�
�)��)�ก
�,���
��)
��������+ก��#�������������� 

��) #:)ก 
��������+ก�� ������������ 

Interarrival Time Service Time Interarrival Time Service Time 

�ก
� 

SUR  -0.5 + LOGN(12.6, 18.1)  TRIA(-0.5, 1, 19.5)  -0.5 + EXPO(8.58)  TRIA(-0.5, 1, 19.5) 

MED  -0.5 + LOGN(5.49, 7.36)  0.5 + EXPO(5.72) 
 -0.5 + 27*BETA(0.879, 

1.39) 
 0.5 + EXPO(5.72) 

PED  -0.5 + LOGN(8.39, 12.5)  5.5 + EXPO(7.1)  -0.5 + EXPO(7.02)  5.5 + EXPO(7.1) 

EENT  -0.5 + EXPO(7.21)  0.5 + 18*BETA(0.712, 2.09)  1.5 + EXPO(12.6) 
 0.5 + 18*BETA(0.712, 

2.09) 

OBG  0.5 + ERLA(4.61, 2)  0.5 + WEIB(9, 1.61)  0.5 + EXPO(38)  0.5 + WEIB(9, 1.61) 

���
� 

SUR  -0.5 + EXPO(7.97)  -0.5 + WEIB(7.73, 1.43)  -0.5 + EXPO(14.9)  -0.5 + WEIB(7.73, 1.43) 

MED  -0.5 + EXPO(5.79)  TRIA(0.5, 1.9, 19.5)  -0.5 + WEIB(7.96, 1.38)  TRIA(0.5, 1.9, 19.5) 

PED  -0.5 + LOGN(6.15, 8.08)  1.5 + EXPO(10.8)  2.5 + EXPO(11.3)  1.5 + EXPO(10.8) 

EENT 
 -0.5 + GAMM(16.5, 

0.739) 
 1.5 + 18*BETA(1.4, 1.06)  6.5 + EXPO(13.8)  1.5 + 18*BETA(1.4, 1.06) 

OBG  -0.5 + LOGN(11.7, 18.7)  0.5 + GAMM(4.91, 0.897)  0.5 + EXPO(11.2)  0.5 + GAMM(4.91, 0.897) 
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������3 5 #�1�ก�
ก
�&�����2��2"��.�ก�
�2"�����"3
�ก�
2��:."+<�� #��
�������ก�
��"3
�ก�
�)��)���������������
+ก��#�������������� 

��) #:)ก 
��������+ก�� ������������ 

Interarrival Time Service Time Interarrival Time Service Time 

������� 

SUR  -0.5 + LOGN(9.7, 12.6)  0.5 + 17*BETA(0.76, 1.06)  -0.5 + EXPO(14.4)  0.5 + 17*BETA(0.76, 1.06) 

MED  -0.5 + GAMM(9.47, 1.16)  UNIF(0.5, 18.5)  1.5 + EXPO(22.4)  UNIF(0.5, 18.5) 

PED  -0.5 + WEIB(5.12, 0.841)  0.5 + EXPO(4.5)  -0.5 + EXPO(10.3)  0.5 + EXPO(4.5) 

EENT  -0.5 + LOGN(10.5, 16.6)  0.5 + 19*BETA(0.898, 1.56)  UNIF(-0.5, 19.5)  0.5 + 19*BETA(0.898, 1.56) 

OBG  -0.5 + LOGN(13.1, 20.7)  POIS(6.35)  0.5 + EXPO(17.5)  POIS(6.35) 
  

&�ก)�*)&@��-�ก�
�
"��#33&-����� �)ก�
���$%,��-�
ก�
��&-�)�)$��3����,��������)#������������2��
#������)1��
.+��,  2 41��
�,�&-������*�#��:."+<���2"���
�����3��)��"3
�ก�
��,#:)ก 81"
�3ก�
��"3
�ก�
&�ก

$��3�����) �-�+
������)82" ��182" ��,�)*-��)�ก ��1����
1�) �+5)�") &)ก
���,� @�2�*)��)��,:."+<��)�,�
��$%,��2"�$3
#$��� 

 

 

 

 
�G���3 2 ��������#33&-����� �)ก�
��&�ก4+
#ก
���
�)�� (Arena) 
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1.4. ��%,��
"��#33&-����� �)ก�
��81"1��
.+��, 2 
# �" �  & � ก )�* ) �- � ก � 
 + 
� 3 �� ���� !"��� � ) �� � � 
Resource &)ก���:�ก�
��3&�ก4+
#ก
���
�)��&�

#�1�:��)���)2�� Service Level�)#����#:)ก)�*)��
���)"��ก��� 5% �����,�
��"��ก�
�
3�ก#:)ก 1��
.+��, 3

 

 
 

�G���3 3 �������������� !"��� ��,81"&�ก#33&-����� �)ก�
��&�ก4+
#ก
���
�)�� (Arena) 
 
1.5. )-���� ��� !"�����,81"&�ก4+
#ก
���
�)�� 

(Arena) 8+����+5)2"��.�+D�)�2"��)4+
#ก
���)4ก"
(Lingo) � $%, � �- � ) � � � � �- � � � 3 ��, 1� ��, � 1 1� � 
. + ��,  4

 

 
�G���3 4 ��������Data input �)4+
#ก
���)4ก" (Lingo) 
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2. &-�)�)$��3���"����+
�����$���$����+
����
�����"��ก�
2��:."+<���)#�������������-���)2��#����
��) (3) #���"���ก�"�����ก�3+
����$��3����,���������ก
��,�1 (4) 

0�����12
�34 ≥ ��� !"���∀�∀�∀� 																																			(3) 
0�����12
�34 ≤ 2 + ��� !"���∀�∀�∀� 																											(4) 

3. $��3���)@,��)�"���-���)�����)"�� 40 ��,�4�� 
�����+1��� (5)#���"��)"��ก��� 60 ��,�4�������+1��� (6) 

8 ∗00���4�8
�34

9
�34 + 4 ∗00���1�8

�34
9

�34 ≥ 40										∀� 			(5) 
8 ∗00���4�8

�34
9

�34 + 4 ∗00���1�8
�34

9
�34 ≤ 60										∀� 			(6) 

4. $��3���"��81"
�3��%�ก��"�-���)�ก�) 

0�����8
�34 ≥ 1																												∀�∀�∀� 																										(7) 

5.�)#������)$��3��#�����)�) 1 ���������-���)
����
 �-���)81" 1 #:)ก����)�*) 

���44 + ���41 + ���4: + ���4; + ���49 ≤ 1			∀�∀� 			(8) ���14 + ���11 + ���1: + ���1; + ���19 ≤ 1			∀�∀� 			(9) 

6. ��%,�$��3���-���)�ก�)ก��� 40 ��,�4�������+1��� 
&�81"
�3����������� 650 3����� 8 ��,�4�� �
%� 81.25 3��
�����,�4�� #�� "��-���)�)�������� 16.00 I 20.00 ). &�
81"
�3������������$�,� 50 3�������)��,�-���)  

����� = 	50 ∗0���1�9
�34 ∀�∀� 																																					(10) 

���� = 81.25 ∗ <=8 ∗00���4�8
�34

9
�34 +4

∗00���1�8
�34

9
�34 > − 40@ ∀�(11) 

 ���� ≥ 0																																										∀� 																							(12) 
���� = ���� +0�����

8
�34 											∀� 																							(13) 

��� = 	∑ ����12�3420 																																																						(14) 
��� = 	0����12

�34 																																																									(15) 
�� = 	B(∑ (���� − ���)12�34 )120 																														(16) 

)-�#33&-���������������
�8+��"�-�ก�
&�1��
��
ก�
�-���)2��$��3��1"��4+
#ก
���)4ก" (Lingo)  
&�ก)�*)�-�ก�
��&-�)�)$��3�� ( 
 ) ��,)"����,�1��,&�
����
 &�1��
��ก�
�-���)81"�����"2"�&-�ก�1��,�����8+ 

 

3.  ก��(���3�������-�
����������� ( 
 ) 
�-�ก�
�+��,�)#+�����&-�)�)$��3�� (
 ) ��,��"�)

ก�
�-�)��1"��4+
#ก
���)4ก" (Lingo) �$%,��-�ก�
��
&-�)�)$��3�� (
 ) ��,)"����,�1��,&�����
 &�1��
��ก�

�-���)81"�����"2"�&-�ก�1��,�� 41��-�ก�
����?�1&-�)�)
$��3�� (
 ) ��&) @�����1�"����,4+
#ก
�����
 
�-�)�����-���381" #�"�)-���
��ก�
�-���)��,81"8+�-�
ก�
�+
��3����3�����"&��� #�� ������)�3�,���3)���
;�)
ก�3��
��ก�
�-���)�1�� �
�,��")41��-�ก�
�+��,�)#+�����
&-�)�)$��3�� (
 ) ��,��"�)ก�
�-�)��&�ก�1�� 20 �) 
81":�1��
.+��, 5 
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�G���3 5 :���3&�ก4+
#ก
���)4ก" (Lingo) ��%,���&-�)�)$��3�� ( 
 ) �+5) 20 �) 

 
&�ก
.+��,  5  :���3��,81")�*)���� �:�
��2�����

��������2��$��3���ก�) 37,500 3�������+1��� =@,�
�+5)�����"&�����,�.�ก�����
��ก�
�-���)2��$��3���1�� 
2,510 3�������+1��� #���ก�1�����+5)6

��)ก�
&������
����������"#ก�$��3���ก�)��ก2@*)ก����1�� �)%,��&�ก�����
���)�3�,���3)���
;�)2�������������
����,$��3��#��

���)81"
�3&
������ก�3 219.6026 =@,�)"��ก�����
��ก�

�-���)�1�� 869.6094 ��%,��-�ก�
�+��,�)#+�����&-�)�)
$��3�� (
 ) 41��-�ก�
�1������
%,��? $3�����%,��-�ก�

�+��,�)#+��&-�)�)$��3�����%� 17 �) 4+
#ก
�8��
����
 �-�)�����-���381" 1��
.+��, 6 

 

 
�G���3 6 :���3&�ก4+
#ก
���)4ก" (Lingo) ��%,���&-�)�)$��3�� ( 
 ) �+5) 17 �)8������
 ���-���381" 
 
1��)�*)&- �)�)$��3����,)"����,�1��, 4+
#ก
�

����
 &�1��
��ก�
�-���)���2"�&-�ก�1��,��81")�*)&@�
����ก�3 18 �) #��81":���31��
.+��, 7 
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�G���3 7 :���3&�ก4+
#ก
���)4ก" (Lingo) ��%,���&-�)�)$��3�� ( 
 ) �+5) 18 �) 

 
&�ก
.+��,  7 :���3��,81")�*)�������ก�
�+D�����

����ก�3 0.578737 41���,:�
��2�������������2��$��3��
�ก�)����ก�3 33,750 3�������+1���  #����������)
�3�,���3)���
;�)2�������������
����,$��3��#�����)
81"
�3&
������ก�3�.)�� �����:�
��2�������������2��
$��3���ก�)�,-�ก�����
��ก�
�-���)2��$��3���1�� 
1,240 3�������+1��� 

 

4.  1�ก�����(��������
�� 
ก
���@ก7�2��4
�$��3��#���)�* ����� +
������$%,�

�
"����
��ก�
�-���)2��$��3����,�-���"�ก�1�����"&���
)"����,�1 #���ก�1�����+5)6

��)ก�
&��������������
��"#ก�$��3���ก�)�)���
���,�ก�"�����ก�)��ก��,�1 41�
�������
 
�ก7�
�1�3ก�
��"3
�ก�
81"1� &�กก�
�ก>3
2"��.��3%*���")$3��� ��
��ก�
�-���)�1����"$��3��

&-�)�) 20 �) ���3��)����)ก�)�-���)�) 5 #:)ก =@,��-�
��"�ก�1�����"&����+5)������������N��,� 34,990 3�����
��+1��� #����������)�3�,���3)���
;�)2�������������

����,$��3��#�����)81"
�3&
������ก�3 1,089.212 =@,�&�ก
ก�
+
��ก����"4+
#ก
���
�)�� (Arena) #��4+
#ก
�
��)4ก" (Lingo) 
���ก�)#ก"+/0��ก�
&�1��
��ก�
�-���)
2��$��3��81":���3�+5)��
��ก�
�-���)��,�������
��,�1�����"2"�&-�ก�1��,�� ��%,��-�ก�
&�1��
��ก�
�-���)���
2"��.��)�1%�)�ก
��� $3�����
��ก�
�-���)��,����
 
&�181")�*)��"$��3���-���)�$���#�� 18 �) �������ก�

�+D���������ก�3 0.578737 41���,:�
��2�������������
2��$��3���ก�)����ก�3 33,750 3�������+1��� #�������
���)�3�,���3)���
;�)2�������������
����,$��3��#��
���)81"
�3&
������ก�3�.)�� 1��
.+��, 8 
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�G���3 8��
��ก�
�-���)��,���������,�1�����"2"�&-�ก�1&-�)�)$��3�� ( 
 ) 18 �) 

 
��%,��-�ก�
&�1��
��ก�
�-���)2��$��3��1"��

4+
#ก
���)4ก" (Lingo) $3���8����#:)ก�1��&-�)�)
$��3���,-�ก��������"��ก�
$��3��2�*)�,-���,�-�)��81"

&�ก4+
#ก
���
�)��(Arena) #��8���ก�1ก�
ก
�&ก���
2��&-�)�)$��3����,#:)ก�1#:)ก�)@,���ก�ก�)8+1��
��
����, 6 

 
������3 6 #�1�+
���������"��ก�
$��3����,81"&�ก4+
#ก
���
�)�� (Arena) ก�3&-�)�)$��3����,&�181"&�ก4+
#ก
�
��)4ก" (Lingo) 

S-SUR 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 
&�1&
��81" 2 3 2 3 3 3 3 2 1 1 4 3 4 3 
S-MED 2 1 2 2 3 1 3 2 3 2 3 2 2 1 

&�1&
��81" 2 2 2 2 3 3 3 2 3 4 3 2 2 3 
S-PED 2 1 3 2 2 1 3 2 2 2 2 2 2 1 

&�1&
��81" 2 3 4 2 3 1 3 2 2 4 3 4 2 1 
S-EENT 2 1 2 2 3 2 2 2 2 1 2 1 2 1 
&�1&
��81" 3 1 3 4 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 
S-OBG 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 

&�1&
��81" 1 3 2 2 3 3 2 3 3 1 4 3 3 2 

 
$�&�
��&�ก;�)���)�1%�)�
�,��")��,$��3��2��

4
�$��3�����������
��81"
�3)�*)��.���,+
�����)�� 
15,0003������1%�) 1��)�*)��
��ก�
�-���)������,�-�ก�

&�181"1��
.+��,  8   )�*)  &@�����
 �1�����"&�����"ก�3
4
�$��3��81" 34,960 3������1%�) 

 

5.   �#�1�ก����
����*���( ����* 
&�ก:�ก�
��&����,81"$3�������
 �-�ก�
&�1��
��

ก�
�-���)2��$��3�������"��%,�)82��,ก-��)181"3

�
������ +
�������,�"��ก�
 �%� ����
 �
"����
��ก�

�-���)2��$��3����,�-���"�ก�1�����+5)6

��)ก�
&���
�������������"#ก�$��3���ก�)�)���
���,����ก�)�ก�) 
#���1�����"&���2��4
�$��3��81" 34,960 3������1%�) 
41���"$��3���-���)��)����)ก�)��*���1 18 �) #����"
�����)ก�
�-�)��#���
"����
��ก�
�-���)&�ก
4+
#ก
���)4ก" (Lingo) ��*���*) 6 )��� 
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6. ���( ����* 
ก�
��&���
�*�)�*:."��&����":�ก�
�@ก7�2"��.��)�1%�)

�ก
�������)�*) =@,��+5)�1%�)��,��ก&���:."+<���.��1�)
�3 
1 +O 41���%�ก��+1�����,��:."�2"�����"3
�ก�
��ก��,�1���-�
ก�
&�1��
��ก�
�-���)2��$��3���$%,���"�)�1%�)
�ก
�������)�*) �����"�����;�)�����:."+<����,�2"���
�3ก�


�ก7�#��$��3����
�������ก�
��"3
�ก�
�)��)&�)�
�
2��#����#:)ก)�*) ��ก�
ก
�&�����#33�1���ก�)�ก��)
&�)�
��)�ก��+1���2��#�����1%�) ���)�1���ก�)ก�3��)
�����
 ��)$6 ��)$n���31� ��)�ก
� ��)���
�  #����)
������� 1��)�*)��
�-�ก�
����
����ก�
ก
�&�����2��
2"��.�ก�
�2"�����"3
�ก�
2��:."+<�� #��
�������ก�


��"3
�ก�
2��$��3���)#�����1%�))�*)?�$�,����� �$%,���
�����"��ก�
$��3����,������� (��� !"���) #�"��-�
ก�
�-�)������
��ก�
�-���)������ก�
�*� �$%,�����
��
ก�
�-���)��,��������-��
�3�1%�))�*)? ��&��"
.+#33
ก�
�-���)#33 Cyclic-Scheduling �2"�����
��41���%,�
2@*)��+1������� ��"�-�ก�
��)��3�+��,�)�-�1�3��,2��
$��3��41��)�-�1�3�+5)��ก�� 

 

7. ก��ก��+��*ก�� 
2�2�3��4
�$��3�����������
����,�����-�)��

������1�ก
����*���%*��9qr�2"��.���,&-��+5)���ก�
�-���)
��&���
�*�)�*�+5)�������ก 
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