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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธของความพึงพอใจในการปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงานของ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในอาคารอํานวยการ ศาลากลางจังหวัดเชียงใหม กับคาดัชนีการใชพลังงานไฟฟาของหนวยงาน  คาการ
ลดลงการใชพลังงานไฟฟา 10 -15 เปอรเซ็นตถูกนํามาใชเปนตัวช้ีวัดในปจจุบัน จากผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงานตามเกณฑตัวช้ีวัดปจจุบันอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง  และถาหากนําคาดัชนี
การใชพลังงาน (EUI) มาใชเปนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการใชพลังงานแทนตัวช้ีวัดเดิม บุคลากรจะมีความพึงพอใจที่สูงขึ้น  
ผลจากศึกษายังพบวามี 2 ปจจัย ที่มีความสัมพันธกับคะแนนความพึงพอใจในการปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงาน 
ไดแก ระดับตําแหนงหนาที่ และหนวยงานที่สังกัด สุดทาย ไมพบความสัมพันธในเชิงเสนตรงระหวางความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงานกับคาดัชนีการใชพลังงานที่นัยสําคัญทางสถิติ .05 
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The objective of this research is to study the relationship between a satisfaction of the persons 
who are working in the Chiang Mai City Hall toward the energy saving implementation and electrical 
energy utilization index (EUI) of each government office inside.  A 10 -15 percent reduction in 
electricity energy consumption is used to be an indicator.  The results showed that the satisfaction 
toward the energy saving implementation of the officers was at moderate level. If the energy 
utilization index (EUI) was used as the indicator of energy consumption efficiency instead of the 
present indicator, the officers would satisfy in a higher level.  The results also showed that there were 
two factors: working position and department of the officers,  affecting  the satisfaction level toward 
the implementation of the government policy on energy saving.  Finally, linear correlation between the 
satisfaction toward the energy saving implementation and the energy utilization index was not found 
at .05 significant levels. 
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1.  บทนํา 
ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่   17   พฤษภาคม 2548 

กําหนดใหภาครัฐลดการใชพลังงานรอยละ 10-15 ทันที โดย
กําหนดใหผลการประหยัดพลังงานเปน KPI ของทุก
หนวยงานและใหเปนตัววัดประสิทธิภาพของปลัดกระทรวง 
อธิบดี ผูบริหารระดับสูงของทุกหนวยงาน สํานักงาน ก.พ.ร. 
ไดกําหนดใหการประหยัดพลังงานเปนตัวช้ีวัด (KPI) ผลการ
ปฏิบัติงานของทุกหนวยงานราชการตั้งแตปงบประมาณ 
2549 เปนตนไป โดยกําหนดเปนตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จ
ของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน ในมิติที่ 3 
หัวขอที่  9 ตามคํารับรองการปฏิบั ติราชการ  ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2549 [1] 

ดัชนีการใชพลังงาน หมายถึง ปริมาณการใชพลังงาน
ตอหนึ่งหนวยการผลิต หรือบริการ ซึ่งอาจแตกตางกัน
ออกไป เชน สํานักงาน ศูนยการคา และสถานศึกษา จะใชใน
รูปแบบของการใชพลังงานตอตารางเมตรของพื้นที่ (MJ/m2) 
สวนโรงแรมจะใชในรูปของการใชพลังงานตอหองตอวันที่
มีแขกเขาพัก (MJ/หอง-วัน) และโรงพยาบาลจะใชในรูปของ
การใชพลังงานตอเตียงตอวันที่มีผูปวยในเขาพัก (MJ/เตียง-
วัน) [2]  มีการนําคาดัชนีการใชพลังงานมาใชวัดระดับ
ประสิทธิภาพของการบริโภคพลังงานของหนวยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนหลายแหง เชน  Filippin C. [3] ใชวัด
ประสิทธิภาพการใชพลังงานของโรงเรียนในประเทศ       
อารเจนตินา  โดยนําขอมูลการบริโภคพลังงานและพื้นที่ใช
งานของโรงเรียนทั้งหมด 15 โรงเรียน  เพื่อคํานวณหาคา 
Energy Use Intensity (EUI) หนวยเปน kWh/ ft2 หรือ MJ/m2  
จากนั้นก็นําคา EUI ที่ไดมาจัดเรียงลําดับเปนตารางจุดอางอิง
การใชพลังงานของแตละโรงเรียน 

จากงานวิจัยที่ผานมาพบวามีการศึกษาเกี่ยวกับความ
พึงพอใจของการปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงานใน
หลายหนวยงาน [4-6] เปนตน ดังนั้นในงานวิจัยนี้ จึงได
ทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติตามมาตรการ
ประหยัดพลังงาน และศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงาน   

ตลอดจนหาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงาน กับคาดัชนีการใช
พลังงานของหนวยงานราชการที่ปฏิบั ติงานในอาคาร
อํานวยการ ศาลากลางจังหวัดเชียงใหม   
 

2.  วิธีดําเนินการวิจัย  
ในงานวิจัยนี้จะไดเก็บรวบรวมขอมูล 2 สวน โดยใน

สวนที่ 1 เปนแบบสํารวจการใชพลังงานไฟฟาของแตละ
หนวยงาน ซึ่งมีจํานวน 24 หนวยงาน โดยเก็บขอมูลปริมาณ
การใชพลังงานไฟฟาของปงบประมาณ 2550 ต้ังแตเดือน
ตุลาคม 2549 จนถึงเดือนมิถุนายน 2550 จํานวน 9 เดอืน  และ
ขอมูลพื้นที่ใชสอยของอาคารของแตละหนวยงาน เพื่อนําไป
คํานวณหาคาดัชนีการใชพลังงาน และสวนที่ 2 เปน
แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน ซึ่งเก็บขอมูลพ้ืนฐาน สถานภาพ
ทั่วไป การรับรูขอมูลขาวสารก ี่ยวกับมาตรการประหยัด
พลังงาน และระดับความพึงพอใจตอมาตรการประหยัด
พลังงาน  กลุมตัวอยางเปนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในอาคาร
อํานวยการ ศาลากลางจังหวัดเชียงใหม จํานวน 283 คน      
ซึ่งหาไดจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตร
ของทาโร ยามาเน  [7]  

 

         21 Ne
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+
=                …(1)    

 

โดย  n = จํานวนของขนาดตัวอยาง 

 N = จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใช 

   ในการศึกษา 

 e = ความผิดพลาดที่ยอมรับได  
   (โดยกําหนดใหเทากับ.05) 
 

3.  ผลและวิจารณผลวิจัย 
3.1 คาดัชนีการใชพลังงานไฟฟา 

 จากการวิเคราะหคาดัชนีการใชพลังงานไฟฟาของ
หนวยงานที่ปฏิบัติงานในอาคารอํานวยการศาลากลางจังหวัด
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เชียงใหม ซึ่งมีจํานวนทั้งหมด 24 หนวยงาน พบวา สํานักงาน
หนังสือเดินทางชั่วคราวเปนหนวยงานที่มีคาดัชนีการใช
พลังงานไฟฟาสูงที่สุดเทากับ 99.4 kWh/m2 และสํานักงาน
ประกันภัยจังหวัดเชียงใหมเปนหนวยงานที่มีคาดัชนีการใช
พลังงานไฟฟาต่ําที่สุด เทากับ 10.2  kWh/m2  โดยมีคาดัชนีการ
ใชพลังงานไฟฟาเฉลี่ยของทุกหนวยงานที่ไดทําการศึกษามีคา
เทากับ 36.5 kWh/m2   และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  23.1 
kWh/m2   คาดัชนีการใชพลังงานของแตละหนวยงาน แสดงดัง
รูปที่ 1 
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รูปที่ 1   ภาพแสดงคาดัชนีการใชพลังงานไฟฟาของหนวยงาน 

(ปริมาณการใชไฟฟา 9 เดือน) 
 
3.2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติตามมาตรการประหยัด
พลังงาน ตามเกณฑตัวชี้วัดปจจุบัน (ป 2550)  

จากการสํารวจความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่
ปฏิบัติงานในศาลากลางจังหวัดเชียงใหมพบวามีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงานตามเกณฑตัวช้ีวัด
ปจจุบัน (ป 2550) ในระดับพึงพอใจปานกลาง โดยมีคะแนน
เฉลี่ย เทากับ  3.428   เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามหนวยงานที่
สังกัด พบวา มีจํานวน 11 หนวยงานที่กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ย
ของคะแนนความพึงพอใจอยูในเกณฑพึงพอใจมาก (คะแนน
เฉลี่ย 3.51 - 4.50)   หนวยงานที่กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยของ
คะแนนความพึงพอใจอยูในเกณฑพึงพอใจปานกลาง (คะแนน
เฉลี่ย 2.51 – 3.50)  มีจํานวน 12 หนวยงาน  และหนวยงานที่
กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจอยูในเกณฑ
ไมพึงพอใจ (คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50)  มีจํานวน 1 หนวยงาน 
ดังแสดงในรูปที่ 2 
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รูปที่2  ภาพแสดงคะแนนความพึงพอใจในการปฏิบัติตามมาตรการ  
ประหยัดพลังงานตามเกณฑช้ีวัดปจจุบัน 
 
3.3 ความพึงพอใจในการปฏิบัติตามมาตรการประหยัด
พลังงาน ถาหากนําคาดัชนีการใชพลังงานมาใชเปนตัวชี้วัด 

จากการสํารวจพบวา กลุมตัวอยางที่ปฏิบัติงานในศาลา
กลางจังหวัดเชียงใหมมีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย
เทากับ 3.769) ถาหากนําคาดัชนีการใชพลังงาน (EUI) มาใช
เปนเกณฑตัวช้ีวัดมาตรการประหยัดพลังงาน เมื่อจําแนกกลุม
ตัวอยางตามหนวยงานที่สังกัด พบวา มีจํานวน 2 หนวยงานที่
กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยูในเกณฑพึงพอใจ
มากที่สุด (คะแนนเฉลี่ยต้ังแต 4.51 ขึ้นไป) มีจํานวน 18 
หนวยงานที่กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยูใน
เกณฑพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50) มีจํานวน 4 
หนวยงานที่บุคลากรมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยูในเกณฑ
พึงพอใจ (คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50) ดังแสดงในรูปที่ 3 
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รูปที่3 ภาพแสดงคะแนนความพึงพอใจถานําคาดัชนีการใช

พลังงาน (EUI)มาใชเปนเกณฑตัวช้ีวัด  
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3.4 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

จากการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับคะแนน
ความพึงพอใจในการปฏิบัติตามมาตรการประหยัด
พลังงาน  ซึ่งประกอบดวยปจจัยดานบุคคล และปจจัย
ทางสังคม ดังนี้  

• ปจจ ัยด านบ ุคคล  ประกอบด วยต ัวแปร เพศ  
สถานภาพสมรส อายุ อายุราชการ  วุฒิการศึกษา ระดับ
ตําแหนงหนาที่ และระยะเวลาปฏิบัติหนาที่ในตําแหนง
ปจจุบัน 

• ปจจัยทางสังคม ประกอบดวยตัวแปรหนวยงาน
ที่สังกัด และการรับรูขอมูลขาวสาร 

และเมื ่อทําการวิเคราะหความแปรปรวน  One-
way ANOVA พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับตําแหนง
หนาที่ และหนวยงานที่สังกัดที่แตกตางกัน มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
3.5 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติ
ตามมาตรการประหย ัดพล ังงานก ับค าด ัชน ีการใช
พลังงาน 

คว ามพ ึงพอใจ ในการปฏ ิบ ัต ิต ามม าตรก า ร
ประหยัดพลังงานมีความสัมพันธก ับคาด ัชนีการใช
พลังงานในทางตรงกันขามในระดับตํ่า  (r = -.122) โดย
มีคานัยสําคัญทางสถิติเทากับ .569 ซึ่งสรุปไดวา  ไมมี
ความสัมพันธในเชิงเสนตรงระหวางความพึงพอใจใน
การปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงานกับคาดัชนี
การใชพลังงาน ที่นัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังแสดงในรูป
ที่ 4 และตารางที่  1 
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รูปที่ 4 กราฟแสดงความสัมพันธ ของความพึงพอใจใน
การปฏิบัต ิตามมาตรการประหย ัดพลังงาน (ตัวชี ้ว ัด
ปจจุบัน) กับคาดัชนีการใชพลังงาน   

 

ตารางที่ 1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันของความ
พึงพอใจ กับคาดัชนีการใชพลังงาน (EUI)  

 

4.  สรุปผล 
1.  ความพึงพอใจในการปฏิบั ติตามมาตรการ

ประหยัดพลังงานตามเกณฑตัวช้ีวัดปจจุบัน (ป 2550) ของ
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในอาคารอํานวยการ ศาลากลาง
จังหวัดเชียงใหมอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง และมี
ความพึงพอใจมาก ถาหากนําคาดัชนีการใชพลังงาน (EUI) 
มาเปนตัวช้ีวัดมาตรการประหยัดพลังงาน 

2.  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับคะแนนความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงาน ไดแก ระดับ
ตําแหนงหนาที่ และหนวยงานที่สังกัด 

3.  ไมมีความสัมพันธในเชิงเสนตรงระหวางความพึง
พอใจในการปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงานกับคา
ดัชนีการใชพลังงานที่นัยสําคัญทางสถิติ .05  

 

 

Pearson Correlation -.122 

R2 .015 

Sig. (2-tailed) .569 

N 24 
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