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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางดัชนีช้ีวัดการดําเนินงานที่เหมาะสมสําหรับโรงงานอุตสาหกรรม โดยใชเกณฑ
จากรางวัลคุณภาพ ไดแก The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA), The Demming Application Prize 
และ The European Foundation for Quality Management (EFQM) ซึ่งรางวัลคุณภาพทั้ง 3 อยาง มีเกณฑการวัดที่ชัดเจน และ
เนนใหความสําคัญตอการดําเนินงานในองคกรที่คลายคลึงกันและตางกันในบางขอ จึงไดรวมเกณฑรางวัลคุณภาพทั้ง 3 
อยาง แยกเปนหมวดหมูใหสอดคลองกับการวัดตามมุมมอง 4 ดานตามดัชนีดุลยภาพ (Balanced Scorecard) โดยดัชนีช้ีวัดที่
ไดพัฒนาขึ้นมีทั้งสิ้น 63 ดัชนี แยกเปนมุมมองดานการเงินจํานวน 14 ดัชนี ดานลูกคาจํานวน 13 ดัชนี ดานกระบวนการ
ภายในจํานวน 18 ดัชนี และดานการเรียนรูและพัฒนาจํานวน 18 ดัชนี 
 วิธีการดําเนินการศึกษาไดรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับอุตสาหกรรมเปาหมาย โดยเลือกจาก
อุตสาหกรรมสงออกที่มีมูลคาการสงออกมากเปนอันดับตนๆ ของไทย ไดแก อุตสาหกรรมผักและผลไมแปรรูป 
อุตสาหกรรมเครื่องนุงหม อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส และอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ ผลการวิจัยพบวา 
อุตสาหกรรมทั้งสี่ประเภทนี้เนนใหความสําคัญดานการเงิน และกระบวนการภายในองคกรอยางมาก โดยอุตสาหกรรมผัก
และผลไมแปรรูป และอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับใหความสําคัญดานการเงินมากที่สุด สวนอุตสาหกรรม
เครื่องนุงหมและอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใหความสําคัญดานกระบวนการภายในมากที่สุด 
 ในการวิเคราะหปจจัย สามารถแบงปจจัยดานการเงินได 4 ปจจัยคือ กําไรสุทธิ ตนทุนและกําไรตอยอดขาย 
ยอดขายสินคาและมูลคาสูญเสีย และตนทุนการผลิตและการดําเนินงาน ปจจัยดานลูกคาแบงไดเปน 4 ปจจัยคือ การสราง
ภาพลักษณแกองคกร การแกไขขอรองเรียนของลูกคา สวนแบงในการขายสินคา และความพึงพอใจของลูกคาและความใส
ใจดานสิ่งแวดลอม ปจจัยดานกระบวนการภายในแบงไดเปน 5 ปจจัยคือ การจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการ
ผลิต การจัดการดานคุณภาพสินคา การจัดการดานวัตถุดิบและการสงมอบสินคา และคาใชจายดานพลังงานและความ
ปลอดภัยในการทํางาน ปจจัยดานการเรียนรูและพัฒนาแบงไดเปน 4 ปจจัยคือ การอบรมพนักงาน วิสัยทัศน กลยทุธและการ
วางแผน ความพึงพอใจของพนักงาน และการพัฒนาสินคาใหม การแบงปจจัยดังกลาวจะชวยใหการประเมินการดําเนินงาน
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มีความชัดเจนขึ้น สามารถปรับปรุงไปใชในการประเมินการดําเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรมทั้งสี่ประเภทนี้ได และดัชนี
ช้ีวัดการดําเนินงานที่พัฒนาขึ้นจะเปนตัววัดการดําเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรมไดวาอยูในระดับใด 

 
ABSTRACT 

 
The objective of this research is to create the appropriate performance measurement indices of 

various industries, by applying well known quality awards, namely; the Malcolm Baldridge National 
Quality Award (MBNQA), the Demming Application Prize and the European Foundation for Quality 
Management (EFQM). These quality awards have well established evaluation criteria for which some 
are similar among each award; while most criteria focuses on organization work flow. In this research, 
the common and different criteria among these awards were analyzed and a new set of indices were 
created based on this analysis. The performance measurement indices were classified into 4 different 
perspectives according to Balanced Scorecard, which consisted of 14 indices in financial perspective, 
13 indices in customer perspective, 18 indices in internal process perspective and 18 indices in 
learning and growth perspective. 

In this research, data were collected by using questionnaires. Target industries were selected 
from top export industries of Thailand namely, vegetable and fruit processing industry, garment 
industry, electronics industry, and gems and accessories industry. Results showed that these industries 
were highly focusing on their internal processing and financial perspective. Vegetable and fruit 
processing and gems and accessories industries were focusing on their financial as the first priority, 
while electronics and garment industries were focusing on their internal process. 

In analysis process, the performance indices were separated to four perspectives. The first 
perspective was financial perspective which consist of net profit, cost and profit per sales, sales and 
loss, and production and operation cost. The second perspective was customer perspective which 
consist of organization image creation, solution for customers complain, market share, and customer 
satisfaction and environment care. The third perspective was internal process perspective which 
consist of information technology management, production process, product quality management, 
material and logistics management, and energy cost and safety in the factory. The fourth perspective 
was learning and growth perspective which consist of employees’ training, vision, strategy and 
planning, employees’ satisfaction, and product development. This classification helped to indicate 
performance measurement of those four industries clearly and could lead to better evaluation of 
factory performance. 

 
1. บทนํา 
 การที่องคกรจะประสบความสําเร็จไดนั้น องคกร
ตองมีกลยุทธที่ดี และมีความสามารถในการนํากลยุทธ
ไปสูการปฏิบัติ ถาองคกรมีเพียงกลยุทธที่ดีอยางเดียว ยอม
ไมสามารถดําเนินงานไดตามกลยุทธที่ต้ังไว ใน
ขณะเดียวกัน ถามีความสามารถในการปฏิบัติแตขาดกล
ยุทธที่ดี ยอมทําใหองคกรขาดทิศทางที่ชัดเจน และยิ่งถา
องคกรขาดทั้งกลยุทธที่ดีและความสามารถในการปฏิบัติที่
ดีองคกรยอมจะประสบความลมเหลวตั้งแตตน ดังนั้น
แนวทางสําคัญที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จจึงตอง
ประกอบดวยกลยุทธที่ดีและความสามารถในการนํากล
ยุทธนั้นไปสูการปฏิบัติ จําเปนอยางยิ่งที่องคกรเหลานี้ตอง

มีรูปแบบและดัชนีช้ีวัดการดําเนินงาน เพื่อใชประเมินผล
การดําเนินงานขององคกร และกําหนดแนวทางการ
ดําเนินงานในอนาคต  
 ดัชนีดุลยภาพ (Balanced Scorecard) เปน
เครื่องมือในการสื่อสารและถายทอดกลยุทธใหบุคลากรใน
ทุกระดับไดรับทราบ อีกทั้งการแปลงดัชนีดุลยภาพจาก
ระดับองคกรไปสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล ทําให
ทุกคนทราบถึงบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบที่
ตนเองจะตองทําเพื่อชวยใหกลยุทธขององคกรประสบ
ความสําเร็จ นอกจากนี้ยังมีเกณฑรางวัลดานคุณภาพ ไดแก  
The Malcolm Baldrige National Quality Award 
(MBNQA), The Demming Application Prize และ The 
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European Foundation for Quality Management (EFQM) 
ซึ่งเกณฑรางวัลเหลานี้จะชวยกระตุนองคกรตางๆให
ปรับปรุงวิธีการดําเนินงาน ความสามารถ และผลการ
ดําเนินงานขององคกร โดยมีนักวิจัยหลายคนไดนํารางวัล
คุณภาพไปใช เชน Harten  et  al. (2003) [6]ไดใช EFQM 
มาวิเคราะหผลดําเนินการของระบบบริหารคุณภาพใน
โรงพยาบาลพักฟนขนาดใหญในประเทศเนเธอรแลนด 
และ Zhao et al. (2004) [7] ก็ไดใช MBNQA เพื่อแยก
ประเภทระบบการบริหารคุณภาพในอุตสาหกรรมการ
บริการในประเทศจีน  
 ผูวิจัยเห็นวาการรวมเกณฑรางวัล MBNQA, The 
Demming Application Prize และ EFQM แยกเปน
หมวดหมูใหสอดคลองกับการวัดตามมุมมองของดัชนีดุลย
ภาพ จะทําใหมีดัชนีช้ีวัดการบริหารที่หลากหลาย และ
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซึ่งผูวิจัยมีจุดประสงคเพื่อสรางรูปแบบ
และดัชนีช้ีวัดการประเมินการดําเนินงานของของโรงงาน
ในกลุมอุตสาหกรรมผักและผลไมแปรรูป อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมเครื่องนุงหม และ
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ แลวเปรียบเทียบ
ความแตกตางในการดําเนินงานของกลุมโรงงาน
อุตสาหกรรมเหลานี้ 

 
2. เคร่ืองมือในการพัฒนาดัชนีชีวั้ด และ
แนวทางในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยนี้แบงการดําเนินงานออกเปนสองสวน
หลักๆ คือ การพัฒนาดัชนีช้ีวัดการดําเนินงาน และการ
วิเคราะหขอมูล ซึ่งใชเครื่องมือในการพัฒนาดัชนีช้ีวัด และ
วิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ี 
 
2.1 เคร่ืองมือในการพัฒนาดัชนีชี้วัดการดําเนินงาน 
 ในการพัฒนาดัชนีช้ีวัด ผูวิจัยไดรวมเกณฑรางวัล 
MBNQA, The Demming Application Prize และ EFQM 
แยกเปนหมวดหมูใหสอดคลองกับการวัดตามมุมมองของ
ดัชนีดุลยภาพ โดยเครื่องมือที่ใชมีหลายละเอียดดังตอไปน้ี 

2.1.1  ดัชนีดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 
 โรเบิรต แคปแลน และเดวิด นอรตัน ไดแบง
มุมมองออกเปน 4 ดาน [1] ไดแก ดานการเงิน ดานลูกคา 
ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและพัฒนา 
2.1.2  The Malcolm Baldrige National Quality Award 

(MBNQA) 
 ทาง MBNQAไดกําหนดเกณฑในการประเมิน
องคกรไว 7 หมวด [1] ไดแก 1) การนําองคกร 2) การ
วางแผนยุทธศาสตร 3) การเนนลูกคาและการตลาด 4) 
ระบบสารสนเทศและการวิเคราะห 5) ทรัพยากรบุคคล 6) 
การบริหารกระบวนการ  และ 7) ผลลัพธทางธุรกิจ  
2.1.3  The Demming Application Prize 
 หลักเกณฑการใหรางวัล (ป ค.ศ.2002) ประเมิน
จาก 3 ดานหลัก คือ ระบบพื้นฐาน ผลงานดีเดน ความเปน
ผูนํา [2] ดังตอไปนี้ 
 ระบบพื้นฐาน ประกอบดวย 6 ประเด็น ไดแก 1)  
นโยบายคุณภาพ และการกระจาย 2)  การพัฒนาสินคา
ใหม/บริการใหมหรือการปรับปรุงงาน 3)  การบริหารและ
ปรับปรุงคุณภาพสินคา/ บริการ/ งาน 4)  การจัดระบบ
บริหารคุณภาพ 5) การรวบรวม วิเคราะหขอมูล และระบบ
ขอมูลสารสนเทศ 6) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 ผลงานดีเดน ประกอบดวย 5 ประเด็น ไดแก 1)  
วิสัยทัศน กลยุทธของผูนํา 2)  การสรางวัฒนธรรมที่มอง
คุณคาลูกคา 3)  การกาวกระโดดของผลประกอบการ
กิจการ 4)  การสรางพื้นฐานการบริหารของกิจการ 5)  อื่นๆ 
(กิจกรรมโดดเดนนอกเหนือจากที่กลาวขางตน) 
 ความเปนผูนํา ประกอบดวย 5 ประเด็น ไดแก 1)  
ความเขาใจและมุงมั่นตอการบริหารทั่วทั้งองคกร 2)  
วิสัยทัศน กลยุทธ เปาหมาย 3)  การสรางเสริมความ
เขมแข็งใหองคกร 4)  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 5) ความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
2.1.4  The European Foundation for Quality Management 
(EFQM) 
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 ตัวช้ีวัดในรูปแบบ EFQM มี 2 กลุมประกอบดวย
กลุมที่เปนตัวกระทํา (Enablers) และกลุมที่เปนผลจากการ
กระทํา (Results) [3] ดังตอไปนี้ 
 กลุมตัวช้ีวัดที่เปนตัวกระทํา ไดแก 1)
กระบวนการทํางาน 2) การบริหารบุคคลในองคกร 3) 
ภาวะผูนํา 4) นโยบายและกลยุทธขององคกร 5) ทรัพยากร
ที่นําเขาสูกระบวนการทํางาน  
 กลุมตัวช้ีวัดที่เปนผลจากการกระทํา ไดแก 1) 
ผลกระทบตอสงัคม 2) ผลที่เกิดกับผูรับบริการ 3) ผลที่เกิด
กับพนักงาน 4) ผลที่เกิดกับกิจการ  
 
2.2 แนวทางการวิเคราะหขอมูล 
 แนวทางการวิเคราะหขอมูล เปนการวิเคราะห
ความแปรปรวน เพื่อหาความแตกตางของคาเฉลี่ยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ และการวิเคราะหปจจัยเพื่อลดจํานวน
ตัวแปร (ดัชนีช้ีวัด) ในแตละมุมมองการดําเนินงานตาม
ดัชนีดุลยภาพ โดยองคกรจะใหความสําคัญกับดัชนีช้ีวัด
ก ารดํ า เนิ น ในแต ละดั ชนีที่ อ งค ก ร เห็นว ามี ผลต อ
ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ การวิเคราะหแบงออก
ดังตอไปนี้ 
2.2.1  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

Analysis of Variances) 
 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว คือ การ
วิเคราะหความแปรปรวนในกรณีที่มีตัวแปรอิสระเพียงตัว
เดียว และมีตัวแปรตามตัวเดียว เชน ในการวิจัยนี้ตองการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใหความสําคัญตอดัชนีช้ีวัดการ
ดํา เนินการแตละด านของดัชนีดุลยภาพในโรงงาน
อุตสาหกรรมผั กและผลไม แปรรูป  อุ ตสาหกรรม
เ ค รื่ อ งนุ ง ห ม  อุ ตส าหกรรมอิ เ ล็ กท รอนิ กส  และ
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ ซึ่งตัวแปรอิสระคือ 
กลุมโรงงานอุตสาหกรรม 4 กลุม ตัวแปรตามคือการให
ความสําคัญดัชนีช้ีวัดการดําเนินการแตละดานของดัชนี
ดุลยภาพ ซึ่งการวิเคราะหความแปรปรวนบอกไดเพียงวา
คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางเหลานั้นมาจากประชากรที่มี
คาเฉลี่ยแตกตางกันหรือไม  เทคนิคการวิเคราะหความ

แปรปรวนไมอาจบอกไดวาคาเฉลี่ยใดบางแตกตางกัน ใน
การทดสอบใหทราบไดวามีคูใดที่แตกตางกัน ก็จะทําการ
ทดสอบดวยการทดสอบพหุคูณ โดยในการวิจัยนี้จะใชวิธี 
Duncan [4] 
2.2.2  การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) 
 การวิเคราะหปจจัย เปนเทคนิคการวิเคราะหทาง
สถิติที่ใชลดจํานวนตัวแปร โดยจัดใหเปนปจจัย ตัวแปรที่มี
ความสัมพันธกันจะรวมกลุมกันเปนตัวแปรใหมที่เรียกวา 
“ปจจัย” การรวมกลุมของตัวแปรวาควรจัดเปนกี่ปจจัย จะ
ดูจากคาความสัมพันธกัน  
 การวิเคราะหปจจัยในการวิจัยนี้ ใชการลดจํานวน
ตัวแปรโดยวิธีองคประกอบหลัก (Principal Component) 
ซึ่งบางกรณีแยกไมออกวาตัวแปรใดควรจัดอยูในปจจัยใด 
จึงใชการหมุนแกนปจจัย จะทําใหสามารถแยกไดวาตัว
แปรใดควรอยูในปจจัยใด ซึ่งใชการหมุนแกนแบบหมุน
ฉาก (Orthogonal Rotation) แบบ Varimax [5] 
 
3.  การพัฒนาดัชนีชี้วัดการดําเนินงาน 
 ดัชนีช้ีวัดการดําเนินงานถูกกําหนดขึ้นโดยรวม
เกณฑจากรางวัลคุณภาพ ไดแก MBNQA, The Demming 
Application Prize และ EFQM แยกเปนหมวดหมูให
สอดคลองกับการวัดตามมุมมอง 4 ดานของดัชนีดุลยภาพ 
แลวสรางแบบสอบถามขึ้น ซึ่งลักษณะเปนคําถามปลายปด
แบบหลายตัวเลือก ใชเพื่อรวบรวมขอมูลลักษณะเฉพาะ
ของกลุมเปาหมายที่ทําการศึกษา ซึ่งเปนขอมูลพ้ืนฐาน ที่มี
ความจําเปนอยางยิ่งในการศึกษา โดยตัวเลือกของคําตอบที่
กําหนดไว จะใชในการวิเคราะหเบื้องตนเกี่ยวกับลักษณะ
ของกลุมตัวอยางที่ศึกษา และใชจําแนก เปรียบเทียบ หรือ
วิเคราะหผลการศึกษาตามลักษณะเฉพาะของกลุมตัวอยาง
ได นอกจากนี้ยังประกอบไปดวยการใหความสําคัญตอ
ดัชนีช้ีวัด ซึ่งคําถามเปนแบบมาตรประเมินคา 5 ระดับ คือ 
สําคัญมากที่สุด (5) สําคัญมาก (4)   สําคัญปานกลาง (3)   
สําคัญนอย (2)   และไมสําคัญ (1)  โดยแบบสอบถามที่
นําไปสอบถาม ไดตรวจสอบความถูกตองเชิงเนื้อหา  ( 
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Content  Validity ) ของคําถาม โดยผูชํานาญการดานการ
วัดผลจากภาควิชาสถิติ  และผูเช่ียวชาญดานการบริหาร   
 การเก็บขอมูล เปนการสอบถามกลุมประชากร
เปาหมายคือ กลุมโรงงานอุตสาหกรรมผักและผลไมแปร
รูป อุตสาหกรรมเครื่องนุงหม อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
และอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในประเทศไทย 
ซึ่งการพัฒนาดัชนี ช้ี วัด  และแนวทางการวิ เคราะห  มี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 จากเกณฑรางวัลทั้ง MBNQA, The Demming 
Application Prize และ EFQM ซึ่งรางวัลคุณภาพทั้ง 3 
อยาง มีเกณฑการวัดที่ชัดเจน และเนนใหความสําคัญตอ
การดําเนินงานในองคกรที่เหมือนกันในบางขอ และ
ตางกันในบางขอ เกณฑรางวัลคุณภาพขอไหนที่เหมือนกัน 
หรือมีความคลายคลึงกันจะทําการรวมเปนเกณฑเดียวกัน 
แยกเปน 4 ดานตามดัชนีดุลยภาพ คือ ดานการเงิน ดาน
ลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและ
พัฒนา แลวกําหนดดัชนีช้ีวัดขึ้น ดังตารางที่ 1 ถึงตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 1 แสดงการกําหนดดัชนีชี้วัดดานการเงิน 

เกณฑรางวลัคุณภาพ ดัชนีชี้วัด 
ผลลัพธทางธุรกิจ (MBNQA) 
 

1. อัตราคาเสียหายจากการสงสินคา
คืน  
2. อัตราสวนมูลคาสินคาคงเหลือ
ตอยอดขายสินคา 
3. ยอดขายใหลูกคารายใหม  
4. ยอดขายจากผลิตภัณฑใหม  
5. อัตราสวนทุนหมุนเวียน  
6. อัตราสวนตนทุนการผลิตตอ
หนวย  
7. อัตราสวนตนทุนการผลิตตอ
ยอดขาย 
8. อัตราสวนกําไรเบื้องตนตอ
ยอดขาย  
9. อัตราสวนกําไรสุทธิตอยอดขาย  
10. กําไรสุทธิตอสินทรัพยรวม  
11. กําไรสุทธิตอสวนของผูถือหุน  
12. กําไรสุทธิตอจํานวนพนักงาน 

การกาวกระโดดของผล
ประกอบการกิจการ 
(Demming) 

13. อัตราลดลงของตนทุนการผลิต
ตอหนวย 
14. อัตราเพิ่มขึ้นของกําไรสุทธิ 

 
ตารางที่ 2 แสดงการกําหนดดัชนีชี้วัดดานลูกคา 
เกณฑรางวลัคุณภาพ 

ดานลูกคา 
ดัชนีชี้วัด 

การเนนลูกคาและการตลาด 
(MBNQA) 

1. คาใชจายในการสงเสริมการขาย  
2. ราคาขายสินคาของบริษัทเทียบกับ
คูแขง 
3. จํานวนลูกคารายใหม   
4. จํานวนลูกคารายเกาที่ไมมีการสั่งซื้อ    
5. สวนแบงการตลาด 

การสรางวัฒนธรรมที่มอง
คุณคาลูกคา (Demming)  

6. จํานวนกิจกรรมที่ทํากับลูกคา  
7. ดัชนีความพึงพอใจของลูกคา  

ผลที่เกิดกับผูรับบริการ 
(EFQM)  

8. การรองเรียนของลูกคา  
9. อัตราการแกไขขอรองเรียนของ
ลูกคา  
10. ระยะเวลาตั้งแตแจงจนถึงชดใช
ความเสียหายใหแกลูกคา 

ผลกระทบตอสังคม 
(EFQM) 

11. คาใชจายในการสรางภาพลักษณ
ขององคกร  
12. ความถี่ในการสรางภาพลักษณของ
องคกร  
13. ความใสใจดานสิ่งแวดลอม 
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ตารางที่ 3 แสดงการกําหนดดัชนีชี้วัดดานกระบวนการ
ภายใน 

 
 

ตารางที่ 4 แสดงการกําหนดดัชนีชี้วัดดานการเรียนรูและ
พัฒนา 

 
 
 
 

เกณฑรางวลัคุณภาพ 
ดานกระบวนการภายใน 

ดัชนีชี้วัด 

ระบบสารสนเทศและการ
วิเคราะห (MBNQA) 

1. จํานวนคอมพิวเตอรตอพนักงานใน
สํานักงาน  
2. จํานวนโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชชวย
ในการบริหารงานของบริษัท  
3. ระยะเวลาในการสืบคนขอมูลของ
บริษัท  
4. อัตราการรองเรียนโดยใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกส  

การบริหารและปรับปรุง
คุณภาพสินคา/ บริการ/ 
งาน (MBNQA)   

5. การปรับปรุงคุณภาพของสินคา  
 

การจัดระบบบริหาร
คุณภาพ (Demming)   

6. คาใชจายดานคุณภาพ 
7. อัตราสวนของพนักงานดานคุณภาพ 

ทรัพยากรที่นําเขาสู 
(Demming) 

8. ตนทุนวัตถุดิบตอตนทุนการผลิต  
9. อัตราการสงมอบวัตถุดิบที่ตรงเวลา  
10. คาใชจายดานพลังงาน 

การบริหารกระบวนการ 
(EFQM)   

11. ความสามารถในการผลิต  
12. ระยะเวลาที่ผลติลาชาสะสมตอป  
13. อัตราผลิตภัณฑที่เสียหาย (Defect 
Rate)  
14. ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง  
15. ตนทุนคาขนสงสินคา  
16. อัตราการสงมอบสินคาที่ตรงตาม
เวลาที่กําหนด  
17. ความบกพรองในการสงมอบ
สินคา  
18. ความปลอดภัยในการทํางาน  

เกณฑรางวลัคุณภาพ 
ดานการเรียนรูและพัฒนา 

ดัชนีชี้วัด 

การนําองคกร (MBNQA) 
 

1. อัตราการประชุมเพื่อวางแผนงาน
ระหวางผูบริหารหรือผูจัดการ  
2. อัตราการประชุมสรุปผลการ
ดําเนินงานของผูบริหารหรือผูจัดการ  

วิสัยทัศน กลยุทธของผูนํา 
(Demming)   

3. การประเมินวิสัยทัศน และกลยุทธ
ของผูบริหาร  
4. การกําหนดแผนการผลิตให
สอดคลองกับแผนการตลาด  

นโยบายคุณภาพ และการ
กระจาย (Demming)       

5. ดัชนีความพึงพอใจของผูบริหารตอ
แผนการดําเนินงานดานคุณภาพ  

ความเขาใจและมุงมั่นตอ
การบริหารทั่วทั้งองคกร 
(Demming)   

6. การกระจายนโยบายของบริษัทให
พนักงานไดรับรู  

การสรางพื้นฐานการ
บริหารของกิจการ 
(Demming)   

7. คาใชจายในการฝกอบรมพนักงาน  
8. คาใชจายในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

การสรางเสริมความ
เขมแข็งใหองคกร 
(Demming)   

9. การสงพนักงานออกดูงาน  

การพัฒนาสินคาใหม/
บริการใหมหรือการ
ปรับปรุงงาน (Demming)   

10. คาใชจายในการพัฒนาสินคาใหม 
11. การพัฒนาสินคาใหมออกสูตลาด  

การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย (Demming)    

12. อัตราการฝกอบรมพนักงาน  
13. อัตราขอเสนอแนะของพนักงาน 
14. อัตราขอเสนอแนะที่นําไปปฏิบัต ิ
15. อัตราการขาดงานของพนักงาน  
16. อัตราการลาออกของพนักงาน  
17. อายุงานเฉลีย่ของพนักงานทั้งหมด  
18. ความพึงพอใจของพนักงาน 
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4. ผลการวิเคราะหการใหความสําคัญในการ
ดําเนินงาน 

 การเก็บขอมูล ไดรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถามของโรงงานอุตสาหกรรมผักและผลไมแปร
รูปจํานวน 25 แหง อุตสาหกรรมเครื่องนุงหมจํานวน 20 
แหง อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสจํานวน 24 แหง และ
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับจํานวน 29 แหง  
รวมทั้งสิ้น 98 แหง โดยโรงงานเหลานี้ไดใหความสําคัญ
ตอดัชนีช้ีวัดการดําเนินงานแตละดานตามดัชนีดุลยภาพ ทั้ง
ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดาน
การเรียนรูและพัฒนา  ซึ่งผลการวิเคราะหความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยในการใหความสําคัญ มีดังตอไปนี้ 
 
4.1 การใหความสําคัญตอดัชนีชี้วัดการดําเนินงาน โดย

เปรียบเทียบระหวางแตละมุมมองการดําเนินงาน แยก
ตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

ตารางที่ 5 แสดงความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 (α = 0.05) ระหวางแตละมุมมองการ
ดําเนินงาน แยกตามประเภทอุตสาหกรรม 

ผักและผลไมแปรรูป เคร่ืองนุงหม ดัชนีชี้วัดการ
ดําเนินงานดาน n x   n x  
กระบวนการ
ภายใน 25 3.80 a 20 4.01 a 

การเงิน 25 3.82 a 20 3.95 a 

การเรียนรูและ
พัฒนา 

25 3.46 b 20 3.93 a 

ลูกคา 24 3.52 ab 20 3.562 b 
Sig.of F 0.03 0.01 

 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 5 แสดงความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 (α = 0.05) ระหวางแตละมุมมองการ
ดําเนินงาน แยกตามประเภทอุตสาหกรรม (ตอ) 

อิเล็กทรอนิกส อัญมณีและ 
เคร่ืองประดับ ดัชนีชี้วัดการ

ดําเนินงานดาน 
n x   n x  

กระบวนการ
ภายใน 

24 3.99 a  29 3.92 a 

การเงิน 24 3.90 ab 29 3.95 a 

การเรียนรูและ
พัฒนา 24 3.69 b 29 3.55 b 

ลูกคา 23 3.65 b 29 3.50 b 
Sig.of F 0.03 0.01 
หมายเหตุ : 1. มี 2 องคกรที่ไมประเมินดานลูกคา เนื่องจากผลิตให   

บริษัทแมจัดจําหนาย 
                   2. n  แทนจํานวนตัวอยาง 
                   3. x  แทนคะแนนเฉลีย่ความสําคัญแตละดาน 

 4. ตัวอักษรอังกฤษที่กํากับตามคะแนนเฉลี่ย คือ การ
วิเคราะหความแตกตางในแตละมุมมองการดําเนินงาน 
แยกตามประเภทอตุสาหกรรม (วิเคราะหตามสดมภ) โดย
ตัวอักษรเหมือนกันแสดงวาไมแตกตางกัน    

 
 จากตารางที่ 5 พบวาอุตสาหกรรมผักและผลไม
แปรรูปใหความสําคัญตอการดําเนินงานดานการเงินมาก
ที่สุด รองลงมาคือดานกระบวนการภายใน ดานลูกคา และ
ดานการเรียนรูและพัฒนาตามลําดับ และพบวามีการให
ความสําคัญในดานการเงิน และดานกระบวนการภายใน
มากกวาดานการเรียนรูและพัฒนาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
แตไมแตกตางจากดานลูกคา ซึ่งสามารถอธิบายไดวา 
อุตสาหกรรมผักและผลไมแปรรูปใหความสําคัญตอการ
ดําเนินงานดานการเงิน ดานกระบวนการภายใน และดาน
ลูกคาควบคูกันไป โดยอาจไมเนนการดําเนินดานการ
เรียนรูและพัฒนา เนื่องจากสินคาผักและผลไมแปรรูปเปน
สินคาที่ไมตองอาศัยการพัฒนามากนัก  และแรงงานที่ใช
ในอุตสาหกรรมผักและผลไมแปรรูปไมตองอาศัยความ
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เช่ียวชาญมากนัก จึงไมคอยมีการฝกอบรมพนักงาน 
โดยเฉพาะในสวนของการผลิต 
 อุตสาหกรรมเครื่องนุงหมใหความสําคัญตอการ
ดําเนินงานดานกระบวนการภายในมากที่สุด รองลงมาคือ
ดานการเงิน ดานการเรียนรูและพัฒนา และดานลูกคา
ตามลําดับ  และพบวามีการใหความสําคัญในดานลูกคา
นอยกวาอีก 3 ดานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งสามารถ
อธิบายไดวา อุตสาหกรรมเครื่องนุงหมใหความสําคัญตอ
การดําเนินงานดานลูกคานอยมาก ซึ่งในที่นี้องคกรเห็นวา
การดําเนินธุรกิจใหสําเร็จไดนั้น  จําเปนตองดําเนินงาน
ดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน และดานการเรียนรู
และพัฒนาใหมาก โดยอาจไมเนนการดําเนินดานลูกคามาก
นัก เปนเพราะวาสินคาเครื่องนุงหมเปนสินคาอุปโภคที่
ผูคนจําเปนตองซื้อใชสอยอยูแลว ผูผลิตจึงไมเนนเรื่องการ
ทําตลาดมากนัก 
 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใหความสําคัญตอ
การดําเนินงานดานกระบวนการภายในมากที่สุด รองลงมา
คือดานการเงิน ดานการเรียนรูและพัฒนา และดานลูกคา
ตามลําดับ และพบวามีการใหความสําคัญในดาน
กระบวนการภายในมากกวาดานการเรียนรูและพัฒนา และ
ดานลูกคาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แตไมแตกตางจากดาน
การเงิน ซึ่งสามารถอธิบายไดวา อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสใหความสําคัญตอการดําเนินงานดาน
กระบวนการภายในควบคูไปกับการดําเนินงานดาน
การเงิน ซึ่งในที่นี้องคกรเห็นวาการดําเนินธุรกิจใหสําเร็จ
ไดนั้น  จําเปนตองทําใหสินคามีคุณภาพดี โดยเนน
กระบวนทํางานใหมาก ทั้งในสวนการผลิตสินคา และ
ปจจัยอื่นๆ ที่สนับสนุนในการผลิต จนถึงการนําเขาปจจัย
ในการผลิต และการสงสินคา ควบคูไปกับการจัดการดาน
การเงิน โดยองคกรไมเนนดานการเรียนรูและพัฒนา และ
ดานลูกคามากเทากับดานกระบวนการภายใน อาจเปน
เพราะโรงงานผลิตสวนใหญเปนการผลิตช้ินสวน เพื่อ
นําไปประกอบเปนตัวเครื่อง โรงงานจึงมีลูกคาที่คอนขาง
เฉพาะในแตละโรงงานอยูแลว ในสวนบุคลากรของ
โรงงานสวนใหญเปนแรงงานในสวนการผลิต ซึ่งในการ

ผลิตใชเครื่องจักรเปนหลัก การจางแรงงานเปนแบบ
ช่ัวคราว จึงมีอัตราการเขาออกงานอยูมาก โรงงานอาจมอง
รวมโดยไมเห็นความสําคัญของบุคลากรในสวนนี้ 
 อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับให
ความสําคัญตอการดําเนินงานดานการเงินมากที่สุด 
รองลงมาคือดานกระบวนการภายใน ดานการเรียนรูและ
พัฒนา และดานลูกคาตามลําดับ  และพบวามีการให
ความสําคัญในดานการเงิน และดานกระบวนการภายใน 
มากกวาดานการเรียนรูและพัฒนา และดานลูกคาที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ซึ่งสามารถอธิบายไดวา อุตสาหกรรม
อัญมณีและเครื่องประดับใหความสําคัญตอการดําเนินงาน
ดานการเงินควบคูไปกับการดําเนินงานดานกระบวนการ
ภายใน ซึ่งในที่นี้องคกรเห็นวาการดําเนินธุรกิจใหสําเร็จได
นั้น  จําเปนตองทําใหสินคามีคุณภาพดี โดยเนนกระบวน
ทํางานในสวนการผลิตสินคา และปจจัยอื่นๆ ที่สนับสนุน
ในการผลิต จนถึงการนาํเขาปจจัยในการผลิต และการสง
สินคา ควบคูไปกับการจัดการดานการเงินใหมาก โดย
องคกรไมเนนดานการเรียนรูและพัฒนา และดานลูกคา
มากเทากับดานการเงิน และดานกระบวนการภายใน อาจ
เปนเพราะตลาดอัญมณีและเครื่องประดับเปนตลาดที่
คอนขางแคบ ลูกคาคอนขางจํากัดอยูที่คนที่มีฐานะดี หรือ
สินคาอัญมณีและเครื่องประดับจะผลิตเพื่อการสงออกไป
ขายยังตางประเทศเปนสวนใหญ จึงมีกลุมลูกคาประจําอยู
แลว ในสวนของแรงงานในอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับโดยสวนใหญแลวเปนแรงงานที่มีฝมือ
แรงงานเฉพาะดาน โรงงานอาจไมกังวลมากนักกับการ
ลาออกจากงานของแรงงาน 
 
4.2 การใหความสําคัญตอดัชนีชี้วัดการดําเนินงาน โดย

เปรียบเทียบระหวางแตละประเภทอุตสาหกรรม แยก
ตามมุมมองการดําเนินงาน 
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ตารางที่ 6 แสดงความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 (α = 0.05) ระหวางแตละประเภท
อุตสาหกรรม แยกตามมุมมองการดําเนินงาน 

ดานกระบวนการ 
ภายใน ดานการเงิน ประเภท 

อุตสาหกรรม 
n x   n x  

กระบวนการ
ภายใน 

20 4.01 a 20 3.95 a 

การเงิน 24 3.99 a 24 3.90 a 

การเรียนรูและ
พัฒนา 29 3.92 a 29 3.95 a 

ลูกคา 25 3.80 a 25 3.82 a 
Sig.of F 0.36 0.78 
 
ตารางที่ 6 แสดงความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 (α = 0.05) ระหวางแตละประเภท
อุตสาหกรรม แยกตามมุมมองการดําเนินงาน (ตอ) 

ดานลูกคา ดานการเรียนรู 
และพัฒนา ประเภท 

อุตสาหกรรม 
n x   n x  

กระบวนการ
ภายใน 20 3.56 a 20 3.93 a 

การเงิน 23 3.65  a 24 3.69 ab 

การเรียนรูและ
พัฒนา 29 3.50 a 29 3.55 b 

ลูกคา 24 3.52 a 25 3.46 b 
Sig.of F 0.36 0.78 
หมายเหตุ : 1. มี 2 องคกรที่ไมประเมินดานลูกคา เนื่องจากผลิตให   

บริษัทแมจัดจําหนาย 
                   2. n  แทนจํานวนตัวอยาง 
                   3. x  แทนคะแนนเฉลีย่ความสําคัญแตละดาน 

 4. ตัวอักษรอังกฤษที่กํากับตามคะแนนเฉลี่ย คือ การ
วิเคราะหความแตกตางในแตละมุมมองการดําเนินงาน 
แยกตามประเภทอตุสาหกรรม (วิเคราะหตามสดมภ) โดย
ตัวอักษรเหมือนกันแสดงวาไมแตกตางกัน    

 

 จากตารางที่ 6 พบวาการดําเนินงานดาน
กระบวนการภายใน อุตสาหกรรมเครื่องนุงหมให
ความสําคัญในดานนี้มากที่สุด รองลงมาเปนอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 
และอุตสาหกรรมผักและผลไมแปรรูปตามลําดับ 
 การดําเนินงานดานการเงิน อุตสาหกรรม
เครื่องนุงหมใหความสําคัญในดานนี้มากที่สุด รองลงมา
เปนอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส และอุตสาหกรรมผักและผลไมแปรรูป
ตามลําดับ  
 การดําเนินงานดานลูกคา อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสใหความสําคัญในดานนี้มากที่สุด รองลงมา
เปนอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม อุตสาหกรรมผักและผลไม
แปรรูป และอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ
ตามลําดับ  
 ซึ่งทุกประเภทอุตสาหกรรมใหความสําคัญใน
การดําเนินทั้งสามนี้ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 
แสดงใหเห็นวา ทุกประเภทอุตสาหกรรมใหความสําคัญใน
การดําเนินงานดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน และ
ดานลูกคาในระดับที่ใกลเคียงกัน 
 ในสวนการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา 
อุตสาหกรรมเครื่องนุงหมใหความสําคัญในดานนี้มาก
ที่สุด รองลงมาเปนอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ และอุตสาหกรรม
ผักและผลไมแปรรูปตามลําดับ และพบวาอุตสาหกรรม
เครื่องนุงหมใหความสําคัญในดานการเรียนรูและพัฒนา 
มากกวาอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดับ และ
อุตสาหกรรมผักและผลไมแปรรูป แตไมแตกตางจาก
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 อธิบาย
ไดวา อุตสาหกรรมเครื่องนุงหมตองอาศัยการพัฒนาสินคา
ใหมๆ ออกสูตลาดเพื่อการแขงขันกันมากกวาอุตสาหกรรม
อัญมณีและเครื่องประดับ และอุตสาหกรรมผักและผลไม
แปรรูป สินคาที่จะขายไดจึงตองเปนสินคาที่ทันสมัย ยิ่ง
บริษัทใดมีสนิคาแบบใหมออกมายอมถือวามีความ
ไดเปรียบในการแขงขันมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งสินคา
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เครื่องนุงหมที่เปนปจจัยหนึ่งในชีวิต และเปนสินคาที่มีขาย
อยูเปนจํานวนมาก สินคาจึงตองมีจุดเดนที่ทําใหผูซื้อเลือก
ซื้อสินคาของตนใหได 
5. รูปแบบการประเมินการดําเนินงาน 
 รูปแบบการประเมินการดําเนินงานที่ผูวิจัยจะ
เสนอนี้ จะทําลดตัวแปรกอน ซึ่งในการวิจัยนี้ตัวแปรคือ
ดัชนีช้ีวัดการดําเนินของโงงานอุตสาหกรรมทั้ง 63 ดัชนี 
ซึ่งแบงแยกเปนมุมมองดานการเงินจํานวน 14 ดัชนี ดาน
ลูกคาจํานวน 13 ดัชนี ดานกระบวนการภายในจํานวน 18 
ดัชนี และดานการเรียนรูและพัฒนาจํานวน 18 ดัชนี โดย
การลดตัวแปรไดแยกลดตัวแปรเปน 4 ดานตามดัชนีดุลย
ภาพ ซึ่งคาน้ําหนักปจจัย (Factor Loading) ของแตละตัว
แปร (ดัชนีช้ีวัด) คือคาที่แสดงถึงความสัมพันธของตัวแปร
หนึ่งๆ กับแตละปจจัย เพื่อพิจารณาวาตัวแปรนั้นๆ ควรจะ
เขาไปอยูในปจจัยใด  ถาตัวแปรใดมีคาน้ําหนักปจจัยใดสูง
กวาปจจัยอื่นแสดงวาตัวแปรนั้นควรจะอยูในปจจัยที่มีคา
น้ําหนักปจจัยสูง 
 ผลการวิเคราะหปจจัยแสดงดังตอไปนี้ 
5.1 การวิเคราะหปจจัยดานการเงิน 
 
ตารางที่ 7 คาน้ําหนักปจจัยของดัชนีชี้วัดดานการเงิน 

ปจจัยที่ 
1 2 3 4 

 1. อัตราคาเสียหายจากการ
สงสินคาคืน  

0.19 -0.39 0.51 0.09 

 2. อัตราสวนมูลคาสินคา
คงเหลือตอยอดขายสินคา  0.14 0.25 0.78 -0.29 

3. ยอดขายใหลูกคารายใหม  0.10 0.02 0.68 0.50 
 4. ยอดขายจากผลติภณัฑ
ใหม  0.09 0.05 0.73 0.39 

 5. อัตราสวนทุนหมุนเวียน  0.25 0.06 0.04 0.67 
 6. อัตราสวนตนทุนการผลิต
ตอหนวย  -0.09 0.46 0.02 0.56 

 7. อัตราสวนตนทุนการผลิต
ตอยอดขาย 0.17 0.72 0.09 0.16 

      ตารางที่ 7 คาน้ําหนักปจจัยของดัชนีชี้วัดดานการเงิน (ตอ) 
ปจจัยที่  

 1 2 3 4 

8. อัตราสวนกาํไรเบื้องตน
ตอยอดขาย  0.31 0.81 -0.03 0.19 

 9. อัตราสวนกําไรสุทธิตอ
ยอดขาย  

0.36 0.80 0.08 0.10 

 10. กาํไรสุทธิตอสินทรัพย
รวม  0.81 0.18 0.07 0.26 

 11. กาํไรสุทธิตอสวนของผู
ถือหุน  0.87 0.17 0.06 0.10 

 12. กาํไรสุทธิตอจํานวน
พนักงาน  0.70 0.21 0.33 0.02 

 13. อัตราลดลงของตนทุน
การผลิตตอหนวย 0.27 0.24 0.29 0.59 

 14. อัตราเพิ่มข้ึนของกาํไร
สุทธิ  0.54 0.36 0.15 0.43 

 Eigenvalues  2.67 2.52 2.10 1.93 

 Percentage of variance 19.10 17.99 15.03 13.82 
 Percentage of variance 
(Cumulative) 19.10 37.09 52.12 65.94 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
 
 จากตารางที่ 7 ปจจัยดานการเงินทั้ง 4 ปจจัยมีคา 
Eigenvalues ไมตํ่ากวา 1 แสดงวาปจจัยทั้ง 4 ปจจัยสามารถ
อธิบายตัวแปรได ซึ่งดัชนีช้ีวัดดานการเงินสามารถแบง
ปจจัยออกไดดังนี้คือ 
 ปจจัยที่ 1 ใหช่ือวา กําไรสุทธิ ประกอบดวยดัชนี
ช้ีวัด คือ กําไรสุทธิตอสินทรัพยรวม กําไรสุทธิตอสวนของ
ผูถือหุน กําไรสุทธิตอจํานวนพนักงาน และอัตราเพิ่มขึ้น
ของกําไรสุทธิ 
 ปจจัยที่ 2 ใหช่ือวา ตนทุนและกําไรตอยอดขาย 
ประกอบดวยดัชนีช้ีวัด คือ อัตราสวนตนทุนการผลิตตอ
ยอดขาย อัตราสวนกําไรเบื้องตนตอยอดขาย และ
อัตราสวนกําไรสุทธิตอยอดขาย 
 ปจจัยที่ 3 ใหช่ือวา ยอดขายสินคาและมูลคา
สูญเสีย ประกอบดวยดัชนีช้ีวัด คือ อัตราคาเสียหายจากการ
สงสินคาคืน อัตราสวนมูลคาสินคาคงเหลือตอยอดขาย
สินคา ยอดขายใหลูกคารายใหม และยอดขายจาก
ผลิตภัณฑใหม 
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 ปจจัยที่ 4 ใหช่ือวา ตนทุนการผลิตสินคา 
ประกอบดวยดัชนีช้ีวัด คือ อัตราสวนทุนหมุนเวียน 
อัตราสวนตนทุนการผลิตตอหนวย และอัตราลดลงของ
ตนทุนการผลิตตอหนวยซึ่งปจจัยทั้ง 4 ปจจัย อธิบายความ
แปรปรวนของดัชนีช้ีวัดดานการเงินได 65.94% ของดัชนีช้ี
วัดดานนี้ทั้งหมด โดยปจจัยที่ 1 อธิบายได 19.10% ปจจัยที่ 
2 อธิบายได 17.99% ปจจัยที่ 3 อธิบายได 15.03% และ
ปจจัยที่ 4 อธิบายได 13.82% 
 
5.2 การวิเคราะหปจจัยดานลูกคา 
 
ตารางที่ 8 คาน้ําหนักปจจัยของดัชนีชี้วัดดานลูกคา 

ปจจัยที่ 
1 2 3 4 

1. คาใชจายในการสงเสริม
การขาย 0.58 0.03 0.35 0.12 

2. ราคาขายสินคาของบริษัท
เทียบกับคูแขง 0.37 0.46 0.51 -0.26 

3. จํานวนลูกคารายใหม 0.24 0.15 0.80 -0.10 
4. จํานวนลูกคารายเกาที่ไมมี
การสั่งซ้ือ 0.06 -0.18 0.65 0.16 

5. สวนแบงการตลาด -0.02 -0.02 0.67 0.35 

6. การรองเรียนของลูกคา 0.05 0.86 0.02 -0.00 
7. อัตราการแกไขขอ
รองเรียนของลูกคา -0.07 0.77 0.04 0.38 

8. ระยะเวลาตัง้แตแจงจนถึง
ชดใชความเสียหายใหแก
ลูกคา 

0.31 0.75 -0.11 0.07 

9. จํานวนกิจกรรมที่ทํากับ
ลูกคา 0.58 0.26 -0.02 0.39 

10. คาใชจายในการสราง
ภาพลักษณขององคกร 0.91 0.07 0.10 0.14 

11. ความถี่ในการสราง
ภาพลักษณขององคกร 0.89 0.08 0.07 0.14 

 
 
ตารางที่ 8 คาน้ําหนักปจจัยของดัชนีชี้วัดดานลูกคา (ตอ) 

ปจจัยที่  
 1 2 3 4 
12. ความใสใจดาน
ส่ิงแวดลอม 0.25 0.02 0.05 0.68 

13. ดชันีความพงึพอใจของ
ลูกคา 0.19 0.26 0.26 0.68 

 Eigenvalues  2.69 2.31 2.01 1.50 

Percentage of variance 20.69 17.75 15.47 11.55 
Percentage of variance 
(Cumulative) 20.69 38.44 58.91 65.46 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
 จากตารางที่ 8 ปจจัยดานลูกคาทั้ง 4 ปจจัยมีคา 
Eigenvalues ไมตํ่ากวา 1 แสดงวาปจจัยทั้ง 4 ปจจัยสามารถ
อธิบายตัวแปรได ซึ่งดัชนีช้ีวัดดานลูกคาสามารถแบงปจจัย
ออกไดดังนี้คือ 
 ปจจัยที่ 1 ใหช่ือวา การสรางภาพลักษณแก
องคกร ประกอบดวยดัชนีช้ีวัด คือ คาใชจายในการสงเสริม
การขาย จํานวนกิจกรรมที่ทํากับลูกคา คาใชจายในการ
สรางภาพลักษณขององคกร และความถี่ในการสราง
ภาพลักษณขององคกร 
 ปจจัยที่ 2 ใหช่ือวา การแกไขขอรองเรียนของ
ลูกคา ประกอบดวยดัชนีช้ีวัด คือ การรองเรียนของลูกคา 
อัตราการแกไขขอรองเรียนของลูกคา และระยะเวลาตั้งแต
แจงจนถึงชดใชความเสียหายใหแกลูกคา 
 ปจจัยที่ 3 ใหช่ือวา สวนแบงในการขายสินคา 
ประกอบดวยดัชนีช้ีวัด คือ ราคาขายสินคาของบริษัทเทียบ
กับคูแขง จํานวนลูกคารายใหม  จํานวนลูกคารายเกาที่ไมมี
การสั่งซื้อ และสวนแบงการตลาด  
 ปจจัยที่ 4 ใหช่ือวา ความพึงพอใจของลูกคาและ
ความใสใจดานสิ่งแวดลอม ประกอบดวยดัชนีช้ีวัด คือ 
ความใสใจดานสิ่งแวดลอม และดัชนีความพึงพอใจของ
ลูกคา 
 ซึ่งปจจัยทั้ง 4 ปจจัย อธิบายความแปรปรวนของ
ดัชนีช้ีวัดดานลูกคาได 65.46% ของดัชนีช้ีวัดดานนี้ทั้งหมด 
โดยปจจัยที่ 1 อธิบายได 20.69% ปจจัยที่ 2 อธิบายได 
17.75% ปจจัยที่ 3 อธิบายได 15.47% และปจจัยที่ 4 อธิบาย
ได 11.55% 
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5.3 การวิเคราะหปจจัยดานกระบวนการภายใน 
 
ตารางที่ 9 คาน้ําหนักปจจัยของดัชนีชี้วัดดานกระบวนการ
ภายใน 

ปจจัยที่ 
1 2 3 4 5 

1. จํานวนคอมพิวเตอร
ตอพนักงานใน
สํานักงาน  

0.77 0.02 0.01 0.35 0.01 

2. จํานวนโปรแกรม
สําเร็จรูปที่ใชชวยใน
การบริหารงานของ
บริษัท  

0.83 0.07 -0.05 0.18 0.14 

3. ระยะเวลาในการ
สืบคนขอมูลของ
บริษัท  

0.85 0.13 -0.00 -0.06 0.09 

4. อัตราการรองเรียน
โดยใชส่ือ
อิเล็กทรอนิกส 

0.61 -0.03 0.29 -0.05 -0.17 

5. ตนทุนวัตถดุิบตอ
ตนทุนการผลติ  0.06 0.34 -0.03 0.57 0.27 

6. อัตราการสงมอบ
วัตถุดิบที่ตรงเวลา  

0.22 0.19 0.14 0.78 0.11 

7. ความสามารถในการ
ผลิต 0.24 0.58 0.14 0.36 0.06 

8. ระยะเวลาที่ผลิต
ลาชาสะสมตอป  0.07 0.68 0.21 0.31 -0.10 

9. อัตราผลิตภัณฑที่
เสียหาย (Defect Rate)  -0.22 0.66 0.36 0.10 0.01 

10. ตนทุนการจดัเก็บ
สินคาคงคลัง 0.16 0.71 -0.03 -0.01 0.07 

11. ตนทุนคาขนสง
สินคา  

-0.04 0.68 0.27 0.11 0.32 

12. อัตราการสงมอบ
สินคาที่ตรงตามเวลาที่
กําหนด  

0.05 0.04 0.38 0.68 0.13 

13. ความบกพรองใน
การสงมอบสินคา  -0.11 0.22 0.66 0.38 -0.22 

14. คาใชจายดาน
คุณภาพ  0.27 0.33 0.68 0.16 0.20 

15. อัตราสวนของ
พนักงานดานคุณภาพ  

0.42 0.10 0.62 0.17 0.33 

 
 
 
ตารางที่ 9 คาน้ําหนักปจจัยของดัชนีชี้วัดดานกระบวนการ
ภายใน (ตอ) 

ปจจัยที่ 
1 2 3 4 5 

16. การปรบัปรุงคุณภาพ
ของสินคา  -0.04 0.22 0.71 0.03 0.41 

17. ความปลอดภัยในการ
ทํางาน  0.04 -0.06 0.14 0.32 0.81 

18. คาใชจายดานพลังงาน  0.07 0.46 0.20 0.05 0.68 
 Eigenvalues  2.86 2.81 2.36 2.11 1.75 

 Percentage of variance 15.90 15.64 13.11 11.74 9.72 
 Percentage of variance 
(Cumulative) 15.90 31.54 44.65 56.39 66.11 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
 
 จากตารางที่ 9 ปจจัยดานกระบวนการภายในทั้ง 
5 ปจจัยมีคา Eigenvalues ไมตํ่ากวา 1 แสดงวาปจจัยทั้ง 5 
ปจจัยสามารถอธิบายตัวแปรได ซึ่งดัชนีช้ีวัดดาน
กระบวนการภายในสามารถแบงปจจัยออกไดดังนี้คือ 
 ปจจัยที่ 1 ใหช่ือวา การจัดการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประกอบดวยดัชนีช้ีวัด คือ จํานวน
คอมพิวเตอรตอพนักงานในสํานักงาน จํานวนโปรแกรม
สําเร็จรูปที่ใชชวยในการบริหารงานของบริษัท ระยะเวลา
ในการสืบคนขอมูลของบริษัท และอัตราการรองเรียนโดย
ใชสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 ปจจัยที่ 2 ใหช่ือวา กระบวนการผลิต 
ประกอบดวยดัชนีช้ีวัด คือ ความสามารถในการผลิต 
ระยะเวลาที่ผลิตลาชาสะสมตอป อัตราผลิตภัณฑที่เสียหาย 
(Defect Rate) ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง และตนทุน
คาขนสงสินคา 
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 ปจจัยที่ 3 ใหช่ือวา การจัดการดานคุณภาพสินคา 
ประกอบดวยดัชนีช้ีวัด คือ ความบกพรองในการสงมอบ
สินคา คาใชจายดานคุณภาพ อัตราสวนของพนักงานดาน
คุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพของสินคา 
 ปจจัยที่ 4 ใหช่ือวา การจัดการดานวัตถุดิบและ
การสงมอบสินคา ประกอบดวยดัชนีช้ีวัด คือ ตนทุน
วัตถุดิบตอตนทุนการผลิต อัตราการสงมอบวัตถุดิบที่ตรง
เวลา และอัตราการสงมอบสินคาที่ตรงตามเวลาที่กําหนด 
 ปจจัยที่ 5 ใหช่ือวา คาใชจายดานพลังงานและ
ความปลอดภัยในการทํางาน ประกอบดวยดัชนีช้ีวัด คือ 
ความปลอดภัยในการทํางาน และคาใชจายดานพลังงาน 
 ซึ่งปจจัยทั้ง 5 ปจจัย อธิบายความแปรปรวนของ
ดัชนีช้ีวัดดานกระบวนการภายในได 66.11% ของดัชนีช้ี
วัดดานนี้ทั้งหมด โดยปจจัยที่ 1 อธิบายได 15.90% ปจจัยที่ 
2 อธิบายได 15.64% ปจจัยที่ 3 อธิบายได 13.11% ปจจัยที่ 
4 อธิบายได 11.74% และปจจัยที่ 5 อธิบายได 9.72% 
 
5.4 การวิเคราะหปจจัยดานการเรียนรูและพัฒนา 
 
ตารางที่ 10 คาน้ําหนักปจจัยของดัชนีชี้วัดดานการเรียนรู
และพัฒนา 

ปจจัยที่ 
1 2 3 4 

1. อัตราการประชุมเพื่อ
วางแผนงานระหวาง
ผูบริหารหรือผูจัดการ  

0.11 0.85 0.17 0.10 

2. การประเมินวิสัยทัศน 
และกลยุทธของผูบริหาร  0.27 0.71 0.20 0.19 

3. อัตราการประชุมสรปุผล
การดําเนินงานของผูบริหาร
หรือผูจัดการ 

0.38 0.74 0.09 0.21 

4. ดชันีความพงึพอใจของ
ผูบริหารตอแผนการ
ดําเนนิงานดานคุณภาพ  

0.15 0.76 0.15 0.11 

5. การกาํหนดแผนการผลิต
ใหสอดคลองกับแผนการ
ตลาด  

0.02 0.57 0.20 0.41 

6. การกระจายนโยบายของ
บริษัทใหพนักงานไดรับรู  0.23 0.52 0.42 0.00 

7. คาใชจายในการพฒันา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  0.58 0.31 0.19 0.24 

8. คาใชจายในการพฒันา
สินคาใหม 0.33 0.17 0.10 0.86 

9. การพัฒนาสินคาใหมออก
สูตลาด  0.19 0.28 0.07 0.87 

10. คาใชจายในการ
ฝกอบรมพนักงาน  0.91 0.11 0.10 0.13 

ตารางที่ 10 คาน้ําหนักปจจัยของดัชนีชี้วัดดานการเรียนรู
และพัฒนา (ตอ) 

ปจจัยที่ 
1 2 3 4 

11. อัตราการฝกอบรม
พนักงาน  0.88 0.07 0.21 0.13 

12. การสงพนักงานออกดู
งาน  0.61 0.45 -0.01 0.03 

13. อัตราขอเสนอแนะของ
พนักงาน  0.73 0.19 0.31 0.22 

14. อัตราขอเสนอแนะที่
นําไปปฏิบัต ิ

0.67 0.34 0.30 0.15 

15. อัตราการขาดงานของ
พนักงาน  0.12 0.13 0.72 0.00 

16. อัตราการลาออกของ
พนักงาน  0.14 0.26 0.79 0.06 

17. อายุงานเฉลี่ยของ
พนักงานทัง้หมด  0.14 0.16 0.69 0.10 

18. ความพึงพอใจของ
พนักงาน 0.35 0.03 0.47 0.17 

 Eigenvalues  3.91 3.63 2.44 1.97 

 Percentage of variance 21.71 20.17 13.57 10.92 
 Percentage of variance 
(Cumulative) 21.71 41.88 55.45 66.37 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
 
 จากตารางที่ 10 ปจจัยดานการเรียนรูและพัฒนา
ทั้ง 4 ปจจัยมีคา Eigenvalues ไมตํ่ากวา 1 แสดงวาปจจัยทั้ง 
4 ปจจัยสามารถอธิบายตัวแปรได ซึ่งดัชนีช้ีวัดดานการ
เรียนรูและพัฒนาสามารถแบงปจจัยออกไดดังนี้คือ 
 ปจจัยที่ 1 ใหช่ือวา การอบรมพนักงาน 
ประกอบดวยดัชนีช้ีวัด คือ คาใชจายในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คาใชจายในการฝกอบรมพนักงาน 
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อัตราการฝกอบรมพนักงาน การสงพนักงานออกดูงาน 
อัตราขอเสนอแนะของพนักงาน และอัตราขอเสนอแนะที่
นําไปปฏิบัติ 
 ปจจัยที่ 2 ใหช่ือวา ดานวิสัยทัศน กลยุทธ และ
การวางแผน ประกอบดวยดัชนีช้ีวัด คือ อัตราการประชุม
เพื่อวางแผนงานระหวางผูบริหารหรือผูจัดการ การ
ประเมินวิสัยทัศน และกลยุทธของผูบริหาร อัตราการ
ประชุมสรุปผลการดําเนินงานของผูบริหารหรือผูจัดการ 
ดัชนีความพึงพอใจของผูบริหารตอแผนการดําเนินงาน
ดานคุณภาพ การกําหนดแผนการผลิตใหสอดคลองกับ
แผนการตลาด และการกระจายนโยบายของบริษัทให
พนักงานไดรับรู 
 ปจจัยที่ 3 ใหช่ือวา ความพึงพอใจของพนักงาน 
ประกอบดวยดัชนีช้ีวัด คือ อัตราการขาดงานของพนักงาน 
อัตราการลาออกของพนักงาน อายุงานเฉลี่ยของพนักงาน
ทั้งหมด และความพึงพอใจของพนักงาน 
 ปจจัยที่ 4 ใหช่ือวา การพัฒนาสินคาใหม 
ประกอบดวยดัชนีช้ีวัด คือ คาใชจายในการพัฒนาสินคา
ใหม และการพัฒนาสินคาใหมออกสูตลาด 
 ซึ่งปจจัยทั้ง 4 ปจจัย อธิบายความแปรปรวนของ
ดัชนีช้ีวัดดานการเรียนรูและพัฒนาได 66.37% ของดัชนีช้ี
วัดดานนี้ทั้งหมด โดยปจจัยที่ 1 อธิบายได 21.71% ปจจัยที่ 
2 อธิบายได 20.17% ปจจัยที่ 3 อธิบายได 13.57% และ
ปจจัยที่ 4 อธิบายได 10.92% 
 ผูวิจัยขอเสนอรูปแบบการดําเนินงานดังรูปที่1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 1 รูปแบบการดําเนินงานของสี่อุตสาหกรรมสงออก

ของไทย 
 
จากรูปที่ 1 ผูวิจัยเห็นวา ในการดําเนินงานทั่วทั้ง

องคกรจะเริ่มตั้งแตการวางวิสัยทัศน หรือกลยุทธของ
ผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของ ในการวางแผนการจัดการดาน
กระบวนการภายใน ดานลูกคา ไปจนถึงดานการเงิน โดย
เปาหมายขององคกรที่หวังผลตอบแทนทางธุรกิจ ยอมหวัง
กําไรสุทธิเปนเปาหมายหลัก นอกจากกระบวนการทํางาน
ที่มีประสิทธิภาพขององคกร เพื่อใหไดผลิตภัณฑที่มี

ความพึงพอใจของลูกคาและ 
ความใสใจดานสิ่งแวดลอม 

การแกไขขอรองเรียนของ การสรางภาพลักษณแกองคกร

สวนแบงในการขาย

ดานลูกคา 

การอบรมพนักงาน 

การพัฒนาสินคาใหม ความพึงพอใจของ

วิสัยทัศน กลยุทธ และการ

ดานการเรียนรและพัฒนา 

ดานกระบวนการ
ใ

คาใชจายดานพลังงาน
และความปลอดภัยใน

ํ

การจัดการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กระบวนการผลิต 

การจัดการดานวัตถุดิบ
และการสงมอบสินคา 

การจัดการดานคุณภาพ

สินคา 

ดานการเงิน 

ตนทุนและกําไรตอยอดขายสินคาและมูลคา
ตนทุนการ
ผลิตและการ

กําไรสุทธิ 
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คุณภาพแลว  องคกรยังจําเปนตองพัฒนาสินคาใหม เพื่อให
สินคาขององคกรเกิดความแตกตาง และสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขัน โดยปจจัยหนึ่งที่สนับสนุนการ
พัฒนาสินคาใหม คือ  การอบรมพนักงานใหมีทักษะใน
การทํางานมากขึ้น ซึ่งในอุตสาหกรรมการผลิต ทักษะและ
ความสามารถของพนักงาน ยังชวยใหกระบวนการผลิตมี
ประสิทธิภาพอีกดวย  
 การจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการ
ดานวัตถุดบิและการสงมอบสินคา การจัดการดานคุณภาพ
สินคา คาใชจายดานพลังงานและความปลอดภัยในการ
ทํางาน ยังสงผลตอการจัดการดานกระบวนการผลิต ซึ่ง
หากจัดการกับปจจัยสนับสนุนเหลานี้ใหดีแลว ยอมทําให
กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพที่ดี สินคาที่ไดมีคุณภาพ 
ทําใหลูกคารองเรียนเรื่องสินคาที่ไมมีคุณภาพนอยลง 
ลูกคาเกิดความพึงพอใจ ไมมีการสงคืนสินคา ยอมทําให
มูลคาสูญเสียจากการสงสินคาคืนลดลง นอกจากนี้ความพึง
พอใจของลูกคา ยังสงผลโดยตรงตอสวนแบงในการขาย
สินคา ทําใหยอดขายสินคาเพิ่มมากขึ้น 
 การจัดการกระบวนการภายในโดยรวมใหมี
ประสิทธิภาพ การลดคาใชจายในสวนการผลิตที่ไมจําเปน 
และการจัดการดานคุณภาพสินคาใหดี ยอมทําใหตนทุน
การผลิตลดลง นอกจากการลดตนทุนในสวนการผลิตแลว 
การลดตนทุนในสวนตางๆ ภายในสํานักงาน หรือแมแต
การใชพนักงานใหเต็มประสิทธิภาพ ยังเปนการลดตนทุน
การจัดการอีกดวย เมื่อตนทุนการผลิต ตนทุนการจัดการ
และมูลคาสูญเสียจากสินคาลดลง ยอดขายสินคาเพิ่มมาก
ขึ้น สุดทายยอมทําใหองคกรมีกําไรสุทธิเพิ่มขึ้น 
 รูปแบบการประเมินการดําเนินงานที่ไดกลาวมา
นี้ไดมาจากการวิเคราะห โดยการรวบรวมเกณฑจากรางวัล
คุณภาพ ไดแก The Malcolm Baldrige National Quality 
Award (MBNQA), The Demming Application Prize และ 
The European Foundation for Quality Management 
(EFQM) แยกเปนหมวดหมูใหสอดคลองกับการวัดตาม
มุมมอง 4 ดานตามดัชนีดุลยภาพ และเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม สอบถามตามโรงงานอุตสาหกรรมในกลุม

อุตสาหกรรมผักและผลไมแปรรูป อุตสาหกรรม
เครื่องนุงหม อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส และ
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 
 
 
6.  สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยนี้เกี่ยวของกับการพัฒนาดัชนีช้ีวัดการ
ดําเนินงาน โดยเชื่อมโยงเกณฑรางวัล The Malcolm 
Baldrige National Quality Award (MBNQA), The 
Demming Application Prize และ The European 
Foundation for Quality Management (EFQM) แยกเปน
หมวดหมูใหสอดคลองกับการวัดตามมุมมอง 4 ดานของ
ดัชนีดุลยภาพ ไดดัชนีช้ีวัดการดําเนินงานทั้งสิ้น 63 ดัชนี 
แยกเปนมุมมองดานการเงินจํานวน 14 ดัชนี ดานลูกคา
จํานวน 13 ดัชนี ดานกระบวนการภายในจํานวน 18 ดัชนี 
และดานการเรียนรูและพัฒนาจํานวน 18 ดัชนี  
 ผลการวิจัยพบวา โรงงานอุตสาหกรรมผักและ
ผลไมแปรรูป อุตสาหกรรมเครื่องนุงหม อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส และอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ
ใหความสําคัญตอการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน 
และดานการเงินอยางมาก ทั้งการจัดการดานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร การจัดการดานวัตถุดิบ
นําเขา ความสามารถในการผลิต อัตราผลิตภัณฑที่เสียหาย 
ความสามารถในการสงมอบสินคา ตนทุนสินคาคงคลัง 
คาใชจายดานพลังงาน ความปลอดภัยในการทํางาน และ
การจัดการดานคุณภาพที่ดีแกสินคา รวมถึงคาเสียหายที่เกิด
ขึ้นกับสินคา ยอดขายสินคา ทุนหมุนเวียน ตนทุนการผลิต 
และกําไรที่ไดรับ  
 ในการวิเคราะหปจจัย สามารถแบงปจจัยดาน
การเงินได 4 ปจจัยคือ กําไรสุทธิ ตนทุนและกําไรตอ
ยอดขาย ยอดขายสินคาและมูลคาสูญเสีย และตนทุนการ
ผลิตสินคา ปจจัยดานลูกคาแบงไดเปน 4 ปจจัยคือ การ
สรางภาพลักษณแกองคกร การแกไขขอรองเรียนของลูกคา 
สวนแบงในการขายสินคา และความพึงพอใจของลูกคา
และความใสใจดานสิ่งแวดลอม ปจจัยดานกระบวนการ
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ภายในแบงไดเปน 5 ปจจัยคือ การจัดการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ กระบวนการผลิต การจัดการดานคุณภาพ
สินคา การจัดการดานวัตถุดิบและการสงมอบสินคา และ
คาใชจายดานพลังงานและความปลอดภัยในการทํางาน 
ปจจัยดานการเรียนรูและพัฒนาแบงออกเปน 4 ปจจัยคือ 
การอบรมพนักงาน ดานวิสัยทัศน กลยุทธและการวางแผน 
ความพึงพอใจของพนักงาน และการพัฒนาสินคาใหม 
 การแบงปจจัยในมุมมองการดําเนินงานแตละ
ดาน ทําใหการประเมินการดําเนินงานมีความชัดเจนขึ้น 
และเปนรูปแบบการประเมินที่ผูวิจัยเห็นวาสามารถ

ปรับปรุงไปใชในการประเมินการดําเนินงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมได และดัชนีช้ีวัดการดําเนินงานที่พัฒนาขึ้น
จะเปนตัววัดการดําเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรมวาอยู
ในระดับใด แตความสําคัญของดัชนีช้ีวัด และปจจัยการ
ประเมินการดําเนินงานที่ไดวิเคราะหในการวิจัยนี้ใชขอมูล
ที่ไดจากการสํารวจโรงงานอุตสาหกรรมผักและผลไมแปร
รูป อุตสาหกรรมเครื่องนุงหม  อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
และอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ ซึ่งอาจมีความ
แตกตางกันไดหากมีการสํารวจในอุตสาหกรรมประเภท
อื่น  
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